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Yonetici Ozeti

Cocuklarin dijital ortamda nasil ve neden yer aldiklarina ve bunun nasil bir etki yarattigina dair kayda deger
miktarda kanit bulunmasina ragmen, engelli ¢ocuklarin deneyimleri hakkinda hala vyeterli bilgi
bulunmamaktadir. Avrupa Konseyi, bu eksikligi gidermek amaciyla 6 Ulkede (Belgika, Almanya, Moldova
Cumbhuriyeti, Portekiz, Turkiye, Birlesik Krallik) ¢cocuklarin dijital ortama erisim; dijital ortamin egitim, saglik,
oyun oynama ve eglence (zerindeki etkisi; glivenlik ve koruma; karar alma sireglerine daha fazla katilim
firsatlar gibi konularda haklarinin nasil hayata gecirildigine iliskin goruslerini arastirmak (zere bir arastirma
yaptirmistir. Arastirmada, zihinsel, fiziksel, isitme ve géorme bozuklugu olan ¢ocuklardan olusan dért danisma
grubu tarafindan desteklenen, ¢ocuk haklari temelli, katilimci bir yaklasim kullanilmistir. Veriler, her tlkede
yapilan odak grup tartismalari yoluyla toplanmis olup, ortak tlkelerden 79 ¢ocuk ve danisma gruplarindan 18
cocuk (toplam 97) bu arastirmada yer almstir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, ¢cocuklarin dijital ve ¢evrimigi yasamlarinin pek ¢cok agidan engelsiz
cocuklarinkine cok benzemekle birlikte, politika yapicilar ve her diizeydeki hizmet saglayicilari ilgilendiren bazi
belirgin ve 6nemli farkhliklar oldugunu ortaya koymaktadir.

Cesitlilik (katilim hakki): Engelli cocuklarin karsilastigi zorluklar ve engeller, engelin tiirline ve niteligine gore
onemli 6lctide degismektedir. Engelli cocuklari farklilasmamis bir grup olarak bir araya toplamak haksizlik etmek
olur. Ornegin isaret dili kullanan veya gérme engelli cocuklarin ihtiyaglari, dudak okuyan veya sinirli gériise sahip
olanlardan c¢ok farkhdir.

Dijital kazanimlar (egitim, oyun oynama, orgiitlenme hakki) Dijital ortam, haklarinin hayata gegirilmesi
acisindan engelli cocuklara 6nemli bir 'katma deger' sunan bir kolaylastirici vazifesi gérebilir. Dijital ortam, bazi
engelli bazi ¢cocuklara bir dizi olanak saglar ve iyi islediginde bir 'esitleyici' olarak islev gérdtgi kabul edilir.
Teknolojik gelismeler, engelli bircok cocugun dijital olmayan yasamlarinda ayni 6lgide miimkiin olmayan
sekillerde bilgiye erismelerine, iletisim kurmalarina, sosyallesmelerine, 6grenmelerine ve oyun oynamalarina
olanak saglamistir.

Dezavantaj (ayrimciliga ugramama hakki): Engelli ¢cocuklar, dijital teknolojiye erisme ve bundan faydalanma
acisindan orantisiz bir sekilde dezavantajli durumdadir. Erisimlerini engelleyen ¢ok sayida engel bulunmaktadir.
Teknolojik engeller, engelli bircok ¢cocugun, diger ¢ocuklarin kolayca kullanabildigi bir¢ok cihaza, web sitesine
ve uygulamaya erigmesini ve bunlari kullanmasini engellemektedir. Mali engeller, birgok engelli gocugun hem
evde hem de okulda ihtiyag duydugu uyarlamalara ve ekipmanlara erisimini sinirlandirabilir. ingilizcenin
internetteki hakimiyeti, ingilizce konusulmayan iilkelerden gelen engelli cocuklar igin daha da biiyiik bir engel
teskil etmektedir; bu cocuklar zaten programlarin teknik zorluklarinin tistesinden gelmek zorunda kalmakta ve
ekipmanlar engellerine uygun sekilde uyarlanmamaktadir.

Siireksizlik ve kesinti (esit erisim hakki): Cocuklarin dijital ile dijital olmayan ortamlar arasinda sorunsuz bir
sekilde gecis yapabildikleri yaygin olarak iddia edilse de, dijital erisimlerinde daha sik siireksizlik ve kesinti ile
karsilasan engelli bircok ¢ocuk i¢in bu durum gegerli degildir. Bu tiir bir kesinti, ev ile telefon kullaniminin yasak
oldugu, bilgisayarlarin erisilebilirlik 6zelliklerinin bulunmadigi veya 06gretmenlerin uygun teknolojiyi
kullanmalarini destekleyecek gerekli uzmanliga ve bilgiye sahip olmadigi okul arasinda olabilir. Ayrica, saglik
hizmetleri veya daha genis sosyal ortamlar s6z konusu oldugunda, kullanilabilir veya uygun teknolojinin
bulunmamasi hizmetlere erisimi aksatabilir.

Engelliligin agiklanmasi (6zel yasamin gizliligine saygi hakki): Arastirmaya katilan gocuklarin tamami,
engellerini internette agiklamadiklarini séylemistir. Agiklamama nedenleri farklihk géstermekle birlikte, boyle
bir agiklamanin ayrimciliga veya reddedilmeye yol agacagi korkusunun yani sira bunun kisisel bir mesele oldugu
ve kimseyi ilgilendirmedigi goriist de bu nedenler arasindaydi. Bazi gocuklar, uyarlamali teknoloji kullaniminin
dikkatleri Gzerlerine gektigine, kendilerini engelli olarak tanimladigina ve akranlarindan farkli gosterdigine
deginmistir. Bu ¢ocuklar acisindan teknoloji, engelliliklerinin istenmeyen isareti olarak goriilmektedir.
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Tehlikeyle basa ¢ikma (siddet ve somiiriiden korunma hakki): Arastirma kapsamindaki engelli cocuklarin
cogunlugu internette karsilasabilecekleri riskler konusunda uyarilmisti. Bircogu internette daha savunmasiz
olmadiklarini ve engelli olmayan akranlariyla ayni risklerle karsilastiklarini ve ayni riskleri yasadiklarini
dusiniyordu. Zihinsel bozuklugu olan cocuklar bu konuda bir istisna teskil etmekte olup, ebeveynleri tarafindan
daha fazla korunmakta ve potansiyel tehlike algisi nedeniyle internete girme olasiliklari daha distktir. Cocuklar
ayrica, internete girmemenin dijital ortamla ilgili risklerden yeterince korunduklari anlamina gelmedigini
vurgulamis, ornegin gérme bozuklugu olan gocuklar fotograflarinin izinleri olmadan baskalari tarafindan
ylklendiginden habersiz olduklarini ifade etmistir.

Karar verme (gelisen kapasiteye saygi gésterilmesi, goriiglerinin dikkate ve ciddiye alinmasi hakki): Bulgular,
engelli cocuklarin haklarindan yararlanirken tg engelle karsilagabileceklerini géstermektedir: ilk olarak, cocuk
olmalari seslerinin duyulmasina ve ciddiye alinmalarina engel teskil etmektedir; ikinci olarak, engelli olmalari,
cevrimigi karar alma kapasiteleri ve yeterlilikleri hakkinda olumsuz varsayimlara yol agmaktadir; ve son olarak,
ebeveynler ve diger yetiskinler engelli cocuklara karsi diger ¢ocuklara kiyasla daha korumaci davranmaktadir.
Bununla birlikte, ¢ocuklarin ebeveynlerinin asiri  korumaciigindan ve c¢evrimi¢ci gergekliklerini
anlamamalarindan duyduklari hayal kirikhgini ifade ettikleri diger arastirmalara kiyasla, bu arastirmada
cocuklarin ebeveyn kontrollerini daha fazla kabul ettikleri goriilmustr.

Bu bulgular, engelli gocuklarin engelli olmayan gocuklara kiyasla dijital ortamdan hem faydalanabildigini hem
de orantisiz bir sekilde dezavantajli durumda kalabildigini géstermektedir. Bu durum, hiikimetlerin, dijital
sektorin, okullarin ve saglk hizmetlerinin engelli cocuklarin haklarina cok daha fazla Gnem vermesi gerektiginin
altini cizmektedir. Ayrica, engelli cocuklarin yasadiklari deneyimlerin dogrudan ilgili kanun ve politikalarin yani
sira erisilebilir hizmetlere ve dijital tasarima yansitilmasini saglamak icin ¢esitli engelleri olan ¢ocuklarla birlikte
calismanin 6nemine isaret etmektedirler.
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1.Giris

Avrupa'daki cocuklar ve gencgler dijital bir diinyada biylyor. Dinya genelinde her 3 internet kullanicisindan
1'inin 18 yasin altinda oldugu tahmin edilmektedir.! Avrupa Konseyi, Devletlerin dijital ortamda ¢ocuk haklarin
desteklemek ve korumak igin uygulamasi gereken kapsamli bir dizi eylemi ayrintili bir sekilde agiklayan tavsiye
kararini kabul ederek bu konuda harekete gegmenin énemini kabul etmistir.2 Cocuklarin dijital ortamdaki
deneyimlerini inceleyen arastirmalar giderek artsa da,? engelli gocuklara nispeten daha az ilgi gosterilmistir; bu
durum da 'engelli cocuk ve ergenleri dijital genglikle ilgili onemli tartismalardan uzaklastirmaktadir'.# Avrupa
Konseyi, konuyla ilgili bilgilerin yetersizligi nedeniyle, engelli cocuklarin dijital ortami kullanma deneyimlerini
arastirmak, dijital ortamin sundugu firsatlari, erisim engellerini ve bu ¢ocuklarin karsilastigi zorluklari incelemek
Uzere bir arastirma yaptirmaya karar vermistir.> Arastirmanin 6ncelikli olarak ¢ocuklarin dijital ortamda hizmet
alma, korunma ve katihm haklarina iliskin deneyimleri Gzerinde durulmustur.

1. Livingstone, S., Carr, J. ve Byrne, J. (2015). One in Three: Internet Governance and Children’s Rights. Paper Series No 22. Waterloo, Ontario: Uluslararasi
Yénetisim inovasyon Merkezi ve Kraliyet Uluslararasi iliskiler Enstitiisi.

2. Bakanlar Komitesinin dijital ortamda ¢ocuk haklarina saygi, cocuk haklarinin korunmasi ve bu haklarin kullanilmasina iliskin Kilavuz ilkelerle ilgili
CM/Rec(2018)7 sayili Tavsiye Karari Avrupa Konseyi, bu raporun hazirlandigi gecici Cocuk Haklari Komitesi (CAHENF) kapsaminda, Kilavuz ilkelerin
¢ocuk dostu bir versiyonunu ve ¢ocuk haklari ve dijital ortama iligkin bir el kitabini hazirlamaktadir (2019 yili sona ermeden 6nce). Cocuklarin gevrimigi
cinsel istismar ve somiriuden korunmasina iliskin Lanzarote Komitesi de gevrimigi ortami oncelikli bir konu olarak belirlemistir ve bir haritalama
calismasi ylritmektedir. https:// www.coe.int/en/web/children/-/call-for-consultants-baseline-mapping-end-online-child-sexual-exploitation-and-
abuse-europe

3. Bakiniz Livingstone ve digerleri yukaridaki n.1

4. Bkz: Alper, M. (2014). Digital youth with disabilities. MIT Press (s.9). Arastirmalarin 'engelli genglerin yeni medya ve teknolojiyi kullanirken yasadiklari
gundelik deneyimlere gok az ilgi gosterdigini' 6ne stirmektedir (s. 3). Alper, M., ve Goggin, G. (2017). Digital technology and rights in the lives of children
with disabilities. New Media & Society, 19(5), 726-740.

5. Bu calismada, BM Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmede yer alan 'engellilik' tanimi kullaniimaktadir: " Engelli kavrami diger bireylerle esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun sureli fiziksel, zihinsel, distnsel ya da algisal bozuklugu bulunan
kisileri igermektedir. ". "Bozukluk" terimi farkli bozukluk gruplarini (zihinsel bozukluk, isitme bozuklugu, gérme bozuklugu ve fiziksel bozukluk);
"engellilik" ise bozuklugun dis engellerle etkilesimini ifade etmek igin kullanilacaktir.
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2.Arastirma yontemleri

Avrupa Konseyi, Belfast Queen's Universitesi Cocuk Haklari Merkezini (CCR) (Profesér Laura Lundy, Dr Bronagh
Byrne ve Dr Michelle Templeton) ile uluslararasi ¢cocuk haklari uzmani Gerison Lansdown'u bu calismayi
ylritmek Gzere gorevlendirmistir. Bu kapsamda Avrupa'daki alti Glkedeki (Belgika, Almanya, Moldova
Cumhuriyeti, Portekiz, Tiirkiye ve Birlesik Krallik (Kuzey irlanda)) engelli cocuk ve genglerden ¢ocuk haklari
temelli, katiimci bir yaklagimla nitel veriler toplanmistir.? Bu, projede danisman olarak dért engelli cocuk
grubuyla ¢alisilmistir. Gruplar sunlardir:

» Birinci Grup Zihinsel bozuklugu olan ¢ocuklar (¢ocuk sayisi=5 - 3E; 2K);
» ikinci Grup isitme bozuklugu olan ¢ocuklar (cocuk sayisi=4 -1E; 3K);
» Uclincii Grup: Gérme bozuklugu olan cocuklar (cocuk sayisi=3 - 2E; 1K);
» Dordinci Grup: Fiziksel bozuklugu olan ¢ocuklar (cocuk sayisi=6 -1E; 5K).
Arastirmacilar, cocuk danismanlariyla isbirligi icinde ¢alisarak, Avrupa'nin farkh tlkelerindeki engelli gocuklarin

dijital ortamdaki insan haklarina iliskin deneyimlerini 6grenmek igin odak grup calismalarinda kullanilacak
sorular hazirlamistir (bkz. Ek 1). Arastirma ortaklari sunlardir:

» Belgika - Ghent Universitesi: Geert Van Hove, Silke Daelman ve Cocuk Haklar Bilgi Merkezi (KeKi vzw):
Sara Lembrechts ve Kathy Vlieghe;

» Almanya - Rhein-Main Universitesi: Rita Richter Nunes ve Heidrun Schulze. Odak grup ¢alismalari
Sviatlana Artsiukhova, Walter Christian Grotsch, Andree Michel ve Rita Richter Nunes tarafindan
yaratilmastir;

» Moldova Cumhuriyeti - Cocuk Haklari Bilgi Merkezi: Viorica Cojocaru, Elia Cernolevschi ve Smiljana Frick;

» Portekiz - Minho Universitesi: Ana Paula Louc3o Martins, Natélia Fernandes ve Antdnio José Osério;

» Tiirkiye - Bilgi Universitesi: Zeynep Kilic ve Gézde Durmus.

Toplamda, ¢ok cesitli engellere sahip 97 ¢ocuk ya danisman ya da arastirma katilimcisi olarak ¢alismada yer
almistir. Arastirmaya katilanlar hakkinda bilgi icin litfen Ek 2, Katilimci Matrisine bakiniz.

Arastirma ortaklari verileri, gériisme planina gore ana temalari belirleyen ortak bir sablon kullanarak
raporlamistir. Daha sonra veriler, asagidaki dort temel hak kiimesine dayanan bir cerceve kullanilarak tematik
olarak analiz edilmistir:

» Dijital ortama erisim
» Egitim, saglk, oyun oynama ve bog zaman gegirme haklari izerindeki etki
» Guvenlik ve koruma
» Ozel yasamin gizliligi ve bilgi edinme dahil olmak iizere karar verme ve daha 6zerk olma firsati
Arastirma ekibinin verilerin ilk analizini ve yorumunu yapmasindan sonra, yapilan yorumlarin ve bireysel

alintilarin dogrulugunu kontrol etmeleri igin tim ortaklara bir taslak génderilmistir. Arastirma ekibinin tyeleri
geri bildirimde bulunmus, ilave yorum ve dneriler sunmus ve bazi konulara agiklk getirmistir.

ilk analiz sonucunda yedi temel ve/veya kesisen tema belirlenmistir ve bulgular bu yedi tema gergevesinde
sunulmaktadir:

Cesitlilik;

Dijital kazanimlar;

v

Dezavantaj;
Sureksizlik ve kesinti;
Engelliligin aciklanmasi;

Tehlikeyle basa ¢ikma; ve

vVvyYvyVvyVyvyypwy

Karar verme.

o

Lundy, L., & McEvoy, L. (2012). Children’s rights and research processes: Assisting children to (in) formed views. Childhood, 19(1), 129-144; Lundy, L.,
& McEvoy, L. (2012). What Constitutes a‘Rights-Based’ Approach? Law and childhood studies: Current legal issues, 14, 75.
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3.Ana bulgular

3.1 COCUKLARIN DiJiTAL ORTAMDAKI DENEYiIMLERI

Engelli ¢ocuklarin dijital yasamlarina dair anlattiklari, pek c¢ok agidan engelli olmayan cocuklarinkine
benzemektedir. Cogunun dijital medyayi (bilgi, egitim, oyun ve sosyallesme amagli) kullanmasi ve bundan keyif
almasi, kendi yaslarindaki diger cocuklarla benzerlik gostermektedir.

“Evde Ug paralel ekran kullaniyorum. Ayni anda oyun oynuyorum, mizik dinliyorum, baska seyler
yapiyorum. Odaklanmak her zaman énemlidir.” (blyuk bir gilimseme) (fiziksel bozukluk, Belgika)

“Insanlar YouTube'da sadece kétii seyleri gérilyor ama bakin... bu tarih videolari, tarih hakkinda bircok
sey biliyorum ¢iinkii YouTube'da 1755 depremi, ikinci Diinya Savasi, Birinci Diinya Savasi hakkinda videolar
ariyorum.” (gérme bozuklugu, Portekiz)

“Pinterest'ten ¢ok sey 6grendim. Bir siri harika fikir aliyorum: yaratici olmaktan, kek pisirmeye kadar her
sey var. Bu arag bana c¢ok ilham veriyor.” (fiziksel bozukluk, Belgika)

“YouTube'da insanlarin takip edebilecegi kendi kigik kliplerim, skeglerim ve vlog'larim var (yeni bir sey
hazirladigimda onlara mesaj génderiyorum). Yaptiklarimi begenen kiigik toplulugumdan beni cok
destekliyor. Yaptiklarimi begendiklerinde kendimi gercekten iyi hissediyorum.” (erkek ¢ocuk, zihinsel
bozukluk, Belgika)

“Google'da ruhum icin istedigim her seyi bulabiliyorum. Diinyada olup bitenlerden haberdar olmami
saghyor.” (fiziksel bozukluk, Moldova Cumhuriyeti)

Ayni sekilde, ( kardesleriyle, ailelerinin ve okulun koydugu kisitlamalarla ilgili) hayal kirikliklari ve (bilgisayar
korsanhgi, veri gizliligi, reklam ve saldirgan icerikle ilgili) endiseleri de diger ¢cocuklarinkini yansitmaktadir.

“Kardesim... sifremi biliyor; cep telefonumu aliyor, WhatsApp'a giriyor ve sohbet gecmisini okuyor. Bu ¢cok
sinir bozucu.” (fiziksel bozukluk, Almanya)

“Yakin zamanda Facebook'un kisisel verileri yayinladigini gérdiim, bu veriler korunmali. Facebook bu
verileri daha iyi korumali ¢clinki bircok insani tehlikeye atabilir.” (isitme bozuklugu, Portekiz)

“Cok dikkatli olmaliyiz ¢tinki farkli garip fotograflar gortiniip kaybolabilir.” (fiziksel bozukluk, Moldova
Cumhuriyeti)

“Snapchat'te herkesin nerede oldugunuzu gérebilecegi bir harita oldugunu bilmiyordum. insanlarin nerede
oldugumu bilmesini gergekten istemiyorum. Bu biraz trkltiici.” (gérme bozuklugu, Birlesik Krallik)

“iki erkek ve bir kiz kardesim var. Kardeslerimden biri Fortnite bagimlisi, bu yiizden oynamak istedigimizde
hep tartigiyoruz ve bir siirG pazarlik yapiyoruz.” (fiziksel bozukluk, Alimanya)

“Zaten cok sayida bilgisayar korsaniyla tanistim. Hesabinizi veya web kameranizi hacklemeye calisiyorlar.
Bazen siber zorbalikla ilgili olabiliyor.” (fiziksel bozukluk, Belgika)

“Sanirim bir web sitesinden bilgisayara bir film indiriyordum ve daha sonra Micros...Microsoft...tarafindan
bir casus yazilim hakkinda bir duyuru yapildi. Bunun ne oldugunu bilmiyordum. Ertesi giin bilgisayari
actim... Aman Allahim! Higbir klasérii agamadim! Her sey engellenmisti! Bilmiyorum, bilmiyorum,
bilgisayari agtim, hicbir seyde gezinemiyordum.” (gérme bozuklugu, Portekiz)

Bununla birlikte, verilerin de gosterdigi gibi dijital ortamda engelli gocuklar igin belirgin olan bazi farkhliklar da
mevcuttur. Engelli ¢ocuklarin yasadigi deneyimler, dijital ortamda engelli ¢ocuklarin haklarinin saglanmasi
konusunda asagidaki yedi ana tema altinda sunulan firsat ve zorluklara isaret etmektedir.
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3.2 CESITLILIK

Engelli gocuklar homojen bir grup degildir ve dijital medyayi kullanma bigimlerinin ve deneyimlerinin
engellilik tiirlerine gore ve bu tiirler igcinde 6nemli farkliliklar gosterdigi agiktir. Bazi engelli cocuklar (6rnegin
hareket sorunlari olanlar), engelli olmayan ¢ocuklarla her agidan ayni deneyimleri yasadiklarini séylemistir. ileri
derecede fiziksel bozuklugu olan ¢ocuklarin dijital diinya ile etkilesimi ancak baskalarinin destegiyle dolayl
olarak gerceklestigi anlasiimistir. Gérme ve isitme bozuklugu olan ¢ocuklar erisilebilirlik 6zelliklerinden 6nemli
olclide faydalandiklarini séylemistir, ancak onlar da homojen bir grup degildir: isaret dili kullanan veya gérme
engelli bir cocugun dijital ortamla etkilesimi ve yasadigi deneyimler dudak okuyan veya gérme bozuklugu olan
bir cocuktan cok farkhdir. Ayni sekilde, zihinsel engelli cocuklar da ¢ok cesitli ilgi alanlarina, yeteneklere ve
firsatlara sahiptir. Asagida ¢ocuklarin kendi sozleriyle bu ¢ok farkli deneyimlerden bazilarinin 6rnekleri yer
almaktadir:

“Isin zor kismi [oyunlarda] hizla ziplamak zorunda kalmak ¢iinkii basparmaklarimla o kadar hizli tepki veremiyorum.”
(fiziksel bozukluk, AlImanya)

“Okul arkadaglarimizdan biri elinde bir tir oyuncakla dolasiyor; cep telefonuna benziyor ama calismiyor. Ona
gllmemiz yasak... Oyun alanindaki grubumuza dahil etmeye ¢alisiyoruz ve zaman zaman onunla telefon gérismesi
yaplyormus gibi davraniyoruz.” (zihinsel bozukluk, Belgika)

“[Okul galisma sayfalarini blylUtmek igin kullanilan fotograflar] cok fazla depolama alani kapliyor ve daha sonra yiz
bin milyon resmi silmek zorunda kaliyorum ve bu gergekten can sikici.” (gérme bozuklugu, Birlesik Krallik)

“Oyunlarin gogunda altyazi var ama bazilarinda yok... Oyunu iyi oynayabilmek igin sesin nereden geldigini bilmeniz
gereken oyunlar var.” (isitme bozuklugu, Portekiz)

“Telefonda [uygulamalari ve web sitelerini] kullanmak zor - blyik bir bilgisayarda daha kolay.” (fiziksel bozukluk,
Moldova Cumbhuriyeti).

Bu calisma boyunca, farkli yaslardaki, farkli ortamlarda yasayan ve farkli engellere sahip cocuklari tek bir "engelli
cocuklar" bashgi altinda toplayan kanunlarin, politikalarin ve dijital ortamdaki hizmetlerin, bu cocuklarin dijital
diinyada yasadiklari deneyimlerdeki 6nemli ¢esitliligi g6z ardi ederek onlara zarar verme olasiligina sahip oldugu
actk¢a gorulmustir.

3.3 DIJITAL KAZANIMLAR

Dijital ortam, haklarinin hayata gecirilmesi agisindan engelli gocuklara 6nemli bir 'katma deger' sunan bir
kolaylastirici vazifesi gorebilir. Dijital ortam, bazi engelli bazi ¢ocuklara bir dizi olanak saglar ve danismanlara
gore iyi islediginde bir 'esitleyici' olarak islevi gorur. Karsilasilan zorluklarin bazilarinin dijital ¢éziimleri olmasa
da, teknolojik gelismeler, engelli birgcok ¢cocugun dijital olmayan yasamlarinda ayni 6l¢ide mimkiin olmayan
sekillerde bilgiye erismelerine, iletisim kurmalarina, sosyallesmelerine, 6grenmelerine ve oyun oynamalarina
olanak saglamistir. Cocuklar, dijital teknoloji sayesinde dijital olmayan hayatlarinda yapmalari mimkin veya
kolay olmayan seyleri yapabildiklerine dair pek gok &rnek vermistir. Ornegin, isitme bozuklugu danisma
grubundaki cocuklar, géruntili arama sayesinde aile ve arkadaslariyla kendi dillerinde iletisim kurma
becerilerinin nasil gelistigini anlatmistir. Verilen diger 6érnekler arasinda sunlar da yer almistir:

“Dizlstu bilgisayarda bir ses programim var. Bu bilgisayari 6dev yapmak ve okul igin de kullaniyorum. Kulaklik
Gzerinden konugabiliyorum ve bu benim icin yaziyor. Bu gergekten harika.” (fiziksel bozukluk, Alimanya)

“YouTube'un iyi yani, size islerin nasil yapilacagini adim adim ve takip etmesi kolay bir sekilde gostermesi.” (zihinsel
bozukluk, Belgika)

“Fiziksel engelliler igin Viber ve Skype'in faydali oldugunu disltniyorum glinkii arkadaslarimla uzaktan iletisim
kurmami sagliyor.” (fiziksel bozukluk, Moldova Cumhuriyeti)

'internetle ilgili olarak, bu seyler, birkac yil 6nce daha kétiiyd, éyle diyebiliriz... simdi gok daha fazla sey var... Kitaplar,
mizik CD'leri var..." (gérme bozuklugu, Portekiz).
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Bircok cocuk Siri veya Alexa gibi sesli arama motorlarindan faydalaniyor olsa da, bu araglar gérme bozuklugu,
zihinsel bozuklugu ve bazi fiziksel bozukluklari olan cocuklar agisindan 6zellikle faydalidir. Ornegin, Tiirkiye’deki
zihinsel bozuklugu olan ¢ocuklar sesli aramanin yazarak aramaya gére ¢ok daha kolay oldugunu soylemistir.
Ayni sekilde, bircok cocuk arama motorlarindan ve yazim denetimi araglarindan faydalanabilir,” ancak zihinsel
bozuklugu olan gocuklar bu araglarin kendileri igin 6zellikle yararl oldugunu ifade etmistir.

“Annem bana yazma becerilerimi gelistirmemin ¢ok iyi olacagini ¢linkii pek ¢ok insanin yazma gi¢ligu ¢ektigini
soyledi. Bu yilizden bunu kullaniyorum ve ne zaman kiglk bir hata olsa Facebook dizeltiyor.” (zihinsel bozukluk,
Portekiz)

“Google Maps kullaniyorum, ¢linkli bu program yolumu bulmamda ¢ok yardimci oluyor. Konusuyor olmasi hosuma
gidiyor, boylece ekrani okumakta zorlanmiyorum.” (zihinsel bozukluk, Belgika)

Arastirmanin ana temalarindan biri, cocuklarin resmi okul ortami disinda 6grenmek igin teknolojiyi veya web
tabanli kaynaklari, 6zellikle de YouTube'u nasil kullandiklarini anlamakti.

“Hayatim boyunca en ¢ok seyi video oyunlarindan, dizlstl bilgisayardan 6grendim... Denemeye devam ediyorsunuz
ve hatalardan ve yeni maceralardan bir seyler 6greniyorsunuz...” (zihinsel bozukluk, Belgika).

Cocuklar, internette neler 6grendiklerine ve bos zamanlarini nasil gegirdiklerine dair ¢ok ¢esitli drnekler
vermistir. Bu 6rnekler arasinda fliit calmak, yemek pisirmek ve pancar ekmek de bulunmaktadir! Bu sayilanlarin
¢ogu, engeli olmayan pek ¢ok gocugun gevrimici diinyanin yardimiyla ilgilendigi alanlardir. Ancak, engelli
cocuklarin okul disinda hobi ve ilgi alanlarina yonelmek igin daha kisith firsatlara sahip olabilecekleri
dusindldiginde, dijital ortamin bazi engelli cocuklar agisindan daha da 6nemli oldugu sdylenebilir. Dahasi, bazi
durumlarda cocuklar teknoloji sayesinde miizik ve sanat gibi, sadece dijital olmayan kaynaklara erisimleri
olsaydi yapamayacaklari ya da kolaylikla yapamayacaklari faaliyetleri gerceklestirebilmektedir. Ornegin, fiziksel
bozuklugu olan bir cocuk, 6zel olarak tasarlanmis bir paket kullanarak ¢evrimici enstriiman ¢almaktan ne kadar
keyif aldigini anlatmistir. Ayni sekilde, zihinsel bozuklugu olan bir ¢ocuk da fotograflarla yaratici seyler
yapabildiginden bahsetmistir.

"Resimlerle yaratici bir seyler yapmak igin bir Uygulama kullaniyoruz; érnegin resimleri daha ilging hale getirmek igin
¢ikartmalar kullaniyoruz veya bir resmin diizenini degistiriyoruz.” (zihinsel bozukluk, Belgika).

Bircok c¢ocuk, okulda olmadiklari zamanlarda arkadaslariyla diizenli olarak iletisim kurabilmeye 6nem
vermektedir. Boyle bir imkan, engelli ¢cocuklara yonelik okullara devam eden ve sinif arkadaslarina yakin
oturmayan ¢ocuklar icin ek bir avantajdir. Cocuklardan bazilari, kendisiyle ayni engeli olan gocuklar i¢in faydali
olan programlar veya oyunlar hakkinda bilgi paylastiklari cevrim igi gruplarin ¢ok yararh oldugunu séylemistir.
Portekiz'den gorme bozuklugu olan bir cocuk, dahil oldugu gérme bozuklugu olanlara yonelik gruplarin uzun bir
listesini vermis ve son yillarda bu gruplarin ¢ok gelistigini soylemistir:

“Cok sayida grup var. Google'in farkli tartisma gruplarina ve IOL'nin iki tartisma grubuna dahil oldum... Bilgi edinmek,
bilisim, haberler, oyunlar, her sey hakkinda bilgi sahibi olma ¢ok faydali.” (gérme bozuklugu, Portekiz)

Fiziksel bozuklugu olan ¢ocuklar gegcirdikleri ameliyatlar nedeniyle uzun siire hastanede kalabilmektedir ve
bircogu hastanedeyken sosyal medyanin sinif arkadaslariyla iletisim halinde olmalarini imkan tanidigini ve
ayrica eglenme firsati da sundugunu belirtmistir:

“Korkung bir ameliyattan sonra iyilesirken babam bir X-box ve annem de tablet aldi... 4 haftadan fazla yatakta kalmak
zorunda kaldim.” (fiziksel bozukluk, Belgika)

3.4 DIJITAL DEZAVANTAJ

Cocuklarin dijital ortama 6zel bir erisim hakki bulunmamaktadir. Ancak, diger cocuklarla esit bir sekilde
haklarindan yararlanma (BM Engelli Haklarina iliskin Sézlesme, Madde 7(1) ) ve egitim, oyun oynama, saghk
hizmetlerine erisim ve korunma haklari da dahil olmak Uzere diger haklarindan yararlanirken ayrimciliga
ugramama hakkina (Avrupa insan Haklari Sdzlesmesi, Madde 14; BM Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, Madde 2)
sahiptirler. Cocuklar ayrica ifade &zgiirliigii ve bilgi arama, alma ve verme hakkina da sahiptir (AiHS, Madde 10;
BM CHS, Madde 17). Teknolojiye erisim, genellikle bu haklarin hayata gecirilmesinde genellikle ok 6nemli bir
rol Ustlenmektedir. Bununla birlikte, calisma genelinde, engelin ne olduguna bagh olmaksizin, engelli
¢ocuklarin dijital teknolojiye erisim ve dijital teknolojinin faydalanma agisindan orantisiz bir sekilde
dezavantajli oldugu anlasiimistir.

7. GoOrme bozuklugu olan gocuklardan bazilarinin, dogrulugunu kontrol edemeden anlami otomatik olarak degistirebildigi icin tahmini metin ve yazim
denetimlerini sinir bozucu buldugunu belirtmek gerekir.
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3.4.1.Teknolojik engeller

Cocuklar, diger cocuklarin kullanabildigi bir¢ok cihaza, web sitesine ve uygulamaya erisemediklerini veya bunlari
kullanamadiklarini ifade etmistir. Bu engeller arasinda 6rnegin isitme engelli cocuklar igin videolarda altyazi
olmamasi; gorme bozuklugu olan g¢ocuklar icin metinlerin/g6rintilerin  blyltilememesi veya so6zll
actklamalarin bulunmamasi; fiziksel bozuklugu olan gocuklar igin gerekli uyarlamalarin bulunmamasi veya bu
uyarlamalarin sinirli kalmasi ve kullanicinin insan olup olmadigini belirlemek igin bilgisayarda kullanilan bir tiir
meydan okuma-yanit testi olan 'CAPTCHA' gibi zihinsel engelli cocuklar icin engeller yaratan ve giris yapmayi
zorlastiran ek glivenlik seviyeleri yer almaktadir. Karsilagilan engellere iliskin diger 6érnekler arasinda sunlar yer
almaktadir:

“Hem ¢evrimigi hem de ¢evrimdigi tim bilgilerin ses formatinda ¢ogaltilarak daha erisilebilir olmasini isterdim.”
(g6rme bozuklugu, Moldova Cumhuriyeti)

“Gelisimsel koordinasyon bozuklugunuz varsa her seyi yazmak daha uzun suriyor.” (fiziksel bozukluk, Almanya)

“Snapchat gibi bazi uygulamalarda, insanlarin hikayelerini okurken yazilarini gérmek igin biyitemiyorsunuz, yani
telefonlarinda biyitmemisler gibi, o zaman okuyamiyorum.” (gérme bozuklugu, Birlesik Krallik).

Web sitelerinin, uygulamalarin ve oyunlarin tasarimlarinda ve erisilebilirliklerinde karsilasilan sorunlar ve bu
programlarin engelli cocuklarin ihtiyaglarini karsilayamamasi siklikla gindeme getirilmistir:

“Oyunu iyi oynamak igin sesin nereden geldigini bilmeniz gereken oyunlar var.” (isitme bozuklugu, Portekiz)

“Cok cabuk tepki vermem gereken bazi oyunlarda ellerimdeki spastiklik nedeniyle sorun yasiyorum.” (fiziksel
bozukluk, AlImanya)

“Bilardo, her tiirli oyun, o oyunlar, her tlrli oyun, higbir sey yok, hicbir sey erisilebilir degil.” (gérme bozuklugu,
Portekiz).

3.4.2. Mali engeller

Yapilan mevcut arastirmalar, engelli cocuk yetistirmenin maliyetinin engelsiz cocuk yetistirmekten ¢ok daha
yiksek oldugunu ve engellilerin genel olarak olagan harcamalarin yaklasik dortte birine denk gelen fazladan
maliyetlerle karsi karsiya kaldiklarini ortaya koymaktadir.® Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmenin 20.
Maddesine gore, engelliler hareketi kolaylastirici kaliteli arag ve gerece, yardimci teknolojilere, yardim sunan
insanlara ve araclara karsilanabilir bir maliyetle erisebilmelidir. Bununla birlikte, arastirmanin yapildigi (lkeler
arasinda ya da ayni ulke iginde her ¢ocugun teknolojiye ayni sekilde erisemedigi agiktir. Cocuklarin cogu akilli
telefonlari ve tabletleri oldugunu ve okulda veya evde bir dizi uygulama ve teknolojik yardim kullandiklarini
soylese de, bunun aksine, bazi ¢ocuklar internete veya bilgisayara erisimi olmayan okullara devam ederken,
digerleri sinirli da olsa bazi olanaklara sahip bir okula devam etmekteydi:

“Sinifta bilgisayar yok.” (zihinsel bozukluk, Tiirkiye)

“Bir bilgisayarim olmasini hayal ediyorum. Ailemin bilgisayari su anda tamir ediliyor ama umarim dilegim yerine gelir.”
(zihinsel bozukluk, Moldova Cumhuriyeti)

Portekiz'den arastirmaya katilan bir geng, ses sentezleyicilerin gorme engelliler icin cok 6nemli oldugunu ve bu
sentezleyicilerin artik bilgisayarlara ve cihazlara 6nceden yiklenmis olmasinin ne kadar faydali oldugunu
belirtmistir:

“Cok kolay, "Windows ENTER "I kontrol eden bir anlatici... baska bir deyisle "Freedom Scientifica" sirketi ¢ok kar
kaybedecek, ¢linkii Microsoft'ta, simdi de Apple bilgisayarlarda [zaten] yikl{ bir sentezleyici var... iPhone'larda zaten
erisim var.” (¢ocuk, gérme bozuklugu, Portekiz).

Ancak, en yeni iPhone’lar ve Apple bilgisayarlar birgok olanak sunsa da ¢ok pahali oldugu icin genglerin hepsi
bu cihazlara ulasamamaktadir. Gérme bozukluguyla ilgili danisma grubundaki ¢ocuklar, herkesin bir birey
oldugunu ve 6zel ekipmana ihtiya¢ duyabilecegini belirtmislerdir. Ayrica, okullarin lcretini 6demek zorunda
oldugu 'ZoomText' gibi yazihlm programlarinin gérme kaybi olan herkes icin Ucretsiz olmasi gerektigini
soylemislerdir. Okullarin, egitimi erisilebilir kilabilecek kaynaklara 6deme yapmak icin daha fazla fona ihtiyaci
oldugunu ileri stirmuslerdir. Bazilari ise uyarlama masraflarindan ve ekstra uygulamalar yikleyebilmek veya
fotograflari saklayabilmek adina cep telefonlarina ekstra depolama alani eklenmesi icin 6deme yapilmasi
gerektiginden bahsetmistir.

8. Morgon Banks, L., Kuper, H. ve Polack, S. (2017). Poverty and disability in low and middle-income countries: A systematic review, PLoS One, 12(12);
Brawn, E. (2014). Priced out: ending the financial penalty of disability by 2020, Londra: Scope; Mitra, S., Palmer, M., Hoolda, K., Mont, D., and Groce,
N. (2017). Extra costs of living with disability: A review and agenda for research, Disability and Health Journal, 10(4), 475-484.
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Cocuklar ayrica genel olarak dijital teknolojilerin ailelerine getirdigi yliksek maliyetlerin farkinda gérinmektedir;
sinirsiz bir butgeleri olsaydi 'herkese bir bilgisayar vereceklerini' belirtmislerdir. Engelli cocuklarin, engellilik
devreye girdiginde daha da agirlasan mali dezavantajin farkinda olduklarini belirtmeleri 6zellikle ilgingtir:

“Hig parasi olmayan bir slri issiz var. O zaman engelliler, 6zellikle de 6rnegin sesli bilgisayarlarinin olmadigi bir
ortamdaysalar, ¢ok fakir oluyorlar.” (zihinsel bozukluk, Almanya)

3.4.3. Dille ilgili engeller

Cesitlilik siklikla konusulan dille de iliskilendirilmistir; ingilizce konusan cocuklar, konusmayan ¢ocuklara kiyasla
internette cok daha fazla etkilesim firsatina sahiptir. Portekizli cocuklardan bazilari izlemek istedikleri videolarin
ya da oynamak istedikleri oyunlarin sadece ingilizce olmasindan rahatsiz olduklarini ifade etmistir:

“Herofly adinda baska bir oyunum daha var - bir tiir havacilik oyunu, bir ugak var... diinyayi tanimani ve incelemeyi
sagliyor, bir yandan bir oyun, diger yandan biraz egitici diyelim... Ama Portekizce bir versiyonu yoktu.” (gérme
bozuklugu Portekiz).

Bazilari daha fazla videoya ve oyuna erismek icin Brezilya'daki kaynaklara basvurmus olsa da, engelli olsun ya
da olmasin, anadili ingilizce olan ya da ingilizce konusabilen veya okuyabilen ¢cocuklarin cevrimici diinyaya daha
fazla erisebildikleri gorisiinde olduklari anlasiimistir. Bu zorluk engelli ¢cocuklarla sinirli olmasa da ekstra bir
engel teskil edebilir ve yasadiklari olasi teknik zorluklari daha da artirabilir.

Anadili ingilizce olan bazi ¢cocuklarin, ses tanima programlarinin farkl bélgesel aksanlarini tanimadigini ve
anlasiimak igin 'klasik' bir ingilizce aksaniyla konusmak zorunda kaldiklarini ifade etmeleri de manidardir:

“Ingiliz aksaniyla konusmak zorundasiniz, evet, ama ben bu konuda pek de iyi degilim.” (gérme bozuklugu, Birlesik
Krallik).

Zihin bozuklugu olan g¢ocuklardan olusan danisma grubu, gruplarindan birinin telefonu lzerinde bir deney
yapmigstir. Siri'yi yiklemis ve ‘How was the planet formed?’ (Gezegen nasil olustu?) sorusunu sormustur. Siri
bunu ‘How did the clown perform?’ (Palyago nasil bir performans sergiledi?) olarak algilamistir. Deney, daha
standart bir ingilizce/ingiliz aksaniyla tekrarlanmis ve Siri bu aksani da dogru bir sekilde yorumlamistir.

3.5 SUREKSIZLIK VE KESINTI

Arastirmalar, dijital medyanin engelli olmayan birgok ¢ocuk icin ayri bir gergeklik olusturmadigini ve ¢ogu
cocugun dijital ve dijital olmayan yasamlari arasinda sorunsuz bir sekilde gegis yaptigini gostermektedir. Ancak,
calisma sonucunda dijital erisimlerinde siklikla streksizlik ve kesinti ile karsilasan engelli cocuklarin ¢ogu igin
durumun boyle olmadigi agikga anlasiimistir.

“Programlarim sik sik takiliyor. Bu beni gergekten geriyor... Sonra yeniden baslatmak zorunda kaliyorsunuz ve ara sira
bazi seyler kayboluyor.” (zihinsel bozukluk, Belgika)

“YouTube'da altyazili bazi videolar var. Ancak, 6rnegin Facebook'ta videolarin ¢gogunun alt basliklari yok, yani bize
uyarlanmamiglar.” (isitme bozuklugu, Portekiz).

Egitimde sireksizlik, cocuklar okul icinde hareket ederken (kisisel telefonlarin genellikle yasaklandigi ve sinif
bilgisayarlarinin her zaman ihtiyag duyduklari erisilebilirlik 6zelliklerine sahip olmadigi veya her zaman tutarh bir
sekilde calismadigi yerlerde); ve okuldan eve gittiklerinde (6zel ekipmanin ¢ocukla birlikte kalmasina izin verilip
verilmedigine bagh olarak) ortaya cikabilir.

“Kutiiphanedeki bilgisayarlarda program yiiklii degil... iki secenegim var: Ya bilgisayarimi evden getirip kiitiiphaneye
koyuyorum ya da cep telefonumu getiriyorum. Ya da orada kalip, gemileri izlerim.” ('Firsati kagirmak' anlamina gelen
Portekizce deyis ) (gérme bozuklugu, Portekiz)

“Bazen izin veriyorlar, ama bazen de vermiyorlar. Clinkii okulda yasak. Ben de [telefonumu] ¢antama koyuyorum.”
(zihinsel bozukluk, Tiirkiye)

“YUkIG bir JAWS programi var ancak lisansh degil ve iyi ¢alismiyor.” (gérme bozuklugu, Moldova Cumhuriyeti).

Kesinti ve sireksizliklerin bir kismi, hayatlarindaki yetiskinlerin, 6zellikle de 6gretmenlerin, dijital teknolojiyi
kullanmalari konusunda kendilerine nasil destek vereceklerini bilmemesine baglanmigtir.

“Okuldaki uzmanlar her zaman bildiginiz uzmanlar degil, bazen kimse bu programlardaki bazi sorunlarin nasil
¢ozllecegini bilmiyor...” (fiziksel bozukluk, Belgika)
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“Insanlara biyiitmeleri gerektigini sdyleyemiyorum ¢iinkii o kadar utaniyorum ki yapamiyorum. Séyliiyorum ama
ikinci seferde de anlamazlarsa, Ay Allahim... off» diyorum. insanlara o kadar c¢ok sdyledim ki artik daha fazla
ugrasamam.” (gérme bozuklugu, Birlesik Krallik)

“Dijital teknoloji konusunda bize yardimci olabilecek 6gretmen yok.” (zihinsel bozukluk, Moldova Cumhuriyeti)

Teknolojinin mevcudiyetinin degiskenlik gosterdigi diger sosyal ortamlarda (6rn. magazalar, restoranlar) uygun
teknolojinin bulunmamasindan kaynaklanan sireksizlikler de olabilir).

“Okul kafeteryasinda McDonald's'taki gibi ekipmanlarin bulunmasi 6nemli. Clinki gittigimde galisanlara ne istedigimi
anlatmakta zorlaniyorum... Ama okul ¢alisanlarinin issiz kalmasini istemiyorum!” (isitme bozuklugu, Portekiz)

“Telefonunuzdan mendlere ulasabileceginizi biliyorum ama resimlerin oldugu ve telefonunuzla biiyitebileceginiz bir
uygulama daha ¢abuk olurdu. Cok daha kolay olurdu. Arkadaslarim milkshake gibi seyler alirken ben de ayni seyi
aliyorum ¢uinkli géremiyorum.” (gérme bozuklugu, Birlesik Krallik)

Hem isitme hem de gérme bozuklugu olan ¢ocuklar, duyurularin herkes igin erisilebilir olmayabilecegi bir saghk
kliniginde veya muayenehanede, bekleme odasindan doktora ge¢me konusunda daha fazla zorluk
yasamaktadir... Ayrica, neye ihtiya¢ duyuldugu engelliligin niteligine bagl olarak degismektedir:

“Beni ¢agirdiklarini duyamadigim igin bir gok kez giin boyu hastanede kaldim.” (isitme bozuklugu, Portekiz)

“Hani su Gzerinde adinizin yazdigi i1sikli pano var ya. Kahverengi bir arka plan tzerinde kirmizi isik var ve bu yizden
gormesi ¢ok zor. Orada tek basima olsaydim goéremezdim ve orada oturup randevumu kagirirdim...” (gérme
bozuklugu, Birlesik Krallik)

3.6 ENGELLILIGIN ACIKLANMASI

internetin kimligin tanimlanmasi ve yeniden tanimlanmasi agisindan sundugu firsatlara dair toplumun
genelinde pek cok arastirma yapilmis olsa da, engelli ¢cocuklarin dijital diinyada kimligini olusturma ve temsil
etme deneyimleri hakkinda ¢ok daha az sey bilinmektedir.® Cocuklarin da 6zel yasamin gizliligi ve 6zellikle de
engellilik durumunu agiklamama hakki vardir (AiHS Madde 8; BMCHS Madde 16). Engelli olduklarini internette
aciklayip agiklamadiklari soruldugunda, neredeyse hepsi agiklamadigini sdylemistir. Bu bulgu, daha 6nce
Norveg’te yapilmis ve engelli genclerin engellerini aktif olarak gizlediklerini ortaya koyan arastirmayla
uyumludur.® Bu konuda farkli nedenler gosterilmistir. Bazi ¢cocuklar agisindan sadece konusu acgilmamistir.
Bazilari ise bu durumun kimseyi ilgilendirmedigini séylemistir. Bazi cocuklar da engellerini agikladiklar takdirde
reddedilmekten, zorbaliga maruz kalmaktan ya da tehlikeye girmekten korktugunu ifade etmistir.

“Neden onlara sorunumu anlatmak zorundayim?” (Moldova Cumhuriyeti)

“Bilmelerine gerek yok. Ben ve ailem biliyorsak, bu yeterli. Bunu neden bilmeleri gerekiyor? Verilerimi nasil
islediklerini bilmiyorum?” (fiziksel bozukluk, AlImanya)

“Karisik bir durum. Bazen onlara soyliyorum. Kizlarla konusurken, sadece gerekliyse séyliyorum (saka yapiyorum).”
(erkek, isitme bozuklugu, Portekiz)

“Hayir. Bunu sdylemek adil degil. Beni reddedebilirler.” (fiziksel bozukluk, Moldova Cumhuriyeti)

“Bazen insanlara sagir oldugumu soyliyorum ve bana karsi ayrimcilik yapiyorlar, bu yiizden herkese séylemiyorum.”
(isitme bozuklugu, Portekiz)

Dijital teknoloji engelli cocuklar icin kolaylastirici olabilir ancak iletisim gibi konularda yardimci olsa bile bu
teknolojiyi kullanmak her zaman olumlu bir deneyim olmayabilir. Bazi ¢ocuklar, (ekran okuyucular gibi) yardimci
teknolojilerin ve hatta (iPad gibi) standart cihazlarin olagan disi zamanlarda (6rnegin siniflarda) kullanilmasinin,
dikkatleri ¢ocuklarin Gzerine ¢cekme, onlari engelli olarak tanimlama ve akranlarindan farkli olarak isaretleme
etkisi yarattigindan bahsetmistir. Bu ¢ocuklar teknolojiyi, engelliliklerinin istenmeyen isareti olarak gormekte
ve mimkiin oldugunda kullanmaktan kaginmayi istemektedir. Gorme bozuklugu hastaligiyla (albinizm)
baglantili olan bir kiz cocugu, okulda herkesin iPad kullanmasinin daha iyi olacagini, ¢linki teknoloji kullaniminin
gorinislinde hissettigi farkliligi daha da artirdigini belirtmistir:
9. Bu konunun engelli yetiskinler acisindan incelenmesi hakkinda bilgi edinmek icin, bkz. Bowker, N., ve Tuffin, K. (2002). Cevrimici kimlikler
icin engellilik sdylemleri, Disability and Society, 17(3), 327-344.
10. Soderstrom, S. (2009). Offline social ties and online use of computers: A study of disabled youth and their use of ICT advances, New
media & society, 11(5), 709-727, 722. Ayrica bakiniz Kaushansky, D., Coe, J., Dodson, C., McNeeley, M., Kumar, S. ve lverson, E. (2017).
Living a secret: Disclosure among adolescents and young adults with chronic illnesses, Chronic lliness, 13(1), 49-61, - 25 gengten olusan

bir érneklemde, katilimcilarin %70'inden fazlasi sosyal medya kullandigini séylemis, ancak hi¢ kimse bu platformlarin herhangi birinde
durumunu agikladigini veya bu konuda konustugunu séylememistir.
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“Okulda bu sacla iPad olmadan da yeterince dikkat ¢ekiyorum...” (gérme bozuklugu, Birlesik Krallik).

3.7 TEHLIKEYLE BASA CIKMA

Cocuklar istismar ve cinsel somuriye karsi korunma hakkina sahiptir (Lanzarote S6zlesmesi; UNCRC Madde 19).
Ozellikle BM Cocuk Haklarina Dair Sézlesmede Madde 17(e) cocuklarin dijital yasamlariyla ilgilidir. Bu Maddeye
gore taraf Devletler ‘cocugun esenligine zarar verebilecek bilgi ve belgelere karsi korunmasi igin uygun
yénlendirici ilkeler gelistirilmesini tesvik ederler’. Dijital diinya genel olarak ¢ocuklara 6nemli firsatlar sunmakla
birlikte, beraberinde uygunsuz materyallere veya goriintilere, yabancilarin cinsel amaglarla tesvikine, siber
zorbaliga, taciz ve cinsel istismara maruz kalma gibi belirli riskleri ve haklarina yénelik potansiyel tehditleri de
getirmektedir. Bu durum, internetin 'yas korlGgi' nedeniyle daha da agirlasmakta ve gocuklarin uygun sekilde
korunmasini saglamak zor olabilmektedir.!

Ornegin, zihinsel bozuklugu olan gocuklardan olusan danisma grubu bize 'erkek arkadas' gibi bir arama terimi
yazmanin uygunsuz arama sonuglarina yol agabilecegini séylemistir.

Arastirmalar, engelli cocuklarin ve 6zellikle de zihinsel bozuklugu ola ¢ocuklarin, engelli olmayan ¢ocuklara
kiyasla 'asiri korumaya' maruz kalma ihtimallerinin daha ylksek oldugunu géstermektedir.'? Bannon ve ark.!3
yaptiklari arastirma sonucunda, engelli genglerin gevrimigi risklerin son derece farkinda oldugunu ve rahatsiz
edici cinsel igerik ve davraniglara maruz kalabilecegini, ancak koruma stratejilerini nasil uygulayacaklarini her
zaman bilmedigini ortaya koymustur.

Calismaya katilan gocuklarin bircogu yabancilar tarafindan kendilerine yaklasildigini ya da uygun olmayan
icerikler gonderildigini belirtmistir:

“Bana rahatsiz edici sorular soruldu.” (zihinsel bozukluk, Moldova Cumhuriyeti)

“Alentjo’ki (Portekiz'in bir bolgesi) bir kisiyle konusmaya basladim ve ondan sonra bir seyler olmaya basladi... kisisel
seyler. Annem de bunu bir daha yapmama asla izin vermedi.” (zihinsel bozukluk, Portekiz)

Ote yandan, su husus dikkat gekicidir calisma kapsamindaki engelli ¢ocuklarin gogunlugu internet iizerinde
engelli olmayan akranlarindan daha savunmasiz olmadiklarini diisiinmektedir. Oziinde, digerleriyle ayni
risklerle karsi karsiya kaldiklarini ve bu riskleri deneyimlediklerini ve bazi ¢cocuklarin da engellilik durumundan
bagimsiz olarak dijital teknolojilerin yarattigi riskler konusunda daha rahat hissedebileceklerini veya bu risklere
daha asina olabileceklerini ifade etmislerdir.

“Hepsi ayni... yetiskin bir kadin igin de ayni, diger yetiskinler, cocuklar, gengler igin de ayni... kendilerini internetin
tehlikelerinden kurtaramiyorlar.” (gérme bozuklugu, Portekiz)

“Bence bu tamamen sagmalik, ¢linkii muhtemelen interneti kullanirken kendisini ¢cok rahat hissetmeyen engelsiz
insanlar da var ve internette kendisini rahat hisseden engelliler de var.” (fiziksel bozukluk, Almanya)

“Biz de tipki diger ¢ocuklar gibiyiz.” (gérme bozuklugu, Moldova Cumhuriyeti).

Zihinsel bozuklugu olan ¢ocuklar bu konuda bir istisna teskil etmektedir: bu ¢ocuklar, ebeveynleri tarafindan
daha fazla korunmaktadir ve kendileri agisindan tehlikeli oldugunu dislindiiklerinden internete girme
olasiliklari daha disdktar.

“Ben babacigimin kiziyim; babam haberlerde ¢ocuk istismari ve internetle ilgili bir hikaye duydugunda beni her
zaman uyarir.” (zihinsel bozukluk, Belgika)

“Messenger veya WhatsApp kullaniyordum ama annem 6grendi ve elimden aldi. Instagram igin de ayni seyi yapti.”
(zihinsel bozukluk, Portekiz)

“Annem 06zel bir kod yukledi, bu yizden korunuyorum. Oyun oynamak igin para isteyen web sitelerini ziyaret
edemiyorum.” (zihinsel bozukluk, Belgika)

11. Livingstone, S., Lansdown, G. ve Third, A. (2017). The Case for a UNCRC General Comment on Children's Rights and Digital Media, LSE
Consulting/Children's Commissioner.

12. Ornegin bakiniz, Franklin, A., Raws, P. ve Smeaton, E. (2015). Unprotected, overprotected: meeting needs of young people with learning disabilities who
experience, or are risk of sexual exploitation, Barnardo's Scotland and Scottish Consortium for Learning Disability; Priestley, M. (2001). Disability and
the life course, Cambridge: Cambridge University Press.

13. Bannon, S., McGlynn, T., McKenzie, K., & Quayle, E. (2015). The positive role of Internet use for young people with additional support needs: Identity
and connectedness. Computers in Human Behavior, 53, 504-514.
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Bununla birlikte internete girmemek, ¢ocuklari dijital ortamla iliskili tim potansiyel risklerden korumamaktadir.
Zihinsel bozuklugu olan bazi cocuklar akranlarinin internette kendileri hakkinda konustugunu bildiklerini,
ornegin okul arkadaslarinin kendilerine internette haklarinda neler sdylendigini anlattigini ifade etmistir. Baska
cocuklar icin de dijital ortamin tehlikeleri daha farkli oldugu anlasiimistir. Gérme bozuklugu olan cocuklar,
bilgileri veya izinleri olmadan fotograflarinin yiiklenmesinden haberdar olamamaktan endise duyduklarini ifade
etmiglerdir.

Bu bulgular, engelli cocuklarin gogunun, genellikle ebeveynleri tarafindan dijital ortamin tehlikeleri konusunda
defalarca uyarildigini géstermektedir. Aslinda, isitme engelli ¢ocuklarin bulundugu danisma grubundakiler,
¢evrimigi diinyanin tehlikeleri konusunda gok siki ve sik bir sekilde uyarildiklarindan, diinyadaki en givenli
grubun kendileri oldugunu séylemistir. Ayni sekilde, gocuklardan bazilari, kendilerini korumak icin stirekli caba
gosterildiginden, diger ¢ocuklardan daha temkinli olduklarini ileri stirmustdr.

“Gozetim altinda olmadigimi sdyleyebilirim. Ama genel olarak engelli gocuklarin engelli olmayan gocuklara kiyasla
internette ve gergek hayatta daha temkinli olduklarini dustiniiyorum.” (fiziksel bozukluk, Almanya)

Cocuklardan ¢ok azinin ebeveynlerinin belirli web sitelerini veya uygulamalari kullanmalarina izin vermeme
kararini sorguladig1 goriilmistir. Portekiz'den gérme bozuklugu olan bir cocuk 'sadece beni korumak igin' izin
vermiyorlar demistir. Ancak, arastirmada ¢ocuklara engellerinden dolayi ebeveynlerinin kendilerine karsi daha
koruyucu olup olmadiklari soruldugunda, farkh yanitlar alinmistir. Bazi gocuklar, engelli olmayan kardeslerine
kendilerinden farkli davranilmadigini  séylemistir. Bazilari ise kendilerinin daha fazla korundugu
dusincesindedir. Cocuklardan biri, esit muamele konusunu gayet giizel agiklamistir.

“Bu ebeveynleri ilgilendirir. Boyle yaptiklari takdirde kimse bir sey yapamaz, ¢linkii onlar anne baba... Ben oyle

yapmazdim, anne olsaydim ve biri engelli biri engelsiz gocugum olsaydi, ikisini de korurdum. Bir sekilde ikisini de esit

sekilde korurdum.” (fiziksel bozukluk, Almanya)

3.8 KARAR VERME

Cocuklar ifade 6zgiirligii, goris sahibi olma, katilma ve goriislerinin ciddiye alinma hakkina sahiptir (AIHS Md.
10; Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, Md. 12; Engelli Haklarina iliskin S6zlesme Md. 7(3)). Bu durum dijital ortam
icin de ayni sekilde gecerlidir. Engelli cocuklar, tipki diger cocuklar gibi, dijital ortama erismek icin yetiskinlerden
izin almak durumundadir. Kendilerine getirilen kisitlamalarin birgcogu, yasitlari olan diger cocuklarla aynidir ve
yetiskinlerin, cogunlukla zarar gormemeleri igin ¢cocuklarin yararina hareket etmeye calistiklarinin gostergesidir.
Ancak elde edilen bulgular, bazi engelli gocuklarin, 6zellikle de zihinsel bozuklugu olanlarin, diger ¢cocuklara
kiyasla yetigkinler tarafindan getirilen kisitlamalara daha fazla maruz kaldigini ve daha az 6zerklige sahip
oldugunu gostermektedir. Bulgular, engelli c¢ocuklarin haklarindan vyararlanirken {ic engelle
karsilasabileceklerini gdstermektedir: ilk olarak, cocuk olmalari seslerinin duyulmasina ve ciddiye alinmalarina
engel teskil etmektedir; ikinci olarak, engelli olmalari, cevrimici ortamda karar alma kapasiteleri ve yeterlilikleri
hakkinda olumsuz varsayimlara yol agmaktadir ve son olarak, ebeveynler ve diger yetiskinler engelli cocuklara
karsi diger cocuklara kiyasla daha korumaci davranmaktadir.

“Neredeyse hicbir sey yapmama izin vermiyorlar. istedigim bir seyi yapmak istiyorum ve bana yapamayacagimi
soyluyorlar'. Arastirmaci nedenini agiklayip agiklamadiklarini sordugunda, soyle demistir: 'Hayir. Cogu zaman hayir.
Bazen agikhyorlar.” (zihinsel bozukluk, Portekiz)

“Ogretmenler neredeyse hig fikrimizi sormuyor, bizim de bir bakis agimiz var ve belki de birilerinin bizi gercekten
dinlemesi ise yarayabilir.” (fiziksel bozukluk, Belgika)

Cocuklarin ¢ok azinin kendileri icin alinan kararlari elestirmesi ve aslinda birgogunun ebeveynlerin kendi
cikarlari dogrultusunda hareket ettigini anlamis ve kabul etmis gériinmesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, ¢ocuklarin
ebeveynlerinin asir korumaciligindan ve gevrimigi gercekliklerini anlamamalarindan duyduklari hayal kirikligini
ifade ettikleri diger arastirmalara kiyasla, bazi (ilkelerdeki cocuklarin ebeveynlerinin yaptigi kontroller hakkinda
daha olumlu distindugiunt gostermektedir.

“Mimkin oldugunca kabul ediyorum. Tamam sorun degil ama, video ge¢misime bakip, benim izledigim seyleri
izlemesi pek de glizel degil. Beni diislindugi icin yaptigini, annemin benim kotilugimi istemeyecegini biliyorum, o
ylizden kabul ediyorum.” (zihinsel bozukluk, Almanya)

Bununla birlikte, bazi cocuklar ebeveyn kisitlamalarindan kaginmak igin kullandiklari stratejilerden bahsetmistir:
“Tum hafta sonu boyunca telefonumu kullanmama izin vermiyorlar. Yine de telefonumu gizlice odama goéturiyorum.
Kimsenin haberi yok...(blyiik bir giiliimseme)” (zihinsel bozukluk, Belgika)

14. Third, A. ve ark. (2017). The State of the World's Children 2017 Companion Report, Young and Online: Children’s perspectives on
life in the digital age, UNICEF.
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Cocuklar sikhkla, ihtiya¢ duyduklari ve en iyi sekilde kullanabilecekleri teknoloji konusunda kendilerine
danisilmadigini ve zaman zaman, 6rnegin okulda kendilerine verilen cihazlarin ve yardimci teknolojilerin islerine
yaramadigini  belirtmislerdir. Cocuk Bakani olsalardi ellerindeki bitceyle ne yapacaklari soruldugunda,
cocuklardan biri ekipman "ama gereksiz olanlari degil, erisilebilir ve gerekli olanlari" alacagini soylemistir
(gérme bozuklugu, Portekiz). Dahasi, danisma gruplarindaki gocuklardan bazilari okullarinin kendilerine uyum
saglamak icin ¢cok ¢aba sarf ettigini, ancak yeni seyler deneme konusunda endiseli veya direncli olduklari
diisiincesindedir. Ornegin, gérme bozuklugu danisma grubundaki c¢ocuklar, okulda testlere/sinavlara
iPad'lerinden girmelerine izin verilmesini 6nermis, bunun normal kagit kalemle girmekten daha iyi olacagini,
sinav kagidinda tercih ettikleri yazi tipi ve yazi tipi boyutunun bulunmayabilecegini belirtmistir. Okullarin 'eski
kafal' oldugu ve islerin nasil daha iyi hale getirilebilecegine dair diistincelerini dikkate almadigini sdylemislerdir.

Bu ¢alismada goriisilen ¢ocuklardan ¢ok azi teknolojilerin, uygulamalarin veya web sitelerinin tasarimina dahil
olmustur, ancak Almanya'daki bir okuldaki bir grup ¢ocuk, daha biyik ¢ocuklarin saglk ihtiyaclarina yardimci
olacak bir uygulama Uzerinde galistigini belirtmistir. Cocuklarin birgogunun kendileri igin en iyisinin ne oldugu
konusunda yaratici fikirleri oldugu gortlmistir. Cocuklarin hepsi, mevcut bilgisayar teknolojisi yazilimlarinin,
ornegin gbz-bakis teknolojisinin ya da bilgisayarla simge taramasinin telefonlara nasil dahil edilebilecegi
konusunda isletmelerle konusmanin faydali olacagini diistinmektedir.

Calismanin genelinde, ¢cocuklarin dijital ortamdaki gelismelere ve bunlari destekleyecek kanun ve politikalara
katkida bulunacak pek ¢ok fikri vardi. Verdikleri ¢cok sayida 6éneriden bazi 6rnekler asagidaki verilmistir:

“Bu haberi internette, YouTube'da gordiim, bir tir gozlik varmis - simdi diyelim ki sokakta ylirliyorsunuz ve size
sokaklarin isimlerini okuyor, kiyafetlerin renklerini okuyor, - diyelim ki dniiniizden amcaniz gegiyor ve siz de gozIigiin
okudugu resimde sabit kalmasini saglayabiliyorsunuz ve gézlugiiniize bu kisiyi gérdiginde tekrar etmesini istediginiz
ismi soyleyebiliyorsunuz ama gozlik o ismi sizin sesinizle tekrar ediyor.” (gérme bozuklugu, Portekiz)

“Cocuklara zarar veren kisileri durdurmak icin bir dedektér olmasini 6nerirdim.” (fiziksel bozukluk, Moldova
Cumbhuriyeti)

“Eger birisi ok kisik bir sesle konusuyorsa. Normal ses seviyesinde iletim yapan kiiglk bir bitiinlesmis hoparlore sahip
bir mikrofon olabilir. Boylece ne dedigi anlasilabilir.” (fiziksel engelli, Almanya)

“Hareket kisitliig olan gocuklar igin tasarlanacak bir ekrandan acil servislere kolayca erismek isterdim.” (Fiziksel
bozukluk, Moldova Cumhuriyeti)

“Bir kanun gikarilsin: internetteki tiim web siteleri gérme bozuklugu olanlara uygun hale getirilsin. Bunu yapmayan
herkes de 500 bin Euro ceza 6demek zorunda olsun, bu para da egitim igin kullanilsin.” (gérme bozuklugu, Portekiz)
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4. Sonug ve tavsiyeler

Engelli cocuklar bir dizi insan haklari korumasindan yararlanir ve bunlarin bircogu da dijital ortamla ilgilidir.®
Avrupa Konseyi, dijital ortamda ¢ocuk haklarina saygi gésterilmesi, bu haklarin korunmasi ve hayata gecirilmesi
icin Uye devletlere yonelik cok cesitli tavsiyelerde bulunmustur.1® Asagida yer alan tavsiyeler, bu calismaya ve
bu calismada yer alan engelli cocuklardan elde edilen bulgulara dayanarak hazirlanmistir ve bu ¢cocuklarin dijital
ortama erisim ve katihm haklarinin diger tim gocuklarla ayni temelde gergeklestirilmesini saglamak icin gereken
ozel tedbirleri ayrintili bir sekilde ele almaktadir.

4.1 HOKUMETLERIN YAPACAKLARI

Guvenli ve kapsayici dijital ortamlarin olusturulmasinda en biyik sorumluluk hiilkiimetlere ve parlamentolara
aittir. Bu hedefe ulagmak icin asagidaki eylemler gerekli gériilmektedir:

» Engelli cocuklarin dahil edilmesine iliskin kanun ve politikalar, dijital ortami yeterince ele aldigindan emin
olmak icin gozden gecirilmelidir;

» Okullarin mimkin olan en kapsamli yardimci teknolojiyi ve diger teknolojileri kullanmasini saglamak igin
her bir okula danismanlik, rehberlik ve kaynak saglanmalidir;

» Cocuklari ve gencleri cevrimici istismar ve taciz, siber zorbalik, cinsel amaclarla hazirlama ve internetteki
diger zararlardan korumaya yonelik tedbirler belirlenirken, basta zihinsel bozuklugu olan c¢ocuklari
kapsayan konular olmak lizere, engelli ¢ocuklarin karsilastigi 6zel riskler her zaman gbz 6nilinde
bulundurulmahdir;

» Hukumetlerin ¢evrimici glivenlik ve koruma hakkinda sagladigi bilgiler, zihinsel bozuklugu olan gocuklarin
kolay okuyabilecegi versiyonlar da dahil olmak Uzere erisilebilir formatlarda sunulmalidir. Bu bilgiler
arasinda erisilebilir kanallar kullanilarak, kaygi duyduklari konulari nasil bildirebilecekleri ve kiminle
irtibata gececekleri bilgisi de yer almalidir;

» Engelli gocuklarin internette glivenliginin saglanmasi ve korunmasina iliskin bilgiler, farkli engel tiirlerine
sahip gocuklarin ihtiyaglarina gére uyarlanmis sekilde ebeveynlere/velilere, 6gretmenlere/egitimcilere ve
cocuklarla ¢alisan diger profesyonellere sunulmalidir;

» Hukumetler, engelli cocuklarin dijital ortama erisimlerini ve dijital ortamdan yararlanmalarini etkileyen
politikalari ve hizmetleri tasarlarken ve sunarken bu ¢ocuklari da siirece dahil etmelidir;

» Engelli cocuklarin dijital ortama erisirken ve dijital ortami kullanirken ayrimciliga maruz kalmamasini
saglamak amaciyla, tim kamu kuruluslarinin ve 6zel kuruluslarin politikalarini, hizmetlerini, Griinlerini ve
kaynak tahsisini gbzden gecirmesini zorunlu kilan ya da tesvik eden bir mevzuat olusturulmahdir.

4.2 DIJiTAL SEKTOR

Dijital sektoriin insan haklarini koruma sorumluluklariyla tutarli bir sekilde, dijital ortamin miimkin oldugunca
tam kapsayici olmasini saglamak igin tedbirler alinmalidir.?” Bu hedefe ulasabilmek igin, asagidaki konular ele
alinirken engelli cocuklar da dahil olmak tzere engelli toplumu ile diizenli bir sekilde istisarede bulunulmasi
gereklidir:

» Tum farkl engel tiirlerini gz 6niinde bulundurarak dijital ekipmanin mimkin oldugunca erisilebilir
olmasini saglamak igin tasarimda yapilmasi gereken uyarlamalar belirlenmeli ve engelli gocuklarin
erisimini desteklemek icin bu uyarlamalarin nasil yapildiginin agiklanmalidir;

15. Bunlar arasinda Avrupa Konseyinin Avrupa insan Haklari ve Temel Ozgiirliikler Sézlesmesi (1950), Avrupa Sosyal Sarti (gézden gecirilmis) (1996) ve
Lanzarote Sézlesmesi (2007); ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme (1989) ve Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme (2006) yer
almaktadir.

16. Bakanlar Komitesinin dijital ortamda gocuk haklarina saygi, cocuk haklarinin korunmasi ve bu haklarin kullanilmasina iliskin Kilavuz ilkelerle ilgili
CM/Rec(2018)7 sayili Tavsiye Karari

17. insan Haklari Yiiksek Komiserligi (2012) Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and
Remedy” Framework, Birlesmis Milletler
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» Cevrimici raporlama mekanizmalarinin, yas dogrulama araclarinin ve bilgi filtrelerinin en basindan itibaren
erisilebilir ve uygun olmalarini saglamak i¢in bunlarin tasarlanmasinda ve gelistiriimesinde gerekli
uyarlamalarin yapiimahdir;

» Cevrimigci iletisim, oyun oynama, ag olusturma ve eglenmeyle ile ilgili mevcut firsatlarin, engellilik
durumuna bakilmaksizin tim c¢ocuklar igcin mimkiin oldugunca kapsayici olmasi saglanmalidir. Bunu
saglamak icin 6rnegin tasarim, hiz, gorseller, renk kontrastlari, dil gibi konularda adim atilmasina ihtiyag
olacaktir;

» Engelli cocuklar teknoloji kullanirken 6zel yasamin gizliligiyle ilgili olasi endiseler belirlenmeli ve engelli
olduklarini agiklamama haklari da dahil olmak uzere gocuklarin 6zel yasamin gizliligi haklarinin dijital
ortamda daha iyi korunabilmesini saglamak igin ¢alisiimalidir.

4.3 AKADEMiK KURUMLAR VE OKULLAR

Hem 6gretmenlerin hem de okul ortaminda calisanlarin dijital ortamin 6grenme, givenlik, oynama, bilgiye
erisim ve sosyal katilim konusundaki potansiyelinin bilincinde olmasi gereklidir. Buna goére, asagidaki adimlarin
atilmalidir:

> Ogretmenlere yonelik hizmet dncesi egitim kurslari, farkli engelleri olan ¢ocuklarin ihtiyaglarini goéz
oninde bulundurarak, 6gretmenlerin sinif igin gerekli tim yardimci teknolojilere asina olma firsati
sunmahdir;

» Okullar, gerektiginde gerekli yardimci teknoloji ve ekipmanin temin edilmesi de dahil olmak tzere, her
cocugun okul yasamina tam olarak katilma hakkina sahip oldugunun kabul edildigi bir kiltiiri tesvik
edecek sekilde tasarlanmis kapsayici politikalar benimsemelidir;

» Ogretmenlere ek olarak, diger tim okul calisanlari da kapsayicilik politikalarini eksiksiz bilmeli ve bu
politikalarin uygulanmasi konusunda kararli olmalidir;

» Tim okullar, gocuklarin ihtiyaglarini incelemeli ve miimkiin oldugunda, her gocugun mimkiin olan en Ust
diizeyde katilimini saglamak igin gereken yardimci teknoloji, tesis ve dijital ekipmani temin etmelidir;

» Engelli cocuklara, (yardimci teknolojilerin ve dijital ortamin kullanimi da dahil olmak tGzere) okul hayatinin
tiim yonlerine mimkiin olan en iyi sekilde erisebilecekleri konusunda danisiimalidir;

» Yardimci teknoloji, sadece engelli cocuklar tarafindan kullanilanlara degil, okullardaki tim bilgisayar ve
cihazlara yerlestirilmelidir;

» Ebeveynlere ve kardesler de dahil olmak lzere ailelere yonelik egitim ve destek hizmetleri, engelli
cocuklarin dijital ortamdaki riskleri anlamalarini ve giivende olmalarini saglarken miimkin oldugunca
ozerk olmalarina nasil destek verilebilecegini ele almaldir;

» Engelli ¢cocuklar, dijital ortamda kimliklerini ve 6zel yasamlarinin gizliligini nasil koruyacaklari konusunda
kendi ihtiyaclarina gore uyarlanmis bilgi ve destek almalidir.

4.4 SAGLIK HiZMETLERI

Calisma sonucunda saghk hizmetlerinin, bu hizmetlere erisim firsatlarini gii¢clendirmek amaciyla dijital
ortamdan faydalanma konusunda 6nemli firsatlarin bulundugu bir alan oldugu ortaya ¢ikmistir:

» Hastane yoneticileri, meslek mensuplari, klinikler ve ameliyathaneler, farkli engellere sahip ¢ocuklarin
ontindeki engelleri kaldirmak ve hizmetlere daha iyi erismelerini saglamak amaciyla dijital teknolojiden
faydalanmanin yollarini arastirirken engelli cocuklarla istisarede bulunmalidir;

» Cevrimici saghk web siteleri tiim engelli cocuklarin erisebilecegi formatlarda olmalidir;

» Engelli cocuklara, cinsel saglk ve tireme saghgi da dahil olmak Gzere internette bulunan, erisilebilir saglik
bilgileri konusunda ayrintili bilgilendirme yapilmahdir.
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Ek 1: Katilimci Matrisi

Ulke Gruplar No. E K Yas
1 - Zihinsel 5 3 2 13-15
BK 2 - Isitme 4 1 3 13-17
Danigmanlar 3 - Gérme 3 2 1 14-15
4 - Fiziksel 6 1 5 15-16
Toplam 5 18 7 1 13-16
1 - Zihinsel 2 15-18
Belgika
2 - Fiziksel 14-17
1 - Karma 12-15
Almanya
2 - Zihinsel 5 3 13-14
1 - isitme 8 7 1 17-18
2 — Zihinsel 7 2 5 12-19
Portekiz
3 — Fiziksel 1 1 0 XXXXX
4 - Gérme 5 5 0 11-14
1 - Karma 8 4 13-17
Moldova
Cumhuriyeti 2 - Karma 10 4 13-17
3 - Gorme 1 5 13-15
1 - Zihinsel 4 XXXXX
Tiirkiye
2 - Zihinsel 2 3 13-17
Genel Toplam 17 97 57 40 1119
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Ek 2: Odak Grup Programi

DIJITAL DUNYAYA ERIiSiM (BILGi/iFADE/AYRIMCILIK YAPMAMA)

» Hangi cihazlari kullaniyorsunuz? (6rn. bilgisayar/akilli telefon/tablet) (ve belirli cihazlar belirli faaliyetler
icin daha mi iyi ve neden)?

Bilgisayarlar hakkinda diisiinmelerini saglamak icin burada 'diziistu bilgisayar aktivitesini' kullanabilirsiniz.
En ¢ok hangi web sitelerini ve uygulamalari kullaniyorsunuz?
Bu konuda konusmayi devam ettirmek icin 'Uygulamayi Tahmin Et' oyununu kullanabilirsiniz.

vVvyyypwy

Bunlardan herhangi biri 6zellikle zihinsel engelli/isitme/gérme bozuklugu olan veya fiziksel engelli cocuklar
icin iyi mi? Eger dyleyse, bunlar hangileri ve neden bu kadar faydali oldugunu disliiniiyorsunuz?

v

Diger ¢ocuklarla ayni sekilde kullanamadiginiz web siteleri/uygulamalar vs. var mi? Eger oyleyse, bunlar
hangileri ve nasil zorlukla yasiyorsunuz?

» Kullanmaniza izin verilmeyenler var mi (6rnegin ebeveynlerinizin/bakiminizdan sorumlu olanlarin
kullanmaniza izin vermedikleri)? Eger Oyleyse, neden?

» Internete girmek ihtiya¢ duydugunuz tim &zel ekipman veya yazilimi alabiliyor musunuz? Kullanmak
isteyip de alamadiginiz bir sey var mi (6rnegin ¢ok pahali oldugu icin)?

Belirli yonlendirmeler:

Zihinsel engeller: Hic internete giriyorlar mi? Cocuk Arastirma Danisma Grubundakilerin (CRAG) ¢ogu internete
girmiyordu ve ebeveynlerinin kendilerini zorbaliktan ve 'kaba' seylerden koruduklari icin girmediklerini
soylediler.

isitme bozukluklari: Hangi uygulamalarin altyazilarinin iyi oldugunu disiiniiyorlar ve bunlari tutarh bir sekilde
kullaniyorlar mi? Kullanamadiklari sesle etkinlestirilen uygulamalar (6rnegin Siri ve Alexa) var mi? isaret dili
kullanan cocuklara, isaret dilini erismek icin bir sey kullanip kullanmadiklarini sorun. isaret dili kullanan
cocuklara, okumanin zor/yorucu olup olmadigini sorun.

Gorme bozukluklari: Hangi uygulamalarin iyi erisilebilirlik 6zellikleri var? Kullanmak isteyip de kullanamadiklari
bir uygulama var mi? Peki ya ses tanimaya dayali olan uygulamalar hakkinda ne dislintyorlar - bunlar yararli
mi (6rn. Alexa, Siri)? Belirli yazilimlara (6rnegin Zoomtext, Dolphin ekran okuyucu, JAWS, slipernova biyiiteg)
ve/veya donanimlara (daha biylk monitérler, daha biytk harfli klavyeler) erisebiliyorlar mi?

Fiziksel engeller: Bilgisayar ekipmanlarini kurmak ve web sitelerinde arama yapmak igin bir
yetiskine/6gretmene/ebeveyne ihtiyaglar var mi? Bilgisayar basindayken yanlarinda her zaman bir yetigkinin
olmasindan rahatsiz oluyorlar mi? Daha agir engelliler igin... Gelismis g6z izleme ve kafa anahtarlama
teknolojilerine erigsimleri var mi?

2. KIMLIK (VE OZEL YASAMIN GiZzLiLiGi)

» Isminizi/kimliginizi cevrimici ortamda koruyor musunuz? Nasil?

» Sagir/kor/fiziksel engeli olan diger cocuklarin yer aldig cevrimici bir gruba dahil misiniz veya web
sitelerini kullaniyor musunuz?

» Cevrimici oldugunuzda, insanlara engelli oldugunu séyliiyor musunuz? Séylemiyorsaniz, neden?
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3. HiZMETLERIN SAGLANMASI

Egitim

» Ogrenmenize yardimci olan cihazlar/programlar/internet siteleri var mi?
» Erisilebilir olmadigi igin okulda kullanamadiginiz dijital teknolojiler var mi?

» Ogretmenleriniz ve siniftaki yardimcilar dijital teknolojiyi kullanmaniz icin size destek verebiliyor mu?
Eger Oyleyse, size yardim etmelerine ne yardimci olur?

(ISTEGE BAGLI) Akilli telefonunuzu okulda kullanmaniza izin veriliyor mu?

(ISTEGE BAGLI) (Cocuklar yatili bir okula gidiyorsa, bu okulda dijital teknoloji veya akilli telefon kullanma
becerilerini etkileyen herhangi bir sorun var mi?)

Belirli yonlendirmeler:
Zihinsel engeller: Destek asistanlari var mi? Dijital teknoloji konusunda egitimli ve yetenekli mi?

isitme bozukluklari: Okulda ayni isitme cihazi teknolojisini mi kullaniyorlar? Okuldaki faydali teknolojileri eve
giderken yanlarinda gétirebiliyorlar mi? (Not: Cocuk Arastirma Danisma Grubundakiler, 6gretmenlerinin
yardimci cihazlari surekli/dizgiin kullanmadigini, bozdugunu ve bozarlar ya da kaybederler diye yardimci
cihazlari eve gétiirmelerine izin verilmedigini séylemistir). Ogretmenleriniz ve destek personeliniz isitme cihazi
teknolojilerinin nasil kullanilacagini biliyor mu? Tutarh bir sekilde kullaniyorlar mi?

Gorme bozukluklari: Okulda iPad kullanmaniza izin veriliyor mu? Okulda daha buyik monitérli/6zel
donanim/yazilim igeren bir bilgisayara erisiminiz var mi? Ogretmenler, miifredat materyallerine erismenize
yardimci olabilecek mevcut yazilimlardan haberdar mi? Tutarl bir sekilde kullaniyorlar mi?

Fiziksel engeller: Ogretmenlerinizin kullanmadigi ama dgrenmenize yardimci olabilecek bildiginiz bazi web
siteleri/uygulamalar var mi? Cocuk Arastirma Danisma Grubundakiler egitim igin YouTube videolarini
kullandiklarini séylemislerse de, bazilari okullarinin bu uygulamanin kullanimini kisitladigini ileri sirmuastdar.

Oyun ve eglence

» Bilgisayar oyunlarini ¢evrimici mi yoksa ¢cevrimdisi mi oynarsiniz? Bunlari kullanmak sizin igin kolay mi?
Ne gibi zorluklar yasiyorsunuz ve ne olursa isler kolaylasir?

» (Arkadaslarinizla ve ailenizle iletisim kurmak igin uygulamalar kullaniyorsaniz), bu uygulamalar
kullanmak sizin aginizdan kolay mi? Bu uygulamalardan herhangi birinde neyi degistirirdiniz?

Belirli yonlendirmeler:

Zihinsel engellilik: Cocuk Arastirma Danisma Grubundaki pek ¢ok cocuk bilgisayar oyunlari oynasa da bu
oyunlari c¢evrimi¢ci oynamalarina izin verilmemektedir (6rnegin yabancilarla ve hatta arkadaslariyla
konusabilecekleri oyunlarda). Cevrimici olmalarina izin veriimemesine karsin, bazilarinin arkadaslarindan
duyduklari kadariyla insanlarin kendileri hakkinda ¢evrimici konustuklarindan haberdar olduklari anlasiimistir.

isitme bozukluklari: Cocuk Arastirma Danisma Grubundakiler, arkadaslariyla iletisim kurarken, sosyal medyanin
biiylik bir kolaylastirici/esitleyici vazifesi tstlendigini belirtmistir. isaret dili kullaniyorlarsa, Facetime veya
konusurken gorilebilecekler diger uygulamalari kullaniyorlarsa, kendi mahremiyetleri veya baskalarinin
mahremiyeti konusunda endiseleniyorlar mi? Arkadaslariyla g¢evrimici oyun oynarken iletisim kurmakta
zorlaniyorlar mi (Cocuk Arastirma Danisma Grubundan biri arkadaslarina mesaj atmak zorunda kaldigini ve
sonra oyunda ¢ok geride kaldigini sGylemistir).

Gorme bozukluklar: Cocuk Arastirma Danisma Grubundakiler Xbox'ta oyun oynadiklarini ve arkadaslariyla
konusmak icin internete baglanabildiklerini ifade etmistir. Ancak, siyah zemin lzerinde siyah diigmeleri olan
kumandalarin kullaniminin zaman iginde kolaylastigini da belirtmislerdir. Uygulamalara kiyasla arkadaslariyla
bu sekilde konusmanin avantajlari var mi? Cocuk Arastirma Danisma Grubundakilerin, islevleri/digmeleri vb.
her zaman erisilebilir olmadigindan (yanhs simgelere/ifadelere tiklayarak hatalar yapabileceklerinden dolayi)
iletisim kurmak i¢in uygulamalarla biyuk olgtide etkilesime girmedigi anlasilmistir. Bu platformlarda kiiglk bir
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'arkadas' grubuna sahip olduklari ve medya platformlarinda fotograf paylasma ve iletisim kurma konusunda
bilingli olduklari anlasilmistir. Blyitme / buylteg gibi erisilebilirlik 6zelliklerini kullaniyorlarsa mahremiyet
konusunda endiseleniyorlar mi?

Fiziksel engeller: Ciddi zorluklar yasayan ve/veya konusamayan, cep telefonu/bilgisayar kullanamayanlar igin:
Kullanabileceginiz bir cihaz olsaydi bu teknolojiye erismek ister miydiniz (6rn. goz izleme, kafa anahtarlama
teknolojisi)?

Saghk hizmetlerine iliskin ihtiyaclar

Not: Bu sadece gocuklarin iletisim kurmak icin dijital teknoloji kullandigi durumlarda gecerli olacaktir.

» Doktorlar, hemsireler veya sagliginizla ilgilenen diger kisilerle iletisim kurmak icin dijital teknolojiyi
kullaniyor musunuz?

» Sagliginizla ilgilenen kisiler sizinle iletisim kurmak icin ihtiya¢ duyduklari teknolojiye sahip mi? Nasil
kullanacaklarini biliyorlar mi?

Belirli yonlendirmeler:

Dijital teknoloji yardimci olacaksa ve bunu kullanmiyorlarsa, sagliklariyla ilgilenen kisilerle konusmak igin baska
insanlara (6rnegin ebeveynlerine) muhtaglar mi? istediklerinde baska kimsenin duymayacag sekilde &zel
konusabiliyorlar mi?

isitme bozukluklari: Odyologlariyla ilgili herhangi bir sorun yasiyorlar mi? Odyolog veya doktor/hastane
randevu siranizin ne zaman geldigini nasil anliyorsunuz? E-posta/kisa mesaj/uygulama yoluyla iletisime
gegebiliyor musunuz? isaret dili kullaniyorsaniz, uzaktan bir isaret dili tercimanina ¢evrimigi olarak erisebiliyor
musunuz?

4. GUVENLIK

» Internetteyken endiselenmenize veya kendinizi glivende hissetmemenize neden olan bir sey oldu mu?
Eger olduysa, bu konuda ne yaptiniz? Eger olmadiysa, ¢evrimigi ortamda kendinizi glivende hissetmeseniz
kiminle konusursunuz?

» Engelli gocuklar (6rnegin sagir/kor/fiziksel engeli olan vb.) agisindan internetin diger ¢cocuklara gére daha
fazla mi1 yoksa daha az mi glivenli oldugunu distiniiyorsunuz?

» Ebeveynlerin engelli ¢ocuklarinin (6rnegin sagir/kor/fiziksel engeli olan) internette zaman gegirmesi
konusunda (engeli olmayan ¢ocuklara gére) daha koruyucu davrandiklarini diisiiniiyor musunuz?

» Cevrimici ortamda kendinizi daha giivende hissetmeniz icin ne yapilabilir?

> (ISTEGE BAGLl) - Gercek diinyada kendinizi giivende hissetmiyorsaniz, acil servislerle
(polis/itfaiye/ambulans) kolayca iletisim kurabileceginiz iyi bir yol var mi? Not - bu sadece cep telefonu
kullanamayan ve/veya sesli arama yapamayan c¢ocuklar icin gegerli olabilir.

Belirli yonlendirmeler:

Zihinsel engeller: Cok tehlikeli oldugu disinilduginden gevrimici olmalarina izin verilmedigi anlasilmaktadir.
Grubunuzdaki gengler icin de durum boyle mi?

isitme bozukluklari: Cocuk Arastirma Danisma Grubundakiler, digerlerine kiyasla, internetin daha az giivenli
olmadig distincesindedir. Guvenliklerinin 6niindeki en bulylk engelin acil durumlarda acil servisleri
(itfaiye/polis/ambulans) aramanin iyi bir yolunun olmamasi oldugunu disiinmektedirler

Gorme bozukluklan: Cocuk Arastirma Danisma Grubundakiler, digerlerine kiyasla, internetin daha az guvenli
olmadig dislincesindedir. En blyik sorunun, gdrme bozuklugu olan tim genglerin internette diger kisileri nasil
engelleyebilecekleri ya da olumsuz/taciz edici yorumlari nasil bildirebilecekleri konusunda bilgiye erisimlerinin
saglanmasi oldugunu ifade etmislerdir.

5. HIZMETLERDE iYIiLESTIRMELER

Cocuk Bakani olsaydiniz ve engelli gocuklarin (yani sizin gibi ¢ocuklarin) dijital yasamlarindaki haklarini
iyilestirmek igin sinirsiz bir bltgeniz olsaydi, yapacaginiz iki sey ne olurdu?
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