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1. LUKU:
JOHDANTO

Kdytannon oppaan tarkoitus

Tama opas on laadittu Euroopan unionin ja Euroopan
neuvoston yhteisen "Building an Inclusive Integration
Approach in Finland”-hankkeen puitteissa. Kdytannon
opas toimii resurssina hankkeeseen osallistuvissa
kunnissa ja muissa kunnissa Suomessa, jotta ne
voivat toteuttaa seuraavia toimenpiteita: kehitystyo
taman hankkeen aikana, oppimisen ja sitoutumisen
syventaminen yksilétason ja rakenteellisen syrjinnan
kysymyksissa seka toimiminen hyvien kdytantojen
esimerkkeina kaikille kunnille.

Viisi kuntaa osallistui ICC (Intercultural Cities) -indeksin
suorittamiseen osana hanketta. Tassa prosessissa
useimmissa kunnissa yhdeksi tarkeimmista priori-
teeteista tunnistettiin syrjinnan kasittely. Kunnissa
havaittiin tassa parantamisen varaa kunnissa, ja
myohemmissa sidosryhmatapaamisissa syrjinnan
kasittelemisessa korostuivat erityisesti ohjeistuksen
tarpeet.

Tassa kdytannon oppaassa pyritdan seuraaviin:

» kuntien mahdollistaminen ja kannustaminen
lisddmaan sitoutumistaan yksilotason ja raken-
teellisen syrjinndn poistamiseen ja syventdamaan
ymmarrystaan ndissa kysymyksissa

» kuntien tukeminen kdytdannodn toimenpit-
eiden tunnistamisessa ja toteuttamisessa, jotta
yksil6tason ja rakenteellista syrjintda voidaan
torjua entista tehokkaammin ja yhdenvertaisu-
utta voidaan edistaa kaytannossa.

Taman kaytannon oppaan

kdyttaminen - Lahtokohta

Kaytannon oppaan ensimmadisessa osassa kasitel-
Iaan hankkeeseen osallistuvien kuntien sitoutumista
yksilotason ja rakenteellisen syrjinnan torjunnassa
ja yhdenvertaisuuden edistamisessa kaytannossa.
Opas on sovitettu siihen kansallisen lainsaadannon
ja politiikan siihen kontekstiin, jossa kunnat toimivat.

Kaytannon opas perustuu syrjintda ja yhdenver-
taisuutta koskevien kysymysten tehokkaaseen rat-
kaisemiseen suunnitelmallisen ja jarjestelmallisen
ldhestymistavan avulla. Tallainen l&hestymistapa
perustuu sellaisen organisaatiorakenteen kehit-
témiseen ja toimintaan, jossa on sitouduttu syrjin-
nan torjumiseen ja yhdenvertaisuuden edistamiseen.

Tallainen organisaatiorakenne sisdltaa erityisesti
seuraavat: organisaatiolle asetetun standardin, joka

kuvaa sen pyrkimysta suhteessa syrjimattomyyteen
jayhdenvertaisuuteen, ylimman johdon ja organisaa-
tiorakenteet, jotka ovat vastuussa tamdn pyrkimyksen
toteuttamisesta sekd organisaation prosessit, jotka
toteuttavat tata pyrkimysta.

Kunnassa organisaation sitoumusta voidaan hyo-
dyntaa jakamalla vastuuta ja varmistamalla, etta syrjin-
nan ja yhdenvertaisuuden kysymyksien ratkaisemissa
on riittavasti resursseja. Yhteisen ymmarryksen ja
osaamisen varmistamisessa yhtena arvokkaana teki-
jana on tasa-arvokoulutuksen tarjoaminen niille, jotka
ovat kunnassa vastuussa naista asioista.

Yhdenvertaisuuden ja syrjimdttdmyyden edis-
tamisessa avaintekijana on asiasta vastuullisten
tahojen toimintasuunnittelu. Siihen sisaltyy taman
kdaytannon oppaan ehdottamien toimintojen tar-
kastelu ja nykyisten toimien maarittdminen kunnassa
syrjinnan ja yhdenvertaisuuden kysymyksissa. Nadin
vastuulliset tahot voivat maarittaa, miten olemassa
olevat toimet voidaan sovittaa yhteen tdman kaytan-
non oppaan kanssa ja miten niita voidaan kehittaa.
Samalla on hyva tunnistaa ja kasitelld mahdolliset
puutteet. Sen jdlkeen voidaan sopia toteutettavista
ensisijaisista toimenpiteista.

Syrjintaa ja yhdenvertaisuutta koskevien kysymysten
ratkaisemisessa on tarkeaa suorittaa saannollista
pohdintaa. Vastuulliset tahot voivat johtaa tata, mutta
pohdintaan tulisi osallistua myds johdon laajempi
joukko, tyontekijoita ja erilaisia sidosryhmia. Edellisen
jakson aikana suoritettuja vaiheita ja saavutettuja
tuloksia tulisi tarkastella siten, etta ne voidaan rapor-
toida ja niissa edistymistd voidaan juhlistaa yhdessa.
Lisaksi tulisi tunnistaa kehityskohteita tulevien toim-
intasuunnitelmien tueksi.

Kadytannon oppaan kdyttaminen
- Toimintakehys

Tassa kaytannon oppaassa edistetaan syrjimatto-
myyden ja yhdenvertaisuuden kannalta suunniteltua
jarjestelmallista lahestymistapaa seka tuodaan esiin ja
annetaan suuntaa neljalle erilaiselle toiminta-alueelle
yksilotason ja rakenteellisen syrjinnan torjumiseksi
kunnassa.

» Organisatorinen voima: toimet, joilla luodaan
kunnassa edellytyksia vastata tehokkaasti
yksilotason ja rakenteellisen syrjinnan kysy-
myksiin — katso 3. luku.
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» Tunnistaminen: toimet rakenteellisen syrjinnan
tunnistamiseksi ja nakyvaksi tekemiseksi erity-
isesti niiden vaikutusten osalta, joita voidaan
havaita sille alttiissa ryhmissa — katso 4. luku.

» Estaminen: toimet jarjestelmallisten ratkaisujen
kehittamiseksi ja toteuttamiseksi rakenteel-
liseen ongelmaan, organisaation politiikkojen
menettelyjen, kdytantojen ja kasityksien tarkis-
taminen ja arvioiminen niiden vaikutuksissa
syrjinnalle alttiisiin ryhmiin — katso 5. luku.

» Ratkaiseminen: toimet, jotka mahdollistavat
yksildiden syrjintakokemuksien raportoimisen,
seka toimet, joiden avulla voidaan kasitella ja
korjata yksilotason ja rakenteellisen syrjinnan
vaikutuksia - katso: 6. luku.

Jokainen toimintalinja kdsitelldan erillisessa luvussa.
Kaymme lapi tarvetta kasitella tatd haastetta, haasteen
ratkaisemiseen vaadittavia toimia sekd eurooppalaisia
jakansallisia kdytantoja. Jokainen osio paattyy tarkis-
tuslistaan, jonka avulla kunnissa voidaan seurata suun-
nitellun ja jarjestelmallisen Idhestymistavan luomista
tdman haasteen ratkaisemiseen.

Jokaisessa toimintalinjassa esitellaan kiinnostavia
kaytantoja, joiden avulla voidaan informoida ja
inspiroida kuntien tyontekijoita, jotta he voivat
toteuttaa tata suunniteltua ja jarjestelmallista
lahestymistapaa syrjimattomyyteen ja yhdenver-
taisuuteen. Nama kaytannot perustuvat kunnissa
saatuihin kokemuksiin Suomessa, Euroopassa ja
sen ulkopuolella, ja ne osoittavat, etta tallainen
lahestymistapa on mahdollinen. Samalla kdytan-
not sisaltavat ehdotuksia innovaatioista, joilla niita
voidaan toteuttaa tehokkaalla tavalla. Vaikka kiin-
nostavat kdaytannot on esitelty tiettyjen toimintalin-
jojen alla, voidaan havaita, etta tallaiset kaytannot
usein kattavat ja yhdistavat useampia mainituista
neljasta toimintalinjasta yhdessa aloitteessa.

Kaytannon opasta on tdydennetty kahdella
liitteelld: ensimmaisessa tunnistetaan erilaisia
kunnille tarkoitettuja resursseja ja toisessa on
esitetty viittauksia lisatietoja varten.

Kulttuurienvilinen kaupunki
ja syrjimattomyys

Kulttuurienvaliset kaupungit (Intercultural Cities, ICC)
-ohjelma tukee kaupunkeja kaikkialla maailmassa, kun
niissa tarkastellaan toimintalinjoja kulttuurienvalisten
linssien lapi ja kehitetaan kattavia strategioita mon-
imuotoisuuden positiiviseen hallintaan ja sen etujen
hyodyntamiseen. ICC-ohjelma perustuu neljaan kes-
keiseen periaatteeseen:

1. Todellinen yhdenvertaisuus: erilaisia kulttuu-
ritaustoja tai erilaista etnisyytta edustavien
yksildiden yhdenvertaisten mahdollisuuksien
ja oikeuksien varmistaminen.

2. Monimuotoisuuden etu: monimuotoisten
vdestoryhmien tuomien etujen tunnistaminen
ja hyédyntaminen yhteisoissd, innovaation ja
kasvun edistaminen.

3. Merkityksellinen vuorovaikutus: aitojen vuo-
rovaikutusten ja dialogin edistaminen eri kult-
tuuriryhmien valilla keskindisen ymmarryksen
ja yhteenkuuluvuuden rakentamista varten.

Aktiivinen kansalaisuus ja osallistuminen: sen var-
mistaminen, ettei kukaan jaa syrjaan ja etta kaikilla
on aani paikallisen yhteiskunnan rakentamisessa.
ICC-ohjelma tarjoaa kdytannon tydkaluja, jotta siind
voidaan auttaa kaupunkeja sopeutumaan naihin peri-
aatteisiin. N&ita tyokaluja ovat esimerkiksi ICC-indeksi,
kulttuurienvaliset tarkistuslistat, vertaisvaihdot ja
tiedonsiirtomekanismit. Nama resurssit on suunniteltu
siten, ettd niiden avulla voidaan arvioida ja parantaa
kaupunkien toimintalinjoja ja toimia sekd varmistaa,
ettd ne edistavat tehokkaasti kulttuurienvalista inte-
graatiota ja osallisuutta. ICC-ohjelman tarjoamia
tyokaluja kdyttaa jo yli 160 kaupunkia Euroopassa ja
sen ulkopuolella (vuodesta 2025).

ICC-ohjelmalla on merkitysta erityisesti syrjinnan
torjunnassa ohjaamalla kaupunkeja omaksumaan
kulttuurienvalisia strategioita, jotka edistavat
yhdenvertaisuutta, hyddyntavat monimuotoisuutta
ja kannustavat merkitykselliseen vuorovaikutuk-
seen erilaisten yhteisojen kesken. Ohjelma auttaa
kaupunkeja tunnistamaan ja estamaan rakenteellista
syrjintad edistamalla kulttuurienvalista osaamista ja
luo samalla ymparistdja, joissa monimuotoisuutta
pidetdan vahvuutena.

ICC-ohjelma kayttaa erilaisia valineita syrjinnan tor-
jumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Naita valin-
eitd ovat esimerkiksi koulutuksen ja resurssien kehit-
tamishankkeet, parhaiden kaytantojen jakaminen,
vertaisarvioinnit ja opintovierailut. Naiden lisaksi
ICC tarjoaa laajan kokoelman erilaisia julkaisuja ja
resursseja, esimerkit 10ytyvat liitteesta I: resurssit.
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2. LUKU:

SYRJINNAN ONGELMA

Yksilotason ja rakenteellisen
syrjinnan maarittaminen
ja ymmartaminen

Yksilotason syrjinta liittyy yksilon epdsuotuisaan
kohteluun, usein toisen yksilon toimesta, jonka perus-
teena saattaa olla sukupuoli, vamma, rotu tai etninen
alkuperad, uskonto tai vakaumus, ika tai seksuaalinen
suuntautuminen.

Euroopan neuvosto on madritellyt, ettd rakenteellista
syrjintaa esiintyy, kun

“minkd tahansa organisaation menettelyt, rutiinit

ja organisaatiokulttuuri heikentdvdét vdhemmis-
téryhmien yhdenvertaisia mahdollisuuksia muu-
hun vdestéon verrattuna. Rakenteellinen syrjinté
voi liittyd tapaan, jolla organisaatiot hoitavat
pdivittdistd liketoimintaansa pédtéksentekijéind,
tyénantajina tai palveluntarjoajina, ja sitd voi
esiintyd myG6s automaattisessa pédtdksenteossa.”
(Policy Brief on Identifying and Preventing
Systemic Discrimination at the Local Level,
2020).

Yksilotason syrjinta on yleensa nakyvampaa, ja se
on my0s valittomasti kiistanalaisempaa. Kyse on
todenndkdisesti tahallisesta toiminnasta. Yksilotason
syrjintaa raportoidaan huomattavan vahan, mika
voi tehda siitd vdhemman nakyvaa. Tama johtuu
seuraavista:

» havainnot siitd, etta tapahtuman ilmoittaminen
ei muuta tilannetta

» pelkoilmoittamisen negatiivisista seurauksista
» luottamuksen puute viranomaisia kohtaan

» yleinen tietamattomyys
korjausmenetelmista

oikeuksista ja

» resurssien puute.

Rakenteellisessa syrjinndssa ei yleensa ole kyse
tahallisesta tai tarkoituksellisesta toiminnasta. Se on
usein nakymatonta ja tulee nakyvaksi vain sen tulok-
sena olevissa ja tiettyja ryhmia koskevissa epatasa-
arvoisissa vaikutuksissa. Yhdenvertaisia mahdollisu-
uksia ei esimerkiksi ole seuraavilla ryhmilla: naiset,
rodullistetut vahemmistot, HLBTI-henkilot, vammaiset
henkilot, ikdantyneet, nuoret tai henkil6t, joilla on
tietty uskonnollinen vakaumus.

Rakenteellista syrjintaa esiintyy kaikilla institutio-
naalisen toiminnan osa-alueilla, kuten politiikassa,
ohjelmasuunnittelussa,  palvelusuunnittelussa

ja toimitusketjuissa seka tyollisyyden hoidossa.
Rakenteellinen syrjintd vaikuttaa kaikilla politiikan
aloilla, esimerkiksi tyollistymisessa, tuloissa, koulu-
tuksessa, terveydenhuollossa, asumisessa, kulttu-
uripalveluissa ja julkisessa infrastruktuurissa. Vaikka
tekodlyjarjestelmilld on potentiaalia edistaa yleista
etua, huonosti suunniteltuina tai vaarin kaytettyina
ne ovat nousseet uudeksi rakenteellisen syrjinnan
lahteeksi (Allen & Masters 2020).

Yksilotason ja rakenteellisen
syrjinnan vaikutukset

Yksilotason syrjinta heikentaa yksilon ihmisarvoa
ja vaikuttaa negatiivisesti yksikdn itsetuntoon.
Kyse on silloin myds yksilon poissulkemisesta ja
resurssien, kuten tyon tai tarjottavan palvelun, kayton
estamisesta.

Rakenteellinen syrjintd vaikuttaa eriarvoistavalla
tavalla kokonaisiin ryhmiin. Tallin se toimii suku-
polvesta toiseen siirtyvan eriarvoisuuden juurisyyna.
Ryhmien epétasa-arvoiset mahdollisuudet tallaisilla
politiikan aloilla ovat siten keskeinen merkki rak-
enteellisesta syrjinnasta. Tallaiset epdtasa-arvoiset
vaikutukset ovat ilmeisid ndiden ryhmien tilanteessa,
kokemuksessa, danessa ja identiteettiin liittyvassa
vastauksessa, jolloin:

» tilanteeseen liittyy avainresurssien, kuten tulo-
jen ja tyollistymisen, koulutuksen, terveyden-
huollon ja asumisen, kdyton estyminen ja niiden
epatasainen jakautuminen

» kokemus liittyy solidaarisuuden, huolenpidon
jakunnioituksen puutteeseen yhteiskunnassa
jayhteisossa seka vuorovaikutuksessa erilaisten
instituutioiden, tydnantajien ja palveluntar-
joajien kanssa

» &ani liittyy vaikutusvallan ja sananvapauden
puuttumiseen niissa paatoksissa, jotka vaikut-
tavat kyseiseen yksiloon, sekd vajavaiseen osal-
listumiseen yhteiskunnan ja sen instituutioiden
hallintaan

» vastaus identiteettiin liittyy puutteelliseen iden-
titeetin tunnustamiseen ja joustavuuteen seka
sellaisten resurssien kohdentamiseen, joita tar-
vitaan tallaisten erojen kdaytannon seurausten
kasittelemiseen ja siihen, miten erilaisissa
ryhmissa tehdaan valintoja oman identiteetin
mukaisen eldman eldmiseen.
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Kansallinen konteksti Suomessa

Tietojen kerdaminen

Suomen oikeusministerion kehittdaman ja talla het-
kelld valtioneuvoston kanslian toteuttaman syrjinnan
vastaisen seurantaohjelman puitteissa kerataan tietoa
syrjinndsta eri toimijoilta Suomessa. Tutkimustietoja

on keratty systemaattisesti vuodesta 2010 lahtien,
mika osoittaa, ettd merkittava maara ihmisia kokee
syrjintaa erilaisten perusteiden vuoksi. Viime vuosina
tdssa tydssa on kiinnitetty huomiota erityisesti raken-
teelliseen syrjintdan ja siihen, kuinka hyvin yhteiskun-
nalliset instituutiot tunnistavat mahdollisesti tahat-
tomasti syrjivat kaytanndt omassa toiminnassaan.

TIETOLAATIKKO 1: Syrjinta Suomessa -raportti

Raportin mukaan

tarkasteluajanjaksolla.

tutkimuksen vertailumaissa EU:ssa.

tyomarkkina-asemien valilla on kaventunut.

tus on puutteellista.

Syrjinta Suomessa -raportti kuvaa syrjinnan yleista tilannetta suomalaisessa yhteiskunnassa, ja se julkaistaan
joka neljas vuosi. Viimeisin julkaistiin vuonna 2024 (Mannila 2024). Raportti tarkastelee syrjintaa ja muita
samankaltaisia ilmidita (koulukiusaamista, hairintaa, viharikollisuus) ajanjaksolla 2020-2023.

» Syrjinta on Suomessa yha merkittdva ongelma, ja aineisto viittaa syrjinnan lisdantyneen

» Yhdenvertaisuusvaltuutetulle ja tydsuojeluviranomaiselle tulleet hakemukset ovat kasvaneet noin
50 %, ja my0s viharikosten maara on kasvanut noin 50 %.

» Afrikkalaistaustaisten kokema syrjinta ja hairinta ovat Suomessa yleisempia kuin keskimaarin muissa
» Rekrytointisyrjinta eri perusteineen on edelleen yleista, mutta kuilu maahanmuuttajien ja kantavaeston

» Vammaisten syrjinta on yha varsin tavanomaista esimerkiksi koulutuksessa ja tydssa. Useimpien
vammaisten mielesta yhdenvertaisuus tyopaikalla toteutuu huonosti.

> 43 % katsoo yhteiskunnan suhtautuvan vanhenemiseen kielteisesti.
» Yhdenvertaisuuden edistaminen on suureksi osaksi muodollisesti kunnossa, mutta kdytannon toteu-

Vuonna 2023 oikeusministerio julkaisi ensimmaisen
kansallisen esiselvityksen rakenteellisesta syrjin-
nastd koulutuksessa ja tyoelamassa (Artemjeff ja
Sheikh, 2023). Esiselvitys sisaltdaa ehdotuksen raken-
teellisen syrjinnan seurantamallin kehittamiseksi seka
joukon indikaattoreita, joita seurataan kansallisella
ja institutionaalisella tasolla. Esiselvityksen mukaan
jokaista sektoria varten tulisi rakentaa syrjinnan seu-
rantamalli, joka ottaa huomioon kyseisen sektorin

erityiskysymykset, seuraten tyo- ja elinkeinominis-
terion tyosyrjinnan seurannan mallin esimerkkia.
Rakenteellisen syrjinnan seurantaan soveltuvia
tietoldhteita tulisi myos kehittaa edelleen.
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TIETOLAATIKKO 2: Esimerkkeja rakenteellista syrjintda koskevista suosituksista

Yleiset Valtioneuvoston tulisi teettaa lainsddadannon yhdenvertaisuusanalyysi. Selvityksen tulisi
kattaa erilaisten instituutioita koskevien velvollisuuksien lisaksi oikeudellista tarkastelua
yhdenvertaisuuslainsaadannon ja muun lainsdadannon keskindisten ongelmakohtien
tunnistamisen seka oikeuksiin paasyn nakdkulmasta.

Yhteistyota syrjintaa kokevien ryhmien kanssa tulisi vahvistaa kaikilla hallinnonaloilla
rakenteellisen syrjinnan tunnistamisen ja torjunnan vahvistamisessa.

Instituutioiden kykya arvioida oman toiminnan taustalla olevia normatiivisia asenteita
tulisi vahvistaa eri keinoin (koulutus, itsearviointimenetelmat, mittaaminen). Tallainen
arviointi on tarkeaa rakenteellisen syrjinnan torjumisessa.

Positiivista kohtelua tulisi vahvistaa eri instituutioissa.

Tyomarkkinat | Tydelaman rakenteellista syrjintda voidaan tarkastella esimerkiksi
» tydlainsaadantoa kehittamalla syrjintasuojan nakokulmasta

» tyomarkkinoiden rakenteellisen eriarvoisuuden nakdkulmasta kehittamalla
erilaisia tuloksia

» eri vaestoryhmien tyoeldamaan padsyn, tyouran aikaisen ja tydsuhteiden paat-
tymiseen liittyvien kysymysten nakdkulmasta

» koulutukseen ja tydeldamaan liittyvien ohjaus- ja tyollisyyspalvelujen seka tyohar-
joittelupaikkojen saamisen nakokulmasta.

Instituutioiden tasolla seuranta tapahtuisi osana tydnantajien tasa- arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnittelua ja siina keskityttaisiin

» organisaation toimintaa ohjaaviin periaatteisiin ja normeihin

» toiminnan lopputulemiin erilaisten vaestoryhmien nakékulmasta

» organisaation ominaisuuksiin, kuten henkil6ston monimuotoisuuteen, osallistaviin
rakenteisiin seka esteettomyys- ja saavutettavuustyohon.

Koulutusala Rakenteellista syrjintda voidaan tarkastella esimerkiksi

» koulutuslainsadadannon kehittamisen nakokulmasta syrjintasuojan ja koulutuk-
seen padsyn osalta

» erilaisen syrjinnan tunnistamisen nakokulmasta eri koulutusvaiheissa ja padsyssa
koulutuslaitoksiin

» koulussa ja oppilaitoksissa esiintyvan syrjinnan nakokulmasta.
Koulujen ja oppilaitosten tasolla seuranta tapahtuisi osana yhdenvertaisuussuunnittelua,
ja siina tulisi tunnistaa syrjivia kdytantoja seuraavilla osa-alueilla:

» opinto-ohjaus

» opetuksen sisallot ja opetustilanteet

» oppimisen ja osaamisen arviointi

» oppilaitoksen ilmapiiri (esimerkiksi kiusaaminen).

Politiikka
Viimeisten kahden hallituskauden aikana on
toteutettu kahta kansallista toimintaohjelmaa

syrjinnan torjumiseksi ja yhdenvertaisuuden
edistamiseksi:

integration approach to Finland -hankkeen
raportissa "Arviointi valtioneuvoston toimen-
pideohjelmasta rasismin torjumiseksi ja hyvien
vaestosuhteiden edistamiseksi” (Artemjef, Attias
ja Mohamed, 2023).

» Nykyisessa suunnitelmassa, "Uutta vauhtia

» Ensimmadinen suunnitelma oli "Yhdenvertainen yhdenvertaisuuteen Suomessa” (2024-

Suomi: Valtioneuvoston toimintaohjelma rasis-
min torjumiseksi ja hyvien vdestdsuhteiden
edistamiseksi 2021-2023" Tata arvioitiin
Euroopan neuvoston Building an inclusive

2027), pyritdan kasittelemaan koulutuk-
sessa, tydelamadssd, urheilussa ja nuor-
isopolitiikassa tapahtuvaa syrjintda seka
vaikuttamaan yhteiskunnallisiin asenteisiin ja
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keskustelukulttuuriin syrjinndn torjumiseksi.
Ohjelman tavoitteena on myds vahvistaa
julkisen sektorin henkildston taitoja tunnistaa
ja puuttua syrjintaan kaikilla hallinnon tasoilla.

» Lisdksi on toteutettu erityisia ohjelmia, joilla
edistetaan tiettyjen vaestoryhmien, kuten
romanien ja vammaisten, yhdenvertaisuutta.

Syrjinnan kieltava lainsadadanto

Suomen perustuslaki kieltda syrjinnan henkil66n
liittyvien ominaisuuksien perusteella ja varmistaa
vahemmistdjen oikeuden harjoittaa omaa kieltdan ja
kulttuuriaan. Se takaa myds kaikille oikeuden osallis-

mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuks-
ien ja ihmisoikeuksien toteutuminen Suomessa.
Perustuslaissa sdddettya syrjintdkieltoa selvennetdan
edelleen yhdenvertaisuuslaissa, tasa-arvolakia, riko-
slaissa ja tyolainsdadadanndssa, kuten siihen liittyvia
oikeudellisia korvauksia ja sanktioita.

Yhdenvertaisuuslaki maarittelee kielletyt syrjinnan
muodot kaikilla perusteilla lukuun ottamatta suku-
puolta ja sukupuoli-ilmaisua, joita kasitellaan tasa-
arvolaissa. Tasa-arvolaissa on kaytetty samankaltaisia
syrjinndan madritelmia, ja siind kielletddan myos sek-
suaalinen hairinta. Rikoslaki maarittelee rikosoikeudel-
lisesti rangaistavat syrjinnan muodot, kuten kun-

nianloukkaus, kilhottaminen kansanryhmaa vastaan
ja hyvaksikayttoon perustuva syrjinta tyopaikalla.

tua yhteiskunnan toimintaan seka riippumattomaan
ja puolueettomaan oikeudenkayntiin. Perustuslain

TIETOLAATIKKO 3: Kielletyt syrjintamuodot Suomen yhdenvertaisuuslain mukaan

Valiton syrjinta Syrjinta on vélitonta, jos jotakuta kohdellaan henkil6on liittyvan syyn perusteella
epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdel-

taisiin vertailukelpoisessa tilanteessa.

Vilillinen syrjinta Syrjinta on valillista, jos ndenndisesti yhdenvertainen saanto, peruste tai
kdytanto saattaa jonkun muita epaedullisempaan asemaan henkil6on liittyvan
syyn perusteella, paitsi jos saannolla, perusteella tai kaytannolla on hyvaksyt-
tava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kdytetyt keinot ovat asianmukaisia

ja tarpeellisia.

Hairinta Henkilon tai ihmisryhman ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti
loukkaava kayttaytyminen on hairintaa, jos loukkaava kayttaytyminen liittyy
suojeltuihin perusteisiin, ja kayttaytymiselld luodaan mainitun perusteen
vuoksi henkil6d tai ihmisryhmaa halventava tai ndyryyttava taikka niita kohtaan

uhkaava, vihamielinen tai hyokkaava ilmapiiri.

Ohje tai kasky syrjia Ohje tai kasky syrjia.

Kohtuullisten mukautu-
sten epaaminen

Ty6nantajan on pyynndsta viipymatta annettava kirjallinen selvitys men-
ettelynsa perusteista vammaiselle, joka katsoo kohtuullisten mukautusten
epaamisen vuoksi tulleensa syrjityksi tyota tai virkaa hakiessaan taikka tyo- tai
virkasuhteessa tai palveluita kdyttaessaan.

Henkiloa ei saa kohdella epasuotuisasti eika hanelle kielteisia seurauksia
aiheuttavalla tavalla sen vuoksi, ettd han on vedonnut tassa laissa saadettyihin
oikeuksiin tai velvollisuuksiin, osallistunut syrjintaa koskevan asian selvittamis-
een taikka ryhtynyt muihin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden turvaamiseksi.

Vastatoimien kielto

Syrjivan tyopaikkailmoit-
telun kielto

TyOnantaja ei saa avoimesta tydpaikasta, virasta tai tehtdvasta ilmoittaessaan
oikeudettomasti edellyttaa hakijoilta tassa laissa tarkoitettuja henkil6on liit-
tyvia ominaisuuksia tai seikkoja.

syrjintaa koskevat sadannokset saattavat kuitenkin
olla potentiaalisia rakenteellisen syrjinnan kasittelyssa.

Saannokset valittomasta syrjinnasta yhdenvertaista
kohtelua koskevassa lainsdddanndssa ovat keskeisia
Valillista syrjintaa tutkitaan kuitenkin vahan, ja siind
edistyminen on koettu hankalaksi. Valillistd syrjintaa,
joka perustuu sen vaikutuksiin, ymmarretaan heikosti.

yksilotason syrjinnan torjunnassa, keskittyen yksilon
epasuotuisaan kohteluun. Yhdenvertaista kohtelua

koskevassa lainsaadannossa ei kuitenkaan kasitella

usein rakenteellisen syrjinnan kasitetta. Valillista

Vélillista syrjintaa koskevaa tutkimusta heikentaa
lainsdddannossa sallitun poikkeaman laaja tulkinta
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vdlillisen syrjinnan osalta seka tilastollisia todisteita
koskevien vaatimusten ylikorostaminen konteks-
tissa, jossa yhdenvertaisuutta koskevien tietojen
keraaminen on riittdamatonta (Mulder 2020).

Lakisaateiset yhdenvertaisuusvelvoitteet

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa viranomaisia, oppilai-
toksia ja tydnantajia tydskentelemaan aktiivisesti
syrjintaa vastaan ja edistamaan yhdenvertaisuutta.
Viranomaisen on arvioitava, miten sen toiminta vai-
kuttaa eri vaestoryhmiin ja miten yhdenvertaisuus
muutoin toteutuu sen toiminnassa, ja ryhdyttava
tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteu-
tumisen edistamiseksi.

Yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteena on paran-
taa yhdenvertaisuutta organisaation toiminnoissa ja
tehtavissa. Taman tavoitteen saavuttamisen paaasial-
liset kehitysalueet:

syrjinndn tunnistaminen ja kasitteleminen
1. toimintojen, toimien ja kaytantdjen vaikutu-
sten arviointi yhdenvertaisuuden osalta seka
toimenpiteiden toteuttaminen yhdenvertaisu-
uden edistamiseksi

2. osallistumisen liséaminen.

Yhdenvertaisuussuunnitelman tulisi perustua
yhdenvertaisuusarviointiin, jossa kaytetaan erilai-
sia menetelmia organisaation nykytilan arviointiin
yhdenvertaisuuden kannalta. Pateva yhdenvertaisu-
ussuunnitelma sisaltda konkreettisia toimenpiteita,
tietoja niiden toteuttamisesta vastuussa olevista
henkiloista, aikataulun toteuttamisesta seka tietoa
toteutuksen seurannasta. Kaikki syrjinnan perusteet
huomioiva yhdenvertaisuussuunnitelma voi sisaltaa
toimenpiteita yhdenvertaisuuden edistamiseksi
organisaation keskeisten toimintojen ja politiikkojen
kautta. Oikeusministerion ohjeiden mukaan suun-
nitelman tulisi my6s vahvistaa eri vaestoryhmien
osallistumista ja edistda sitoutumista yhteiskunnal-
liseen paatoksentekoon ja palveluiden kehittamiseen.

Paikallista yhdenvertaisuustyota tuetaan erilaisilla
ohjeilla ja oppailla, kuten Suomen Kuntaliiton
Kaikkien kasvojen kunta -oppaan tai Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen alueelliseen yhdenvertaisu-
ustyohon laaditun oppaan avulla.

TIETOLAATIKKO 4: Kunnan yhdenvertaisuussuunnittelun yhteiset piirteet - Kaikkien kas-

vojen kunta

toiminnan.

1. Kunnan on viranomaisena, tydonantajana ja koulutuksen tarjoajana edistettava yhdenvertaisuutta yhden-
vertaisuussuunnittelun kautta. Tama edistamisvelvoite kattaa myds yhteisten kunnallisten viranomaisten

2. Suunnitteluprosessin lahtokohtana on yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi, jonka avulla tunnistetaan
keskeiset kehittamiskohteet yhdenvertaisuussuunnitelmien toimia varten.

3. Yhdenvertaisuussuunnitelmassa tulisi tunnistaa konkreettisia toimenpiteita syrjinnan torjumiseksi ja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi kunnallisten viranomaisten vastuualueilla.

4. Kunnallisen yhdenvertaisuussuunnittelun keskeisia osia ovat toteutus- ja arviointivaiheet.

Jos rakenteellisesta syrjinnasta ei ole erikseen saadetty
yhdenvertaista kohtelua koskevassa lainsaadanndssa,
lakisaateiset yhdenvertaisuusvelvoitteet voivat olla
keskeisessa osassa tallaisen syrjinnan torjunnassa.
Nama ovat systeemisia korjaustoimenpiteita raken-
teelliseen ongelmaan. Lakisaateiset yhdenvertaisu-
usvelvoitteet palvelevat niiden sisdisten jarjestelmien
purkamista tai riisumista, jotka saattavat talla hetkella
sisaltaa rakenteellista syrjintaa, silld niissa edellytetaan
yhdenvertaisuuteen keskittyvien jarjestelmien kayt-
toonottoa organisaatioissa.

Rakenteellisen syrjinnan torjumisessa erityisen merk-
ityksellisia ovat ne institutionaalisiin kysymyksiin
keskittyvien julkisten viranomaisten lakisaateiset
yhdenvertaisuusvelvoitteet, jotka edellyttavat tiet-
tyihin toimenpiteisiin ryhtymista tyontekijoiden tai
heidan palvelujaan kayttavien henkildiden yhdenver-
taisuuden edistamiseksi. Arvokkaita ovat myos ne val-
tavirtaistamiseen keskittyvien julkisten viranomaisten

lakisaateiset yhdenvertaisuusvelvoitteet, jotka edel-
lyttavat yhdenvertaisuuden edistamista ja syrjinnan
torjumista keskeisten paatosten tekemisessa ja toi-
mintoja toteutettaessa (Crowley 2016).

Syrjinnan kasittelemisen merkitys

Yksilotason ja rakenteellisen syrjinndn torjuminen ja
tdyden yhdenvertaisuuden edistaminen kdytannossa
kehittdaa kaupunkia ja sen tavoitteita, mahdollistaa
organisatoriset tavoitteet ja paamaarat seka edis-
taa moraalia ja positiivista organisaatiokulttuuria
kunnassa.

Euroopan neuvoston muovaamat ja kulttuurien-
vdlista kaupunkia kuvaavat todellisen yhdenvertaisu-
uden, monimuotoisuuden edun, merkityksellisen
vuorovaikutuksen seka aktiivisen kansalaisuuden
ja osallistumisen periaatteet juontavat juurensa

SYRJINNAN ONGELMA » Sivu 11


https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2019/1997-kaikkien-kasvojen-kunta-opas-yhdenvertaisuuden-edistamiseen-kunnan-toiminnassa

syrjimattdmyyteen ja pyrkimykseen saavuttaa taysi
yhdenvertaisuus kaytannon tasolla.

Yhdenvertaisuutta heikentavat tiettyihin ryhmiin
kohdistuvat epatasa-arvoiset vaikutukset, jotka johtu-
vat rakenteellisesta syrjinnastd, seka kyseisten ryhmien
yksiloihin kohdistuvat negatiiviset vaikutukset, jotka
johtuvat yksilotason syrjinnasta. Monimuotoisuuden
etua ei voida hyddyntaa yhteiskunnan ja yhteison
hyvaksi yksilotason ja rakenteellisen syrjinnan kontek-
steissa. Kun konteksti on eriarvoinen, se heikentaa ryh-
mien ja yksiloiden valista vuorovaikutusta. Aktiivinen
kansalaisuus ja osallistuminen vahenevat, kun
syrjintaa kokevien aani ei nouse esiin eika sita kuulla.

Arvot, kuten ihmisarvo, saavutettavuus, osallistuminen
ja osallisuus, ovat keskeisia kuntien kulttuurissa niiden
luonteen ja tarkoituksen vuoksi. Organisaatiossa tal-
laisiin arvoihin sitoutuminen ja niiden priorisointion
keskeista yhteisen hyvan ja siitad johtuvien tavoitteiden

saavuttamisessa ja padmaarien tavoittelemisessa.
Tallaiset arvot ovat kunnan syrjimattomyytta ja
yhdenvertaisuutta koskevan sitoutumisen ytimessa.
Yksilotason ja rakenteellinen syrjinta heikentda naita
arvoja, toimii niitd vastoin seka heikentaa kunnallista
organisaatiokulttuuria ja kunnianhimoa.

Yksilotason syrjinta sulkee yksil6ita pois ja vahentaa
heidan osallistumistaan ryhmissa, jotka kohtaavat
tallaista kohtelua. Rakenteellinen syrjinta vaikuttaa eri-
arvoistavalla tavalla kokonaisiin ryhmiin. Sukupolvien
vélinen huono-osaisuus johtuu rakenteellisesta syrjin-
nastd ja myos edesauttaa sita.

Sitoutuminen syrjimattomyyteen ja yhdenvertaisuu-
teen haastaa kunnan innovoimaan ja katsomaan
arkipaivan toiminnan ylitse. Siihen liittyy myos tietyn-
lainen avoimuus haasteita ja kritiikkida kohtaan seka
halu tarkastella huolellisesti omaa organisaatiota, sen
toimintatapaa ja ydinarvoja, jotka motivoivat sita.
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3. LUKU:

ORGANISAATION VOIMA

Haaste: Edellytyksien luominen
kunnassa yksildtason ja

rakenteellisen syrjinndn

kasittelemiseen seka johtajuuden
muodostumiseen tassa asiassa.

Ongelma: Organisaatiossa ei valttamatta kiinniteta
riittavasti huomiota syrjimattdmyyden ja yhden-
vertaisuuden kysymyksiin, ja ndissa kysymyksissa
organisaation standardit saattavat olla puutteellisia
henkiloston, politiikan hyotyjien ja palvelujen kayt-
tajien osalta.

Yksilotason syrjinndn kohdalla saatetaan havaita, ettd
asiaa ei oteta riittavan vakavasti, eikd sen torjumiseen
ole riittavia ajallisia resursseja.

Rakenteellisen syrjinndn tunnustaminen voi
taas puolestaan olla rajallista, ja tdman asian
ymmartamisessa ja siihen vastaamisessa saattaa
esiintya puutteita.

Vastaus: Luodaan standardi, jota johtajat seka organ-
isaatiorakenne tukevat ja jota organisaatiokulttuuri
yllapitaa.

Kokeneemmat tyontekijat osoittavat sitoutumista
syrjimattdmyyteen ja yhdenvertaisuuteen, ja organ-
isaatiorakenteeseen muodostetaan valtuudet vastata
ndihin ongelmiin asianmukaisella tavalla.

Mahdollistetaan ja yllapidetaan henkil6ston ymmar-
rystd ja taitoja syrjimattomyydestad ja yhdenvertaisu-
udesta, ja ndista asioista pidetadn yhteisesti huolta
organisaation sisalla.

Kunnissa harkittavat

ja kayttoonotettavat
ratkaisut ja tiekartat

Organisaation syrjimattdémyyden ja yhdenvertaisu-
uden edistamisessa voidaan hyddyntdaa viitta toim-
intalinjaa, joiden avulla on mahdollista vastata tahan
haasteeseen tehokkaalla tavalla. Naita ovat seuraavat:

1. Johtajuus

Kunnan johdolla on keskeinen rooli sen varmista-
misessa, ettei syrjinndlle ole tilaa ja etta yhdenver-
taisuutta edistetdan. Kokeneempi johto asettaa
syrjimattomyytta ja yhdenvertaisuutta koskevat
kysymykset kunnallispoliitikkojen tavoitteiksi, ottaa
nama kysymykset huomioon paatdksenteossa ja
johtaa esimerkilladn ndissa asioissa.

2. Standardi

Kunta asettaa standardin syrjimattomyytta ja
yhdenvertaisuutta koskevan politiikan kehittamista,
toteuttamista ja viestimista varten. Politiikassa
maadritellaan sitoutuminen syrjinnan vastustamis-
een ja yhdenvertaisuuteen, politiikan laajuus ja ne
toimenpiteet, jotka ovat toteutettavissa kussakin
kasitellyssa aihealueessa, ylimman tason vastuu
politiikan toteuttamisesta seka rakenteet ja jarjest-
elmat politiikan toteuttamisen edistamista varten.

3. Rakenne

Kunta kokoaa henkilostosta tyoryhman, jonka
tehtavana on tiedottaa, edistaa ja yllapitad kunnan
sitoumusta syrjimattomyyteen ja yhdenvertaisuuteen.
Henkil6ston tydryhma valitsee jasenensa kunnan eri
osastoilta ja kunnallishallinnon eri tasoilta. Tydryhma
pyrkii saavuttamaan asetetun standardin edistamalla,
tukemalla ja seuraamalla erilaisia toimia.

4. Jarjestelmat

Kunnalliset viestintdjarjestelmat palvelevat tyopai-
kan arvojen ja kulttuurin muokkaamista ja niista
tiedottamista siten, etta niissa kunnioitetaan muita,
mahdollistetaan osallistuminen ja osallistaminen seka
keskitytadn jatkuvasti syrjimattdomyyden ja yhdenver-
taisuuden edistamiseen.

Kunnan osallistavat jarjestelmat sitouttavat ryhmia,
jotka saattavat kokea eriarvoisuutta, ja niitd edustavia
organisaatioita, jotta ne voivat osallistua kunnan
paatoksentekoon tehokkaalla tavalla ja edistda sitou-
tumista syrjimdttomyyteen ja yhdenvertaisuuteen.
Tama tyo voi siséltaa erilaisia prosesseja ja rakenteita,
kuten erilaisten virallisten valtuustojen perustamisen
tallaista tarkoitusta varten.

Kunnallisiin tietojarjestelmiin sisaltyvat yhdenver-
taisuutta koskevien tietojen kerddaminen ja analy-
sointi ryhmistd, joissa saatetaan kokea eriarvoisuutta.
Tietojen avulla voidaan paatdksenteon tueksi luoda
kattava ja tietoon perustuva nadkemys syrjinndn ja
yhdenvertaisuuden kysymyksista.

5. Resurssit

Kunta ryhtyy toimiin henkildston tietoisuuden ja osaa-
misen vahvistamiseksi, jotta he ymmartaisivat syrjimat-
tdmyyden ja yhdenvertaisuuden kysymyksia seka osal-
listuisivat tehokkaaseen toimintaan. Koulutushankkeet
kehittavat henkiloston tietdmysta ja taitoja tunnistaa
ja kasitella syrjintaa, vuorovaikuttaa tehokkaasti eriar-
voisuutta kokevien ryhmien kanssa ja edistaa yhden-
vertaisuutta organisaation kaikilla tasoilla.
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Kiinnostavat eurooppalaiset ja kansalliset kdytdannot

Helsingin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta i

Perustelu: Helsingin kaupunki perusti tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunnan edistamaan, valvomaan
ja arvioimaan sukupuolten tasa-arvon toteutumista seka sukupuoleen, sukupuoli-ilmaisuun tai sukupuo-
li-identiteettiin perustuvan syrjinnan ehkaisemista kaupungin toiminnassa ja palveluissa.

Osalliset: Vuonna 2023 kaupungin hallituksen nimittama toimikunta koostuu 11 jasenesta, joista jokaisella
on henkilokohtainen varajadsen, ja heidan toimikautensa pituus on kaksi vuotta (2023-2025). Jasenet ovat
vaaleilla valittuja poliittisia toimijoita, jotka edustavat eri puolueita, minka avulla voidaan varmistaa, etta
yhdenvertaisuusasioiden kasittelyssa on olemassa monipuolisesti erilaisia nakokulmia.

Kaytanto: Toimikunta tukee yhdenvertaisuusperiaatteiden integroimista kaikkiin kaupungin toimintoihin ja
palveluihin. Se valvoo ja arvioi kaupungin tason yhdenvertaisuus- ja syrjimattomyyssuunnitelmien toteut-
tamista seka tekee ehdotuksia ja antaa lausuntoja yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden edistamiseksi
ja toteuttamiseksi kunnallisessa viitekehyksessa.

Haluttu vaikutus: Toimikunta pyrkii vakiinnuttamaan yhdenvertaisuuden ja syrjimattémyyden Helsingin
kaupungin hallintorakenteissa ja varmistamaan samalla rakenteellisen eriarvoisuuden ja syrjinnan kasittelyn
edistamisen kunnallisissa palveluissa ja toiminnoissa.

Katso: Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta

Vantaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Perustelu: Vantaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma (2022-2025) on kehitetty tayttamaan Suomen
tasa-arvolaissa ja yhdenvertaisuuslaissa saddetyt velvoitteet. Suunnitelmassa pyritdan luomaan osallistava
kaupunki, jossa monimuotoisuutta arvostetaan ja yhdenvertaisuuden esteisiin puututaan. Siind arvostetaan
erityisesti organisaatiojdrjestelmia.

Osalliset: Kaupunginvaltuusto ja hallinto valvovat suunnitelmaa, kun taas kunnan toimialat ja palvelualueet
integroivat sen periaatteita omaan toimintaansa. Asukkaat ja yhteisot osallistuvat kuulemisiin varmistaakseen,
ettd suunnitelma heijastaa Vantaan monimuotoisen vaeston tarpeita.

Kaytanto: Suunnitelma keskittyy jarjestelmiin, joissa tasa-arvo sisaltyy paatoksentekoprosesseihin, joissa
henkilostod koulutetaan kasittelemaan syrjintdd, seurataan edistymista ja varmistetaan vastuullisuus.

Haluttu vaikutus: Suunnitelma pyrkii edistamaan osallistamista, véhentdamaan syrjintaa ja vahvistamaan
sosiaalista yhteenkuuluvuutta varmistamalla yhtdldiset mahdollisuudet ja luottamuksen kunnalliseen
hallintoon.

Katso: Vantaan kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon suunnitelma strategiakaudelle 2022-2025

Wienin kunnallinen Integraatio- ja monimuotoisuusosasto (MA 17)

Perustelu: Wienin MA 17 -osasto perustettiin vastaamaan monimuotoisen ja monikulttuurisen kaupungin
haasteisiin. Tavoitteena on edistda yhtendista yhteiskuntaa edistamalla kotoutumista ja varmistamalla, etta
kaikille asukkaille tarjotaan yhtaldiset resurssit ja mahdollisuudet. Osastossa tunnustetaan, ettd onnistunut
kotoutuminen hyodyttad seka kaupunkia ettd sen asukkaita, parantaen sosiaalista harmoniaa ja taloudellista
elinvoimaa.

Osalliset: MA 17 -osasto toimii Wienin kaupungin hallinnon alaisuudessa ja tekee yhteistyota kansa-
laisjarjestdjen, yhteisdorganisaatioiden, paikallisten oppilaitosten ja kulttuurijarjestdjen kanssa. Nama
kumppanuudet mahdollistavat osaston kyvyn vastata tehokkaasti erilaisten vdaestoryhmien tarpeisiin. MA
17 -osastoon sisdltyvat myos kunnalliset virastot, jotta kaupungin ponnistelut kotoutumista edistavan ja
syrjinnan vastaisen toiminnan osalta voidaan sovittaa yhteen.

Kaytanto: MA 17 -osasto toteuttaa erilaisia aloitteita, kuten kielikursseja, kulttuuritapahtumia ja tydpajoja,
sovittelu- ja tukipalveluja, neuvontaa ja tietokeskuksia.

Haluttu vaikutus: MA 17 -osaston tavoitteena on luoda kaupunki, jossa monimuotoisuutta pidetaan
vahvuutena. Sen tavoitteena on varmistaa, etta kaikki asukkaat erilaisista kulttuuritaustoista kokevat,
etta he ovat osa kaupunkia, etta heilla on yhtaldiset mahdollisuudet ja etta he voivat aktiivisesti osallistua
kansalaistoimintaan. Osasto tukee entista harmonisempaa ja eloisampaa Wienin kaupunkia vahentamalla
esteitd ja edistamalla keskindista ymmarrysta.

Katso: Integration and Diversity -verkkosivusto
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Organisaation voiman TARKISTUSLISTA

Olemmeko perustaneet ja varmistaneet seuraa-
vat tai otammeko tarvittavat askeleet seuraavi-
en perustamista ja varmistamista varten?

1. johtajuuden malli, jonka asianmukaisena
prioriteettina on yksilétason ja rakenteellisen
syrjinnan torjuminen ja tdyden yhdenvertaisu-
uden edistaminen kdytannossa, ja jonka avulla
varmistetaan, etta toimenpiteita toteutetaan
taman prioriteetin saavuttamiseen

2. kaupungin sitoutuminen syrjimattomyyteen
ja yhdenvertaisuuteen siten, etta syrjimatto-
myys- ja yhdenvertaisuuspolitiikasta on viestitty
koko organisaatiolle ja sen avaintoiminnoille

3. vastuu tdman sitoumuksen edistdmisesta ja

toteuttamisesta ylimmalle johdolle sekd organ-
isaation ylittavalle tydryhmalle tai valtuustolle

4.

organisaatiojarjestelmat, joissa sitoudutaan
muiden kunnioittamiseen, osallisuuteen ja
osallistumiseen sisdisesti ja ulkoisesti ja ndista
asioista viestimiseen, joissa sitoutetaan eriar-
voisuutta kohtaavia ryhmia ja niita edustavia
organisaatioita vuoropuhelun, kuulemisen ja
yhteisen paatoksenteon prosesseihin ja joissa
kerataan tietoa eriarvoisuutta kohtaavien ryh-
mien edistymisen ja vaikutusten seuraamista
varten

henkiloston kapasiteetti, jossa kaikilla tyon-
tekijoilla on mahdollisuus kehittaa ymmarrys-
taan syrjimattomyydesta ja yhdenvertaisuud-
esta ja heitd tuetaan siing, ja jossa tahdn asiaan
liittyvaa organisaation sitoumusta toteutetaan
tehokkaasti kdytannossa.
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4. LUKU:
TUNNISTA

Haaste: Yksilotason jarakenteellisen
syrjinnan tekeminen nakyvaksi,

todisteiden perustan
rakentaminen ja yllapitaminen
tehokasta kasittelya varten

Ongelma: Palveluiden kayttéjien, politiikan edunsaa-
jien ja henkildston kokema yksilétason tai rakenteel-
linen syrjintd on usein ndkymatonta.

Yksilotason syrjinndssa useimmat syrjintaa kokevat
ihmiset eivat ilmoita siitd, ja aliraportointi on johdon-
mubkaisesti hyvin yleista.

Rakenteellisessa syrjinndssa sellainen syrjinta, joka
johtuu organisaation toimintalinjoista, menettelyista
ja kaytannoista, on nakyvissa vain eriarvoisuuden ja
huono-osaisuuden seurauksissa kaikilla aloilla niissa
ryhmissd, jotka kohtaavat tallaisen ongelman.

Vastaus: Tee syrjintd ja syrjinndsta johtuva eriar-
voisuus nakyviksi, jotta niitd voidaan tehokkaasti
kasitell ja poistaa.

Kerda ja seuraa todisteita, seka maarallisia ettd laadul-
lisia tietoja, asiasta ja sen vaikutuksesta.

Sitouta rakenteelliselle syrjinnalle altistuvia ryhmia
ja niita edustavia organisaatioita ja ole vuorovaiku-
tuksessa niiden kanssa.

Kunnissa harkittavat

‘ja kdyttoonotettavat
ratkaisut ja tiekartat

Syrjinnan nakyvyyden lisddmisessa voidaan toteuttaa
kahta toimintalinjaa, joiden avulla voidaan vastata
tehokkaalla tavalla tahan haasteeseen. Nama toim-
intalinjat ovat seuraavia:

1. Todisteet

Kunta:
» kayttda omia tietojarjestelmiaan syrjinnan ja
eriarvoisuuden ongelmien tallentamiseen ja
laskemiseen analysointia ja kasittelya varten

» suorittaa tutkimusta ja toteuttaa kyselyja syrjin-
nan ja eriarvoisuuden ongelmien tallentamis-
een ja laskemiseen analysointia ja kasittelya
varten

» analysoi kansallisia tai alueellisia tutkimuspro-
jekteja ja kyselyita selvittddkseen syrjintdan ja
eriarvoisuuteen liittyvia kysymyksia kuntaa
varten

» osallistuu muiden sidosryhmien kanssa yhden-
vertaisuutta koskevien tietojen kerddmiseen tie-
donvaihtoa, oppimista ja yhteisten ldhestymi-
stapojen kehittamista varten.

2. Sitoutuminen

Kunta tunnustaa, tukee ja sitoutuu jatkuvalla tavalla
sellaisiin organisaatioihin, jotka edustavat eriarvoisu-
utta kohtaavia ryhmid. Taman tarkoituksena on tun-
nistaa syrjintaa sen eri muodoissa. Tama sitoumus
mahdollistaisi avoimen ja suoran vuorovaikutuksen
syrjinnan ja eriarvoisuuden alueista ja kysymyksista.
Tata toteutettaisiin tavalla, joka kannustaa eriar-
voisuutta kohtaavien ryhmien jasenia ilmoittamaan
syrjinndsta ja edistda naita asioita koskevista toimista
tiedottamista.

» Sivu 17



Kiinnostavat eurooppalaiset
ja kansalliset kaytannot

Oulun kaupungin maahanmuuttajaneuvosto

Perustelu: Kaupungin maahanmuuttajaneuvosto noudattaa nuorisoneuvoston, vanhusneuvoston
ja vammaisneuvoston organisaatiorakennetta, joita kuntalaki edellyttda naiden ryhmien osallistu-
misen ja sitoutumisen edistamiseksi. Tarkoituksena on luoda osallistumiselle sellainen rakenne,
joka mahdollistaa vuoropuhelun ja suhteiden luomisen, luo yhteisty6ta kotoutumiseen liittyvien
sidosryhmien valilld seka tunnistaa paikallisella tasolla kasiteltdvat tarpeet ja ongelmat.

Osalliset: Monikulttuurisista asioista vastaava kaupungin koordinaattori ja maahanmuuttajaneu-
voston jdsenet, jotka edustavat eri yhteisoja (tausta, kielet, uskonnot, kansallisuus, sukupuoli, am-
matti) ja aihealueen asiantuntijat.

Kaytant6: Maahanmuuttajaneuvosto on yhteydessa poliittisiin sidosryhmiin, kaupunginvaltuus-
toon ja paikallisiin kansanedustajiin. Nama rakenteet ja viestintdkanavat luovat todellisia mahdolli-
suuksia vaikuttaa. Neuvoston jasenet valitaan joka neljas vuosi kunnallisvaalien syklin mukaisesti.
Maahanmuuttajaneuvostossa on viisi pysyvda asiantuntijaa ja 11 jasentd, joista yksi valitaan pu-
heenjohtajaksi. Neuvostoon paasee jaseneksi avoimen kutsumenettelyn kautta edelld mainittujen
kriteerien perusteella. Hakijat kirjoittavat motivaatiokirjeen. Jasenet valitaan yhteissuunnitteluun
perustuvassa prosessissa. Hakijat kutsutaan tydpajaan, jossa suunnitellaan kriteereja. Jasenyyden
aikana jasenten osaamista kehitetdan, ja heille tarjotaan koulutusta, tietoa ja opintomatkoja. Neu-
vostolle on varattu resurssia 35 000 euroa vuodessa, ja jasenille maksetaan kokouksista.

Haluttu vaikutus: Merkityksellinen osallistuminen ja todellinen mahdollisuus seka rakenne vaikut-
taa kaupungin maahanmuuttajavdestoa koskeviin kysymyksiin.

Katso: Maahanmuuttajaneuvosto

Barcelonan syrjinndn vastainen virasto (OND)

Perustelu: OND perustettiin puolustamaan ihmisoikeuksia ja kdsittelemaan rakenteellista ja ih-
misten valista syrjintda. Sen tehtdvana on tarjota alusta syrjintaa kokeville yksiloille ja varmistaa,
ettd kaupunki aktiivisesti edistda yhdenvertaisuutta ja osallisuutta.

Osalliset: OND on osa Barcelonan kaupunginvaltuustoa ja tekee yhteisty6ta paikallisten kansa-
laisjarjestdjen, yhteisdjohtajien, vihemmistéryhmien ja lainopillisten asiantuntijoiden kanssa. Se
tekee yhteistyota koulutus- ja kulttuurilaitosten kanssa, jotta se voi vahvistaa omaa vaikutustaan
ja suunnata kaupungin toimintalinjoja ihmisoikeusperiaatteiden mukaisella tavalla.

Kaytanto: OND kasittelee eriarvoisuutta ja syrjintaa erilaisten aloitteiden kautta. Se keraa ja seu-
raa tietoja syrjintatapauksista, jotta se voi tunnistaa trendeja ja avustaa politiikan kehittamisessa.
OND tyoskentelee kansalaisjarjestdjen kanssa osallistavien toimintalinjojen yhteiskehittamisessa
varmistaen samalla, ettd syrjaytyneiden ryhmien danet kuullaan ja otetaan huomioon. Se tarjoaa
ilmaista oikeudellista apua syrjinnan uhreille ja ohjaa heita valitusten tekemisessa ja oikeuden
hakemisessa. Se jarjestdaa myos julkisia tietoisuutta lisdavia kampanjoita, joissa kansalaisille tiedo-
tetaan heidan oikeuksistaan ja edistetdan monimuotoisuuden ja kunnioituksen kulttuuria. Lisaksi
se jarjestaa koulutusohjelmia, joissa kunnalliselle henkilostolle, poliiseille ja opettajille tarjotaan
tyokaluja syrjinnan vastaiseen tyohon.

Haluttu vaikutus: OND pyrkii luomaan syrjinnasta vapaan kaupungin, jossa kaikki asukkaat tunte-
vat itsensa arvostetuiksi ja kunnioitetuiksi, vahentamaan rakenteellista eriarvoisuutta ja voimaan-
nuttamaan yksiloita kayttamaan oikeuksiaan seka edistamaan kaupungin kulttuuria, joka perus-
tuu monimuotoisuuteen ja osallisuuteen.

Katso: Syrjinnan vastainen virasto (OND)
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Bilbaon maahanmuuttoa kasitteleva tutkimuslaitos

Perustelu: Bilbaon maahanmuuttoa kasitteleva tutkim

ymmartaminen on avain tehokkaiden kotoutumista ja
suunnitteluun.

tda akateemista asiantuntemusta ja kunnallisia tietoja.

Kaytanto: Tutkimuslaitos tarjoaa Bilbaon ulkomaalaisv

bao) on osa Bilbaon kulttuurienvalista suunnitelmaa seka Bilbaon kaupungin ja Baskimaan yliopis-
ton (University of the Basque Country, UPV) vélinen yhteistydhanke. Se perustettiin tarjoamaan
syvallista tietoa kaupungin muuttodynamiikasta ja siind tunnistetaan, etta taman todellisuuden

Osalliset: Tutkimuslaitosta hallinnoi Bilbaon kaupunki yhteisty6ssa lkuspegin (Baskimaan yliopis-
ton ja Baskimaan hallitukseen liittyva Basque Observatory on Immigration) kanssa, ja se hyodyn-

mivat barometrina julkisista kdsityksista ja asenteista maahanmuuttoa kohtaan, seka toteuttaa
erityisia tutkimuksia kaupunginosista, vaestoryhmista ja kotoutumiseen liittyvista haasteista.

Haluttu vaikutus: Tutkimuslaitos pyrkii edistimaan sosiaalista yhteenkuuluvuutta, edistdmaan
kotoutumista ja parantamaan rinnakkaiseloa Bilbaossa tiedottamalla politiikan ja erilaisten oh-
jelmien kehittamisesta. Se pyrkii varmistamaan, ettd monimuotoisuuden hallinnassa kaytetdan
tietoon perustuvia ja kontekstilahtoisia lahestymistapoja.

Katso: Bilbaon maahanmuuttoa kasitteleva tutkimuslaitos

uslaitos (Immigration Observatory of Bil-

rinnakkaiseloa koskevien strategioiden

destOsta vuosittaisia paivityksia, jotka toi-

Yksilotason ja rakenteellisen
syrjinnan tunnustamisen
TARKISTUSLISTA

Olemmeko perustaneet ja toteuttaneet seuraavat tai
otammeko tarvittavat askeleet seuraavien perusta-
mista ja toteuttamista varten?

1. aloitteet syrjintda ja eriarvoisuutta osoit-
tavien todisteiden keraamiseksi, esimerkiksi:
komission tutkimus, olemassa olevan tutkimuk-
sen analyysi ja tietojen vaihtaminen organisaa-
tioiden valilla

2, aloitteet, joilla pyritdaan vuorovaikutukseen
niiden ryhmien kanssa, jotka kokevat eriar-
voisuutta, seka heita edustavien organisaatioi-
densa kanssa, jotta voidaan tarkastella ja tutkia
syrjintaan liittyvia kysymyksia ja kokemuksia?
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5. LUKU:
ESTA

Haaste: Syrjintaa torjuvien ja
yhdenvertaisuutta edistavien

organisaatiojarjestelmien
perustaminen ja toteuttaminen

Ongelma: Organisaatiot reagoivat syrjintdan reak-
tiivisesti ja vastaavat ongelmiin niiden ilmetessa
sen sijaan, ettd ne myds ottaisivat proaktiivisen
Idhestymistavan, jonka avulla ne voisivat varmistaa,
ettd kayttajat, tyontekijat tai politiikan edunsaajat
eivat kohtaa tallaisia ongelmia.

Yksilotason syrjinndn kohdalla puutteita saat-
taa esiintya niissa menettelyissd, jotka estavat
syrjintatapauksia.

Rakenteellisen syrjinndn osalta puutetta saattaa olla
yleisesti jarjestelmallisesta vastauksesta rakenteel-
liseen ongelmaan.

Vastaus: Sellaisten organisaation jarjestelmien kehit-
taminen, joissa estetaan ja poistetaan syrjintaa ja
edistetadan yhdenvertaisuutta.

Organisaation toimintojen tarkistaminen ja niiden
toteuttaminen syrjinnan tai mahdollisen syrjinndn
ongelmien osalta ja esiin nousevien ongelmien
ratkaiseminen.

Sellaisten vaiheiden kayttoonotto paatoksentekopros-
esseissa, joiden avulla voidaan varmistaa syrjimatto-
myys ja myonteinen vaikutus eriarvoisuutta kohtaaviin
ryhmiin.

1. Kunnissa harkittavat

ja kayttoonotettavat
ratkaisut ja tiekartat

Organisaation syrjinnan torjumisessa ja yhdenver-
taisuuden edistamisessa voidaan hyédyntaa kahta
toimintalinjaa, joiden avulla on mahdollista vastata
tahan haasteeseen tehokkaalla tavalla. Naita ovat
seuraavat:

1. Selvitys

Kunta sitoutuu tekemdan tydpaikoillaan ja sen
palveluihin tai tiettyihin sektoreihin liittyvan yhden-
vertaisuusselvityksen. Tassa prosessissa tarkastel-
laan suunnitelmia, menettelyja, kdytantoja ja hen-
kiloston kasityksia, jotka liittyvat selvitettavaan
toimintaan seka niissa olevia kykyja estaa syrjintaa
tai edistaa syrjimattomyyttd, soveltaa ja mukauttaa
monimuotoisuutta seka edistdaa yhdenvertaisuutta.
Yhdenvertaisuusselvitys saattaa johtaa hyddyllisen
toimintasuunnitelman laatimiseen. Taman toimin-
tasuunnitelman avulla voidaan kasitella mahdollisia
esiin nousevia ongelmia, ja kyseessa on silloin hyo-
dyllinen harjoitus, jossa osallistetaan eriarvoisuutta
kohtaavia ryhmia edustavia kansalaisyhteiskunnan
organisaatioita.

2. Arviointi

Kunta toteuttaa yhdenvertaisuuteen liittyvien vai-
kutusten arviointiprosessin, kun keskeisia paatoksia
tehdaan, erityisesti suunnitelmien, strategioiden,
politiikkojen, ohjelmien ja palveluiden kehittamisen
tai tarkistamisen viimeisissa vaiheissa. Kun eriar-
voisuutta kokeviin ryhmiin kohdistuvia vaikutuksia
arvioidaan, kunnassa on syyta tarkistaa lopullinen
luonnosvaihe, jotta varmistetaan seuraavat:

» tdman ryhman padsya tai etuja ei rajoiteta
jonkin poissulkemisen tai syrjinnan kautta

» ndiden ryhmien erityistarpeet taytetaan, silla
ongelman kdsittelematta jattaminen saattaisi
johtaa tietyn pdasyn tai etujen rajoittamiseen

» ndille merkittdavaa eriarvoisuutta kohtaaville
ryhmille suunnitellaan positiivista toimintaa.

Tallainen yhdenvertaisuusarviointi on hyédyllinen
harjoitus, jossa osallistetaan eriarvoisuutta kohtaavia
ryhmia edustavia organisaatioita.
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Kiinnostavat eurooppalaiset ja kansalliset kdytdannot

Yhdenvertaisuusselvitys, Malmo

Perustelu: Malmon asema erittdin monimuotoisena kaupunkina edellytti osallistavaa hallintotapaa, jotta
kaikilla olisi paasy yhteiskunnan toimintoihin ja mahdollisuus osallistua. Kaupunki kdynnisti kattavan
yhdenvertaisuusselvityksen tunnistaakseen syrjivia kdytantoja ja rajoituksia ja puuttuakseen niihin kun-
nallisissa toiminnoissaan.

Osalliset: Malmon kaupunginvaltuusto teki yhteistyota kansalaisyhteiskunnan organisaatioiden kanssa,
jotka edustivat maahanmuuttajia, naisia ja vammaisia henkilitd, seka sisdisten kunnallisten osastojen ja
monimuotoisuuden ja osallisuuden ulkoisten asiantuntijoiden kanssa. Asukkaat ja sidosryhmat osallistuivat
tyopajoihin moninaisten nakemysten integroimiseksi tuloksiin.

Kaytanto: Yhdenvertaisuusselvityksessa tutkittiin tydelaman kdytantojd, palvelun toimitusmekanismeja ja
paatoksentekorakenteita. Rakenteellista eriarvoisuutta selvitettiin eri alueilla, kuten rekrytointipolitiikan,
julkisten palveluiden saatavuuden ja kunnallisen viestinnan osalta. Selvitys kiteytyi toimintasuunnitelmaan,
joka sisalsi kohdennettuja toimenpiteitd, mukaan lukien politiikkamuutoksia, henkil6ston koulutusohjelmia
ja julkisen osallistumisen aloitteita.

Haluttu vaikutus: Aloitteessa pyrittiin luomaan kunnallinen jarjestelma, joka on vapaa syrjinndsta. Samalla
varmistettiin, etta julkiset palvelut ovat kaikkien asukkaiden saatavilla ja ne ovat oikeudenmukaisia, ja
edistettiin monimuotoisuuden ja osallisuuden kulttuuria. Malmé pyrki parantamaan luottamusta kun-
nallisiin instituutioihin ja edistdmaan sosiaalista yhteenkuuluvuutta kasittelemalla rakenteellisia esteita.

Katso: Vapaaehtoinen paikallinen arviointi, Malm&n kaupunki

Osallisuutta ja monimuotoisuutta kasittelevat raportit, Kirklees

Perustelu: Kirkleesin valtuusto on sitoutunut edistdmaan osallistavaa ja monimuotoista tyévoimaa, joka
heijastaa palveltavaa yhteisoa.

Osalliset: Aloitetta johtaa Kirkleesin valtuuston osallisuuden ja monimuotoisuuden tiimi yhteistydssa stra-
tegia- ja palvelujohtajien, tyontekijaverkostojen ja laajemman tydvoiman kanssa. Tassa yhteisessa ponnis-
tuksessa varmistetaan kattava tietojen keruu ja tehokkaiden monimuotoisuuspolitiikkojen toteuttaminen.

Kaytanto: Kirkleesin valtuusto keraa tietoja erilaisista tydvoiman ominaisuuksista, kuten siviilisaaty, vam-
maisuus, etnisyys, sukupuoli, ikd, seksuaalinen suuntautuminen ja uskonto. Tama tieto on koottu tyévoiman
yhdenvertaisuutta koskeviin tietokaavioihin, jotka tarjoavat selkedn kuvan organisaation demografisesta
koostumuksesta. Tiedot jaetaan strategia- ja palvelujohtajien seka tyontekijaverkostojen puheenjohtajien
kanssa ymmarryksen ja edustuksen parantamista varten. Tydvoiman yhdenvertaisuutta koskevien tietojen
kerddminen ja analysointi mahdollistaa tietoon perustuvan paatoksenteon seka sellaisten strategioiden
kehittamisen, joilla edistetdan yhdenvertaisuutta ja kasitelldan eroavaisuuksia. Valtuusto on myds toteutta-
nut aloitteita, kuten nimettéman rekrytoinnin ja Oleeo-rekrytointijarjestelman, joilla edistetdan tydvoiman
monimuotoisuutta.

Haluttu vaikutus: Kirkleesin valtuusto pyrkii luomaan entistd edustavampia ja osallistavampia tyopaik-
koja. Tama ldhestymistapa helpottaa aliedustuksen tunnistamista ja kasittelya seka tukee kohdennettujen
aloitteiden kehittamistd monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistédmiseen organisaatiossa.

Katso: Workforce Equality Data Charts
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Yhdenvertaisuuden ja ihmisoikeuksien vaikutusten arviointi Wexfordin kreivikunnassa, Irlannissa

Perustelu: Lakisdateiset yhdenvertaisuuden perusoikeus ja ihmisoikeus edellyttavat, ettd Irlannin julkiset
toimijat ottavat kaikissa niiden toiminnoissa huomioon tarpeen poistaa syrjintd, edistaa yhdenvertaisia
mahdollisuuksia ja suojella ihmisoikeuksia palvelujen kayttdjien, henkiloston ja politikkan edunsaajien
osalta. Taman lakisaateisen velvoitteen piiriin kuuluvat ryhmat on maaritelty yhdenvertaisuutta koskevassa
lainsdddannodssa yhdessa koyhyydesta karsivien ryhmien kanssa. Julkisten toimijoiden on suoritettava
yhdenvertaisuus- ja ihmisoikeusvaikutusten arviointia suunnitelmien, politiikkojen ja ohjelmien kehit-
tamisessd, jotta ne voivat noudattaa tata lakisdateista velvoitetta.

Osalliset: Wexfordin kreivikunnan valtuusto on naytellyt johtavaa roolia tdhén lakisdateiseen velvoitteeseen
sitoutumisessa ja sen toteuttamisessa. Valtuuston motivaatio asiassa perustuu organisaation arvoihin, jotka
ovat osallistavuus ja demokratia. Se on ottanut osallistavan lahestymistavan, jossa toimitaan vuorovaiku-
tuksessa eriarvoisuutta kokevia ryhmia edustavien organisaatioiden kanssa.

Kaytanto: Wexfordin kreivikunnan valtuusto suoritti tietoperusteisen ja osallistavan arvioinnin yhdenver-
taisuuteen jaihmisoikeuksiin liittyvista kysymyksistd, jotka koskevat lakisadteisessa velvoitteessa tunnistet-
tuja ryhmia ja jotka ovat merkityksellisid valtuuston eri toiminnoissa. Wexfordin kreivikunnan valtuusto
maarittaa tietyn suunnitelman, politiikan tai ohjelman kehittdmisessd, mitka naistd yhdenvertaisuus- ja
ihmisoikeuskysymyksista ovat olennaisia suunnitelman, politiikan tai ohjelman tarkoituksen kannalta,
ja ryhtyy sitten toimiin varmistaakseen, etta naita kysymyksia kdsitellddn luonnosvaiheessa. Viimeisessa
luonnosvaiheessa tehdaan virallinen tarkistus, jonka avulla varmistetaan, etta asiat on kasitelty riittavasti
ja asianmukaisesti, ja ettd muutoksia ehdotetaan ja tarkastellaan, jos ndin ei ole.

Haluttu vaikutus: Wexfordin kreivikunnan valtuusto pyrkii vahvistamaan ja kehittamaan tyotaan yhdenver-
taisuuden ja ihmisoikeuksien edistamisessa taman entista suunnitelmallisemman ja jarjestelmallisemman
lahestymistavan kautta.

Katso: Public Sector Duty Assessment

Yksilotason ja rakenteellisen
syrjinnan torjunnan TARKISTUSLISTA

Olemmeko perustaneet ja toteuttaneet seuraavat tai
otammeko tarvittavat askeleet seuraavien perusta-
mista ja toteuttamista varten?

1. tehokas prosessi organisaation toiminnan
yhdenvertaisuutta koskevassa arvioinnissa,
jossa keskeisia toimintoja voidaan arvioida
syrjinndn esiintymisen ja niiden yhdenvertai-
suuteen kohdistuvien vaikutuksien osalta

2. tehokas prosessi yhdenvertaisuusvaiku-
tusten arvioinnissa, jossa suunnitelmien,
strategioiden, toimintalinjojen, ohjelmien ja
palveluiden kehittamista ja selvittamista arvi-
oidaan viimeisessd luonnosvaiheessa, minka
avulla varmistetaan myonteinen vaikutus eri-
arvoisuutta kohtaaviin ryhmiin.

ESTA » Sivu 23


https://www.wexfordcoco.ie/council-and-democracy/public-sector-duty-assessment




6. LUKU:
KASITTELE

Haaste: Syrjintakokemusten
ilmoittamisen mahdollistaminen,

syrjintdilmoitusten ja
-tapausten kasittely

Ongelma: Puutteelliset vastaukset henkiloston,
politiikan edunsaajien ja palvelujen kayttajien koke-
miin syrjintatapauksiin tai niista aiheutuviin eriar-
voisuuden kysymyksiin tai vastausten puuttuminen
kokonaan.

Yksilotason syrjinndssa prosessit syrjinndsta ilmoit-
tamiseen ja ilmoituksiin vastaamiseksi voivat olla
puutteellisia tai niita ei ole.

Rakenteellisen syrjinnan tasolla ongelman vaikutuksia
kasittelevat jarjestelmat saattavat olla puutteellisia
tai niita ei ole.

Vastaus: Luo olosuhteet, jotka mahdollistavat syrjin-

nan ilmoittamisen, ja joiden avulla voidaan vastata
syrjintatapauksiin ja sen kysymyksiin riittavalla tavalla.

Maarita tukitoimia, jotka mahdollistavat syrjintata-
pauksienilmoittamisen ja kannustavat siihen ja lisddvat
ihmisten luottamusta muutoksen mahdollisuuteen.

Luo syrjintdilmoitusten vastaanottamisen ja niihin
vastaamisen menettelyja riittavalld ja asianmukaisella
tavalla seka varmista, etta ilmoituksia kasitellaan
tehokkaasti.

Kehita ja investoi aloitteisiin, jotka kasittelevat syrjin-
nastd johtuvaa eriarvoisuutta, erityisesti rakenteellista
syrjintda, ja edista yhdenvertaisuutta.

Kunnissa harkittavat

ja kdyttoonotettavat
ratkaisut ja tiekartat

Syrjinnan kasittelemisessa ja yhdenvertaisuuden edis-
tamisessa voidaan hyodyntaa kahta toimintalinjaa,
joiden avulla on mahdollista vastata tahan haastee-
seen tehokkaalla tavalla.

1. Menettely

Kunta laatii menettelyt ja ohjeet yksilotason
syrjintailmoitusten vastaanottamista ja kasittel-
emista varten. Palvelukdyttajat ja organisaation hen-
kilosto ovat tietoisia ndista menettelyista ja ohjeista.
Yhteyspisteita ovat tietyt tunnistetut tyontekijat,
jotka auttavat ja ohjaavat henkil6itd, jotka kokevat
tulleensa syrjityiksi. Menettelyjen toteuttamisessa
mukava olevaa henkilostoa koulutetaan siten, etta
he vastaavat riittavalla ja asianmukaisella tavalla
syrjintdilmoituksiin.

2. Suunnitelma

Kunnan yhdenvertaisuusohjelma toimii sateenvarjona
aloitteille, jotka kasittelevat syrjintaa ja eriarvoisuutta,
jotka ovat rakenteellisen syrjinnan seurausta. Naissa
suunnitelmissa on otettava huomioon kaikki kunnan
osa-alueet, samalla varmistaen, ettd jokaisella kunnan
osa-alueella on erityiset yhdenvertaisuutta koskevat
tavoitteet ja toimenpiteet, joissa kasitelldaan yhdenver-
taisuuden kysymyksia. Yhdenvertaisuussuunnitelman
tulisi sisaltaa toimia kaikkien syrjintamuotojen tunnis-
tamiseksi, estamiseksi ja kasittelemiseksi. Olennainen
osa tallaisia rakenteellisen syrjinnan vaikutuksien
kasittelemista koskevia suunnitelmia on luoda
yhteiskunnassa positiivista toimintaa yhdenvertaista
osallistumista varten, siten kuin se sallitaan yhden-
vertaista kohtelua koskevan lainsaadannon mukaan.
Samalla on tarpeen kasitella ryhmien erityisia tarpeita.
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Kiinnostavat eurooppalaiset
ja kansalliset kaytannot

Rikosuhripdivystys (RIKU)

Perustelu: Tassa aloitteessa pyritddn vastaamaan tarpeeseen tarjota erikoistuneita tukipalveluja rikoksen
uhreille, mukaan lukien niille, jotka kohtaavat syrjintda. Samalla pyritddn varmistamaan heiddn oikeutensa
jamahdollisuus toipumiseen. RIKU korostaa raataldidyn, paikallisesti saatavilla olevan avun tarkeytta yksi-
I6iden voimaannuttamiseksi ja yndenvertaisuuden edistamiseksi.

Osalliset: Aloitetta johtaa RIKU (Rikosuhripaivystys) yhteistydssa paikallisten viranomaisten, lainvalvonnan
ja kansalaisjarjestojen kanssa. Se myds aktivoi vapaaehtoisia ja ammattilaisia, jotka on koulutettu tarjoa-
maan tukea.

Kaytanto: RIKU tarjoaa ilmaisia ja luottamuksellisia palveluja, mukaan lukien neuvontaa, oikeudellista
ohjausta ja kdaytannon apua rikoksen ja syrjinnan uhreille. Se tarjoaa tukea seka kasvokkain etta verkossa ja
varmistaa tuen saavutettavuuden. RIKU tekee myds yhteistyota sidosryhmien kanssa, jotta se voi parantaa
tietoisuutta uhrien oikeuksista, ja tyoskentelee kehittadkseen virastojen valista yhteisty6td, jotta uhrien
tarpeet voidaan ottaa entista paremmin huomioon.

Haluttu vaikutus: Aloitteessa pyritdan vahvistamaan uhreille suunnattua tukiverkostoa ja varmistamaan,
ettd heidan ddnensa kuullaan ja heidadn oikeuksiaan suojataan. Se auttaa rakentamaan entistd osallistavam-
paa ja tuetumpaa yhteiskuntaa edistamalla uhrien toipumista ja resilienssia.

Katso: RIKU

Amsterdamin alueen syrjinnan ilmoituskeskus (VDRA)

Perustelu: Amsterdamin alueen syrjinnan ilmoituskeskus (MDRA) perustettiin tarjoamaan alueen asukkaille
oma alusta syrjintatapausten ilmoittamiseen ja niiden kasittelyyn. Tama aloite on linjassa kunnallisen syrjinnan
vastaisen toiminnan asetuksen (Municipal Anti-Discrimination Facilities Act, WGA) kanssa, jossa sdadetaan,
ettd jokaisen kunnan on perustettava esteeton, itsendinen laitos syrjintavalitusten kasittelya varten.

Osalliset: MDRA toimii itsendisena organisaationa, joka tekee tiivista yhteistyota paikallisten viranomais-
ten, yhteisoryhmien ja muiden sidosryhmien kanssa syrjinnan torjumiseksi. Tiimi koostuu koulutetuista
ammattilaisista, jotka tarjoavat tukea ja ohjausta syrjivia kaytantoja kohtaaville yksikoille.

Kaytanto: MDRA tarjoaa luotettavan ja helposti saavutettavan alustan yksilGille, jotta he voivat ilmoittaa
kokemastaan tai todistamastaan syrjinnasta. llmoituksia voi toimittaa eri kanavien kautta, kuten verkkolo-
makkeella, puhelimitse tai henkilokohtaisesti kuulemisissa. Kun MDRA vastaanottaa valituksen, se arvioi
tilanteen ja tarjoaa asianmukaista apua, joita ovat esimerkiksi sovittelu, lainopillinen neuvonta tai ohjaukset
muiden asianomaisten viranomaisten pariin. Lisaksi MDRA osallistuu tietoisuuden lisdédmiseen tarkoitettui-
hin kampanjoihin ja koulutusohjelmiin, joissa tiedotetaan yhteisélle syrjinnasta ja edistetdan osallisuutta.

Haluttu vaikutus: MDRA tarjoaa luotettavan kanavan syrjinndsta ilmoittamiseen ja pyrkii siten voimaan-
nuttamaan yksiloita kertomaan epdoikeudenmukaisesta kohtelusta. Samalla se edistda entista osallista-
vampaa ja oikeudenmukaisempaa yhteiskuntaa. Organisaatio pyrkii vdhentamaan syrjinnan esiintymista
Amsterdamin alueella palvelujensa ja tiedotustoimintansa kautta ja varmistaa, etta kaikki asukkaat voivat
kokea olevansa arvostettuja ja kunnioitettuja.

Katso: Report Discrimination -verkkosivusto
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Geneven kaupungin kunnallinen monimuotoisuuspolitiikka

Perustelu: Geneven kaupungin monimuotoisuus- ja antirasismipolitiikka ja yhdenvertaisuussuunnitelma
juontaa juurensa kaupungin kosmopoliittiseen luonteeseen. Politiikassa tunnistetaan tdman monimuotoi-
suuden mahdollisuudet ja haasteet, ja sen tavoitteena on edistda osallisuutta, varmistaa yhdenvertaiset
mahdollisuudet ja taistella kaikkia syrjinndn muotoja vastaan. Sen tavoitteena on edistda harmonista ja
yhtenaistd yhteiso4, jossa monimuotoisuutta juhlitaan vahvuutena.

Osalliset: Politiikkaa johtaa kaupungin valtuusto ja sita tukevat kunnalliset osastot, kuten palvelu Service
Agenda 21 -Ville Durable. Yhteistyd sisaltaa paikallisia yhteisojd, kansalaisyhteiskunnan ryhmia ja asukkaita,
ja siina pyritdan varmistamaan, etta kaupungin politiikka heijastaa kaupungin monimuotoisen vaeston
nakokulmia ja tarpeita.

Kaytanto: Politiikkaa toteutetaan viiden strategisen akselin kautta. Geneve pyrkii olemaan vieraanvarainen
kaupunki luomalla aloitteita, jotka saavat kaikki asukkaat tuntemaan itsensa arvostetuiksi riippumatta
heidan taustastaan. Se pyrkii olemaan saavutettavissa poistamalla esteitd, kuten kielellisid ja hallinnollisia
haasteita kunnallisissa palveluissa. Kaupunki taistelee aktiivisesti rotuun, etniseen taustaan, kansallisuuteen
tai uskontoon perustuvaa syrjintda vastaan kohdennetuilla toimilla ja politiikoilla. Se on asemoinut itsensa
vastuulliseksi kaupungiksi huomioimalla monimuotoisuutta sisdisissa kdytannoissd, kuten kouluttamalla
henkil6stoa monikulttuuristen yhteisojen tehokkaaseen palvelemiseen. Se edistdd myds osallistumista
kannustamalla yhteisoja ottamaan osaa kansalaistoimintaan ja paatdksentekoprosesseihin. Toimenpiteet
ndiden strategisten akselien ymparilla sisdltdvat muun muassa tietoisuutta lisadvia kampanjoita, tukea
yhteisdjen johtamille hankkeille ja kulttuurienvalisen vuoropuhelun alustoja.

Haluttu vaikutus: Politiikan tavoitteena on rakentaa yhtendista ja osallistavaa yhteiskuntaa, jossa kaikilla
asukkailla on yhtaldinen paasy palveluihin ja yhdenvertaiset mahdollisuudet. Syrjintaa torjumalla ja edis-
tamalla osallistumista Geneven kaupunki pyrkii vahvistamaan sosiaalisia siteitd, parantamaan keskindista
ymmarrystd ja luomaan yhteison, jossa jokainen yksild tuntee itsensa kunnioitetuksi ja voimaantuneeksi.

Katso: Geneven kaupungin kunnallinen monimuotoisuuspolitiikka

Kuntien ja kylien yhdenvertaisuus- ja antirasismisuunnitelmat (Nova Scotia, CA)

Perustelu: Kuntien ja kylien yhdenvertaisuus- ja antirasismisuunnitelmien (Equity and Anti-Racism Plans for
Municipalities and Villages) tarkoituksena on torjua rakenteellista rasismia ja eriarvoisuutta paikallishallin-
nossa ja palveluiden tarjoamisessa. Tavoitteena on sisallyttaa kunnallisiin toimintoihin yhdenvertaisuus- ja
antirasismiperiaatteita ja samalla varmistaa kaikille asukkaille oikeudenmukainen pdasy resursseihin ja
yhdenvertaiset mahdollisuudet. Aloitteessa pyritdan rakentamaan luottamusta seka edistamaan osallisuutta
ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta.

Osalliset: Suunnitelmien ensisijaisena toteuttajana on kunnallinen hallinto, joka saa tukea yhteisojarjes-
t0ilta, syrjaytyneilta ryhmilta ja politiikan asiantuntijoilta. Kunnalliset johtajat ohjaavat prosessia, ja yhteison
jasenet osallistuvat kuulemisten ja ratkaisujen yhteiskehittamisen kautta. Politiikan asiantuntijat ohjaavat
tehokkaiden strategioiden ja kehysten suunnittelua.

Toimenpiteet: Suunnitelmat alkavat tarpeiden arvioinnilla, jotta rakenteelliset esteet ja kasiteltavat alueet
voidaan tunnistaa. Kunnat asettavat sitten tavoitteita ja kehittavat toteuttamiskelpoisia strategioita rasismiin
puuttumista ja yhdenvertaisuuden edistamistd varten. Koulutusohjelmat parantavat henkiloston tietoi-
suutta ja osaamista, ja osallistavilla mekanismeilla varmistetaan, ettd syrjaytyneiden danet huomioidaan
paatoksenteossa. Edistystd seurataan arviointijarjestelmien avulla, mikd mahdollistaa muutokset tulosten
ja palautteen perusteella.

Haluttu vaikutus: Aloitteessa pyritaan poistamaan rakenteellista rasismia, varmistetaan paasy kunnallisiin
palveluihin ja voimaannutetaan syrjdytyneita yhteisoja. Siina pyritdan edistamaan luottamusta kuntien
ja asukkaiden valilla, parantamaan edustusta paatdksenteossa ja rakentamaan sosiaalisesti yhtendisia ja
osallistavia yhteisoja.

Katso: Equity and Anti-Racism Plans for Municipalities and Villages
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2. yhdenvertaisuussuunnitelma, jossa yhden-
vertaisuutta koskeva sitoumuksemme voidaan
lunastaa ja jossa kasitellaan eriarvoisuuden ja

Yksilotason ja rakenteellisen
syrjinnan kasittelyn TARKISTUSLISTA

Olemmeko perustaneet ja toteuttaneet seuraa- syrjinnan kysymyksia, edistetian syrjinnén pois-
vat tai otammeko tarvittavat askeleet seuraavi- tamiseen tahtidvia toimia, kisitellidn moni-
en perustamista ja toteuttamista varten? muotoisuuteen liittyvia erityistarpeita seka

pyritdadn saavuttamaan taysi yhdenvertaisuus

1. rakenne tai prosessi, jonka avulla ihmiset Jradnt
kaytannon tasolla.

voivat ilmoittaa syrjintatapauksista, saada
neuvoja siitd, mita ongelman ratkaisemiseksi
voidaan tehda ja miten ratkaisu saadaan aikaan



LITE I:
RESURSSIT

Kiinnostava resurssi - Yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi

Yhdenvertaisuuden arvioinnin ty6kalu, oikeusministerio

Kyseessa on kdytanndn opas yhdenvertaisuuden arviointiin. Se sisdltaa seuraavat:
» tietoa yhdenvertaisuuslain sisallGista
» ajatuksia siitd, mita eri toimijoiden tulisi arvioida arvioidessaan yhdenvertaisuutta
» esimerkkeja erilaisiin syrjinndn vaarassa oleviin ryhmiin liittyvista kysymyksista
» esimerkkejd organisaation toimintojen kehittamisesta yhdenvertaisuuden nakékulmasta
» esimerkkeja menetelmistd, joiden avulla yhdenvertaisuutta voidaan arvioida ja
» vinkkeja siitd, miten edeta arvioinnista yhdenvertaisuussuunnitelman laatimiseen ja toteuttamiseen.

Katso: Yhdenvertaisuuden arvioinnin tyokalu

Kiinnostava resurssi — Yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi
Alueellisten yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnin opas sosiaali- ja terveysalalla

Tama opas tarjoaa hyvinvointialueille tietoa ja tyokaluja yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon
edistdmiseen omassa toiminnassaan. Opas on laadittu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella osana Euroopan
unionin Kansalaisuus, tasa-arvo, perusoikeudet ja arvot -ohjelman (CERV) rahoittamaa Hyvin suunniteltu
-hanketta. Oppaassa kuvataan yhdenvertaisia palveluita ja niiden keskeisia elementteja seka annetaan
konkreettisia valineita niiden toteuttamiseksi.

Katso: Yhdenvertaisuuden edistdjan opas

Kiinnostava resurssi — Yhdenvertaisuussuunnitelma

Opas yhdenvertaisuuden edistamiseen kunnan toiminnassa

Opas tukee yhdenvertaisuuden edistamisen suunnittelua ja toteutusta kunnassa. Oppaan on
tuottanut Kuntaliitto.

Katso: Kaikkien kasvojen kunta

Eurooppalaiset

Kiinnostava resurssi - Todistusaineiston parantaminen

Yhdenvertaisuuden tyokalupakki: paikallinen taso. Lahestymistapojen kartoitus ja klusterointi

Tama raportti kdsittelee tarvetta ymmartaa ja torjua syrjintaa ja eriarvoisuutta paikallisten viranomaisten
keskuudessa. Siina korostetaan luotettavien tietojen kerdamista kohdennettujen ja tehokkaiden toimin-
talinjojen kehittamista varten. Raportin laatimiseen ovat osallistuneet paikalliset viranomaiset, kansalais-
yhteiskunnan organisaatiot sekd akateemiset instituutiot. Ty6ta koordinoi European Training and Research
Centre for Human Rights and Democracy (ETC-Graz). Raportissa esitellddn havaintoja kyselyistd, joita paikal-
liset viranomaiset ovat toteuttaneet raporttiin sisaltyvaa mallia kdyttaen. Kyselyiden avulla haluttiin kerata
tietoa syrjintakokemuksista yhteisdissa. Tuloksia analysoidaan eriarvoisuuden kaavojen tunnistamista ja
politiilkkaa ohjaavien suositusten laatimista varten.

Katso: Toolkit for Equality: The Local Level
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Kulttuurienviliset kaupungit -ohjelma

Euroopan neuvoston Kulttuurienvaliset kaupungit -ohjelmassa on kehitetty erilaisia resursseja,
joita kaupungit voivat kayttaa tyokaluina tai strategioissaan yksilotason ja rakenteellisen syrjin-
nan tehokkaassa kasittelyssa, osallistavien yhteisdjen rakentamiseen sekd yhdenvertaisuuden
edistdmiseen. ICC-ohjelman verkkosivusto: https://www.coe.int/en/web/interculturalcities

Kiinnostava resurssi — Yhdenvertaisuutta koskevat tietojérjestelmdt

Koulutusopas yhdenvertaisuutta koskevien tietojen keraamisesta ja analysoinnista rakenteellisen
syrjinnan estamisessa ja kdsittelemisessa - Maahanmuuttajien kulttuurienvalisen integraation
asiantuntijakomitea

Tassa kasikirjassa kasitelladn yhdenvertaisuutta koskevien tietojen kerddamista ja analysointia seka
tallaisten toimien ohjaamista siten, etta rakenteelliseen syrjintdan voidaan vastata tehokkaalla
tavalla. Sen kolme moduulia ovat yhdenvertaisuutta koskevat tiedot, tarkoitus ja periaatteet, koh-
dennetut yhdenvertaisuutta koskevia tietoja kasittelevat aloitteet ja yhdenvertaisuutta koskeva
tietostrategia.

Katso: Training Manual

Kiinnostava resurssi — Rakenteellisen syrjinnéin tunnistaminen ja estéiminen
Policy Brief on identifying and preventing systemic discrimination at the local level

Taman raportin tarkoituksena on tukea kaupunkien poliittisia paattajia organisaatioiden raken-
teellisen syrjinnan kasittelya koskevien keskeisten poliittisten linjausten ja kaytantojen kehittami-
sessa.

Katso: Raportti

Kiinnostava resurssi — Tekodily

Policy Brief on preventing the potential discriminatory effects of the use of artificial intelligence
in local services

Taman raportin tarkoituksena on tukea paikallisia paatoksentekijoita tekoalyn mahdollisten puolueellisuuk-
sien ja riskien ymmartamisessa sekd auttaa heita oppimaan keinoja vahentaa tallaisia riskeja.

Katso: Raportti

Sivu 30 » Yhdenvertaisuutta etsimassa: Kaytannon opas syrjinnan torjumiseen Suomen kunnissa


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities
https://rm.coe.int/en-manuel-de-formation-sur-la-collecte-et-l-analyse-de-donnees-sur-l-e/1680aebefd
https://rm.coe.int/icc-policy-brief-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-at/1680a00ef5
https://rm.coe.int/icc-brief-preventing-the-potential-discriminatory-effects-of-the-use-o/1680a03272

LITE II:
REFERENSSIT

Allen, R. ja Masters, D., Regulating for an Equal Al: A new role for Equality Bodies, Equinet, Bryssel, 2020.

Artemjeff, Panu ja Sheikh, Liban, Esiselvitys rakenteellisesta syrjinndsta: Syrjinndn tunnistaminen ja seuraaminen
yhteiskunnan eri osa-alueilla. Oikeusministerion julkaisuja, Selvityksid ja ohjeita 2023:27

Artemjeff, Panu; Attias, Miriam ja Mohamed, Adan, Arviointi Valtioneuvoston Yhdenvertainen Suomi- toimin-
taohjelmasta rasismin torjumiseksi ja vaestdsuhteiden edistamiseksi, Council of Europe Publications, 2023.

Council of Europe (2020) Identifying and Preventing Systemic Discrimination at the Local Level, policy
brief, Intercultural Cities Programme.

Crowley, N., Making Europe More Equal: A Legal Duty?, Equinet, Bryssel, 2016.

Mannila, Simo (2024) Syrjinta Suomessa 2020-2023: tietoraportti. Oikeusministerion julkaisuja, Selvityksia ja
ohjeita 2024:11

Mulder, J., Indirect Sex-Discrimination in Employment, European network of legal experts in gender equality
& non-discrimination and DG Justice and Consumers European Commission, Bryssel, 2020.

Siukola, R., Sahrio, A,, Vihtari, J., Soronen, S. (2024) Yhdevertaisuuden edistdjan opas. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Ohjaus 6:2024.

» Sivu 31


https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2020/06/ai_report_digital.pdf
https://rm.coe.int/raportti-arviointi-valtioneuvoston-yhdenvertainen-suomi-toimintaohjelm/1680ad1af7
https://rm.coe.int/raportti-arviointi-valtioneuvoston-yhdenvertainen-suomi-toimintaohjelm/1680ad1af7
https://rm.coe.int/icc-policy-brief-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-at/1680a00ef5
https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2016/12/positiveequality_duties-finalweb.pdf
https://www.equalitylaw.eu/downloads/5362-indirect-discrimination-in-employment-pdf-1-434-kb

Euroopan unionin jdsenvaltiot ovat pddttdneet
yhdistdd osaamisensa, voimavaransa ja
kohtalonsa. Yhdessa he ovat luoneet vakauden,
demokratian ja kestdvan kehityksen alueen, jossa
pidetddn ylld kulttuurista monimuotoisuutta,
suvaitsevaisuutta ja yksilon vapauksia. Euroopan
unioni on sitoutunut jakamaan saavutuksensa ja
arvonsa muiden maiden ja kansojen kanssa.
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| Euroopan neuvosto on maanosansa johtava

1 ihmisoikeusjarjestd. Silld on 46 jasenvaltiota, mukaan

| |ukien kaikki Euroopan unionin jasenet. Kaikki

i Euroopan neuvoston jasenvaltiot ovat allekirjoittaneet

1 ihmisoikeuksien, demokratian ja oikeusvaltion

: suojaamiseksi tehdyn Euroopan ihmisoikeussopimuksen.
1 Euroopan ihmisoikeustuomioistuin valvoo

1 ihmisoikeussopimuksen tayténttonpanoa jdsenvaltioissa.
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