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Multumiri

Acest manual practic pentru profesionistii care lucreaza cu copiii afectati de migratie sau supusi in alt fel
mobilitatii a fost elaborat de Divizia pentru Drepturile Copilului din cadrul Consiliul Europei in contextul
Strategiei Consiliului Europei pentru Drepturile Copilului (2016-2021) si Planului de Actiune al Consiliului
Europei privind Protectia Copiilor migranti si refugiati (2017-2019).

La elaborarea acestui manual, au colaborat cu Divizia pentru Drepturile Copilului multe persoane,

copii si profesionisti din diferite state membre ale Consiliului Europei. Multumirile noastre speciale sunt
adresate participantilor care au luat parte la masa rotunda privind comunicarea informatiilor pe intelesul
copiilor aflati in situatie de migratie, care a avut loc la Strasbourg pe 29 si 30 noiembrie 2017, tuturor
celor care au participat la apelul lansat pentru exemple de practici promitatoare cu privire la modul de
comunicare a informatiilor pe intelesul copiilor, care au avut loc in noiembrie 2017 si tuturor copiilor care
au participat la consultarile care au avut loc in octombrie si noiembrie 2017, la care au participat copii
din cinci state membre ale Consiliului Europei.

Consiliul Europei multumeste grupului de lucru de experti care a participat in calitate de co-autor la
elaborarea acestui manual pe baza propriei lor expertize, precum si a constatarilor si recomandarilor din
cadrul mesei rotunde, a unor exemple selectate de practici promitdtoare primite si a opiniilor exprimate
in cadrul consultarilor copiilor.

De asemenea, Consiliul Europei doreste sa multumeasca urmatoarelor organizatii pentru participarea la
procesul de redactare si revizuire:

Tnaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR), Agentiei Europene de Informare si
Consiliere pentru Tineret (ERYICA), Parteneriatului dintre Comisia Europeand si Consiliul Europei in
domeniul Tineretului, Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) si Agentiei
Europene pentru Politia de Frontierd si Garda de Coasta (FRONTEX).
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Despre autori

Guillaume Coron
Sef Serviciu,

Primul Centru de primire,
Franta

Guillaume Coron este Sef Serviciu in cadrul
primului centru de primire pentru copiii
nelnsotiti din Franta. El a lucrat cu copiii aflati

in situatie de migratie in ultimii 20 de ani si a
contribuit recent, in cadrul Agentiei Nationale
de Evaluare Sociald si Socio-Medicala (ANASEM),
cu recomandari pentru bune practici pentru
profesionistii implicati in activitatile de primire
si sprijinire a copiilor neinsotiti din Franta.
Centrul de primire oferd, de asemenea, servicii
de ingrijire copiilor care nu pot (sau nu mai pot)
fi ingrijiti In institutii de Ingrijire alternativa din
cauza circumstantelor personale sau din cauza
stadiului starii lor psihice sau psihiatrice.

Silvana Leonforte
Coordonator Lucratori Sociali,
Prefectura din Ragusa, Sicilia,
Italia

Silvana Leonforte este Coordonatorul
lucratorilor sociali din cadrul proiectului PUERI
al Fundatiei Nationale al lucrdtorilor sociali din
Ragusa, Sicilia, coordonand raspunsul acordat
in situatii de urgentd la sosirea in Sicilia, pe
mare, a copiilor migranti si refugiati. In calitate
de asistent social specializat in rdspunsuri
acordate in situatii de urgenta, cu expertizd in
integrarea sociala a migrantilor si refugiatilor,
protejarea victimelor traficului de persoane

si a victimelor exploatarii sexuale si a copiilor
aflati in conflict cu legea, Silvana contribuie, de
asemenea, aldturi de Universitatea din Palermo,
la cercetarile intreprinse in domeniul nevoilor
educationale ale copiilor neinsotiti din Sicilia.

Dr. Daniel Senovilla Hernandez
Cercetator CNRS

(Inginer cercetare CNRS)

MIGRINTER, Universitatea din Poitiers,
Franta

Cu un doctorat in studii in domeniul migratiei
la Universitatea Comillas, Madrid si un EA

si un master in migratie internationald,

Daniel Senovilla Hernandez aplica o abordare
multidisciplinara care combina analiza juridica
si cercetarea sociald la nivel comparativ. Din
2004 lucreaza in Franta in cadrul Centrului de
cercetare MIGRINTER (CNRS). In prezent este
responsabil cu Observarea aspectelor legate
de migratia minorilor (OMM: https://omm.
hypotheses.org/) si redactorul principal al
revistei electronice ,Copii i tineri in miscare -
Jeunes et Mineurs en Mobilite”

Anna Skehan

Avocat specializat in imigrare,
Oficiu juridic Islington,
Regatul Unit

Anna Skehan este avocat specialist in
domeniul imigrarii copiilor si tinerilor in

cadrul Oficiului Juridic pentru Copii Migranti
si Refugiati (MiCLU) din Marea Britanie si
practica dreptul imigrarii si azilului din 1998,
S-a specializat in reprezentarea copiilor si a
tinerilor din 2010 si a contribuit la stabilirea
practicilor centrate pe copii in cadrul MiCLU in
reprezentarea copiilor migranti sila dezvoltarea
de informatii si materiale pe intelesul pentru
copiii care migreazd in Marea Britanie.




Cum sd transmiteti informatii prietenoase copiilor aflati in situatie de migratie

Ellen Van Vooren

Cercetator si Consilier Politic,

Kenniscentrum Kinderrechten vzw (KeKi)

— Centrul de cunoastere a drepturilor copilului

Ellen Van Vooren lucreaza pentru Centrul

de cunoastere a drepturilor copilului care

Isi propune sd adune, sa puna la dispozitie,
sa difuzeze si sa stimuleze cunostintele
stiintifice privind drepturile copilului. Studiind
Criminologia la Universitatea din Gent si
Dezvoltarea Internationala la Katho-Howest,
s-a ocupat de drepturile femeilor si copiilor
din Peru, a fost functionar de preventie in
cadrul sectorului de séndtate mintald si
Serviciul de Studii si Politici Fedasil, agentia
federald pentru primirea solicitantilor de
azil. Ellen s-a format continuu in stiintele
comportamentale medico-legale la UGent.

Informare:

Practicile promitdtoare introduse in acest manual
au fost mentionate cu permisiunea autorului in
scopul ilustrarii unor exemple de informatii pe
intelesul copiilor. Toate hyperlinkurile functionau
si erau actualizate la data publicdrii.
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Cuvant inainte

Lipsa informatiilor exacte descurajeaza refugiatii si migrantii. Fara existenta unor surse sigure de
informatii precise, refugiatii si migrantii au parte de un plus de stres si anxietate; se simt pierduti si
nu inteleg ceea ce li se intampld sau ceea ce li se va Intampla. Lipsa de informatii accesibile creeaza,
de asemenea, confuzii in mijloacele de comunicare a informatiilor legate de migrare cu cele legate
de contrabandisti si alte retele criminale.

Problema este si mai grava atunci cand vine vorba de copiii refugiati si migranti, in special daca acestia
sunt nefnsotiti sau separati de familiile lor. Oferirea de informatii copiilor inseamna mai mult decat
inmanarea unei brosuri cu privire la drepturi si proceduri. Inseamna sa le vorbim intr-un mod pe care
eifl inteleg, in functie de varsta, sexul si cultura lor. Inseamna construirea unei relatii de incredere.
Tnseamna s&-i ajutam sa Inteleagd aspectele cu care se confruntd atunci cand ajung in Europa.
Realitatea este cd informatiile, atunci cand sunt disponibile, cel mai adesea nu sunt furnizate intr-o
manierd pe intelesul copiilor si adecvata varstei acestora.

Acesta este motivul pentru care statele membre ale Consiliului Europei au adoptat, in mai 2017,

un Plan de actiune privind protectia Copiilor migranti si refugiati din Europa pentru a oferi un rdspuns
cuprinzator la diverse probleme identificate referitor la accesul la drepturi si proceduri si protectia
impotriva diferitelor forme de violenta si la integrare. Ca actiune prioritard, acesta isi propune sa
sprijine statele membre ale Consiliului Europei in promovarea unor politici bune cu privire la migratie,
asigurandu-se ca toti copiii aflati intr-o situatie de migratie beneficiaza de informatii adecvate cu
privire la drepturile lor si la proceduri, intr-o maniera pe intelesul copiilor.

In acest sens, acest manual se doreste a fi un ghid practic pentru profesionistii de prim rang, cu privire

la modul de insotire a unui copil in fiecare etapd a cdldtoriei sale: de la sosirea la granitele noastre pand
la gasirea de solutii durabile pentru integrarea in tara gazda. Manualul oferd informatii si aplicatii practice
care sa incurajeze profesionistii sa se gandeasca critic la modul in care comunica cu copiii si care sd
incurajeze respectarea drepturilor lor, inclusiv dreptul de a fi ascultat si de a participa la procedurile

care i afecteazd.

Oferindu-le copiilor posibilitatea de a avea acces la cunoasterea drepturilor lor prin intermediul
informatiilor pe intelesul copiilor este un pas esential catre imbundtdtirea protectiei acestora impotriva
tuturor formelor de violenta, abuz si exploatare. Acest lucru inseamna indepdrtarea copiilor din niste
situatii precare si periculoase si ghidarea acestora catre un viitor mai sigur.

Tomas Bocek

Reprezentantul special pentru migranti si refugiati al Secretarului General al Consiliului Europei




Cum sd transmiteti informatii prietenoase copiilor aflati in situatie de migratie




Manual pentru profesionisti 9

Introducere

Copiii migranti si refugiati continua sa fie astazi unul dintre cele mai vulnerabile grupuri din Europa.’
Accesul la informatii s-a dovedit in mod repetat a fi inadecvat, consecinta fiind aceea cd adolescentii

si copiii nu pot avea acces la drepturile lor sau nu pot intelege procedurile care i afecteaza (Consiliul
Europei 2017a). Acest manual a fost elaborat pentru a veni in sprijinul profesionistilor si voluntarilor care
interactioneaza cu copiii migranti si refugiati pentru a comunica, intr-un mod pe intelesul copiilor, despre
drepturile acestora si procedurile care i afecteazd. Cu ajutorul acestui manual, profesionistii si voluntarii
vor intelege cum sd aplice drepturile internationale ale copilului in contexte nationale. Etapele concrete
prezentate in acest ghid exploreaza modul in care profesionistii si voluntarii pot actiona cel mai bine in
interesul copilului prin asigurarea dreptului copilului la informatie si a dreptului sau de a fi auzit.

Ca o reguld generald In acest manual, am ales termenul de copii pentru a face referire la copii
migranti sau refugiati si la tinerii sub 18 ani.

Principiile si indrumdrile din acest manual se aplica oricdrei informatii transmise unui sau comunicari
cu un copil aflat in situatie de migratie, cu varsta sub 18 ani, inclusiv copiii mici, adolescentii si tinerii in
tranzitie cdtre etapa de adult. Este important sa comunicati cu copiii intr-un mod pe intelesul lor, daca

acestia sunt nefnsotiti, separati de familie sau insotiti de parinti sau de un tutor (ingrijitor).

Acest manual acordd o atentie speciald nevoilor copiilor neinsotiti si separati de familii, din cauza
numadrului mare al acestora si a vulnerabilitatilor lor specifice.

Este important sa retineti ca si copiii insotiti de familiile lor au nevoie de informatii. Va recomandam,
daca lucrati cu copiii insotiti, sa adaptati recomandarile incluse in acest manual la nevoile acelor copii.

1. Council of Europe Strategy on the Rights of the Child 2016-2021, available at https://rm.coe.int/168066cff8.
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De ce a fost elaborat acest manual?

Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Copilului (UNCRC) se aplica tuturor copiilor aflati sub
jurisdictia unui stat membru, fara niciun fel de discriminare, indiferent de rasa, culoarea, sexul, limba,
religia, apartenenta politica sau opinia de altd naturd, originea nationald, etnica sau sociald, proprietatea,
dizabilitatea, conditia la nastere sau alta conditie, inclusiv statutul de imigrare al/a copilului, parintelui
sau tutorelui legal.? Fiecare copil are dreptul sd fie ascultat si sa primeasca informatii adecvate despre
drepturile sale si despre procedurile care il afecteaza.?

Include toti copiii sub 18 ani: inclusiv copiii mici, adolescentii si tinerii in tranzitie catre etapa
de adult.

Copiii nu ar trebui retinuti pentru motive legate de imigrare.*

Avand in vedere ca unii copii continud sa se regaseasca in situatii de detentie, am dori sa oferim
cateva indrumari profesionistilor cu privire la modul de comunicare cu copiii aflati in aceasta
situatie deosebit de vulnerabila sila modul in care acestia pot fi ajutati sa depaseasca perioada
de detentie si sa constientizeze dreptul lor la libertate. Astfel de sfaturi sunt integrate in fiecare
sectiune, atunci cand se aplica.

2. Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului 1989, Articolul 2.

3. UNCRC, Articolul 12. Comisia ONU pentru Drepturile Copilului (CRC), Comentariu general nr. 12 (2009), Dreptul copilului de a fi ascultat, 20 iulie 2009, CRC/C/GC/12

4. Comentariul general comun nr. 4 (2017) al Comisiei pentru protectia drepturilor tuturor lucrétorilor migranti si a membrilor familiilor lor si nr. 23 (2017) al Comisiei pentru drepturile
copilului cu privire la obligatiile statului legate de drepturile copilului in contextul migratiei internationale in térile de origine, de tranzit, destinatie si intoarcere, alin. 10.

5. Recomandarea Comitetului de Ministri cu privire la informarea tineretului, CM/Rec(2010)8.



‘Informatiile pe intelesul
copiilor’ se refera la acele
informatii adaptate varstei,
nivelului de maturitate,
limbii vorbite, genului si
culturii copilului.

@ Vasta, maturitate

o
'»; % Limba

Liniile directoare ale Comitetul de Ministri
al Consiliului Europei cu privire la justitia pe
intelesul copiilor, adoptate la 17 Noiembrie

o 2010, linia directoare 2.
o NCTO)
Cultura
@ Recomandarea Comitetului de Ministri cu
o

privire la informarea tineretului asigura un
cadru pentru furnizarea informatiilor. *
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Copiii trebuie sa fie informati cu privire la drepturile lor la o viata fara violentd, la drepturile lor de a
solicita azil, de a li se respecta principiul nereturnérii, de reintregire a familiei si de libertate. In plus, copiii
au dreptul actionabil la solutionarea eficienta a actiunilor de imixtiune ilegald in drepturile lor. Copiii
trebuie informati ca acest drept la o solutionare eficientd este independent de orice astfel de drept
apartinand oricarui adult insotitor.®

1. Copiii au dreptul de a fi informati cu privire la drepturile lor

Fie ca sunt neinsotiti, separati sau insotiti, toti copiii au dreptul de a primi informatii
adaptate si adecvate varstei lor, indiferent de statutul lor de imigrare.

2. Fara ajutorul informatiilor pe intelesul lor, copiii nu isi pot cunoaste drepturile lor

Dreptul la informatie este o conditie prealabild pentru eficacitatea tuturor drepturilor
copilului. Copiii aflati intr-o situatie de migratie se confrunta cu obstacole suplimentare
in cunoasterea drepturilor din cauza barierelor lingvistice, culturale si de alta natur;
informatiile pe intelesul copiilor sunt esentiale pentru deblocarea accesului la drepturi
si proceduri.

3. Fara ajutorul informatiilor pe intelesul lor, copiii se afla in situatii de risc

Copiii in situatii de migratie sunt extrem de vulnerabili; fard informatii pe intelesul lor,
cu privire la drepturile lor, acestia nu pot lua decizii in cunostintd de cauza si nu pot
beneficia de ajutor. Lipsa de informatii poate duce la sentimente de insecuritate si
cresterea vulnerabilitatii la traficul de persoane si alte forme de exploatare sau abuz.

Transmiterea informatiilor pe intelesul copiilor reprezinta un beneficiu pentru acestia pentru a li se oferi
prilejul de a participa la procedurile care i afecteazd. Prin urmare, acestia trebuie informati cu privire la
procedurile si consecintele aferente, astfel incat sa isi poatd exprima opinia in cunostinta de cauzd, in
conformitate cu maturitatea si intelegerea lor”’

Satisfacerea interesul suprem al copilului urmareste asigurarea beneficiului deplin si
eficace al drepturilor copilului si dezvoltarea holistica a acestuia. Valoarea este tripla:

1) un drept substantial al copiilor de a li se lua in considerare interesele lor supreme in toate
problemele care i privesc;

2) un principiu prin care trebuie aplicata interpretarea unei reguli care este cea mai favorabila
pentru copil;

3) orequla de procedura prin care adultii trebuie sa evalueze impactul oricarei proceduri sau
decizii asupra copilului si sé echilibreze acest lucru cu interesele lor?

6. Conventia europeana cu privire la drepturile omului 1950, Articolul 13.

7. Conventia ONU cu privire la drepturile copilului 1989, Articolul 3, Articolul 12.

8. Comisia ONU pentru Drepturile Copilului (CRC), Comentariul general nr. 14 (2013) cu privire la dreptul copilului de a i se lua in considerare interesele sale supreme (Articolul 3, para. 1), 29 Mai 2013,
CRC/C/GCN4.
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Comunicarea cu copiii cu privire la interesele lor supreme

Evaluarea intereselor supreme poate fi complexa. Ar trebui sa fie specifica faptului si bazata
pe dovezi..

Liniile directoare ale UNHCR privind determinarea interesului superior al copilului (2008) indicd
faptul cd participarea adecvata a copilului este esentiald ca garantie procedurald de baza. Este
esential sa il informati pe copil despre:

- dreptul sdu de a participa la evaluarea intereselor supreme;

- modul in care vor fi evaluate interesele sale supreme si de catre cine;
«modul in care punctele sale de vedere vor fi ascultate si comunicate;
- ceimportantd se va acorda punctelor de vedere ale copilului;

-+ cealtifactori vor fi luati in considerare si ce importanta se va acorda acestora, inclusiv:
istoricul personal al copilului, situatia familiald, experienta / situatia trecuta din tara
de origine si calatoria, dezvoltarea acestuia, sdnatatea psihica si fizicd a copilului,
adecvarea aranjamentelor concrete de ingrijire, siguranta disponibild si riscurile la care
este expus copilul, inclusiv riscul de violenta sexuala si de gen si orice procedura de

imigrare sau de azil;
«modul in care copilul poate fi sprijinit pentru a identifica ceea ce este in interesul sau;
-+ rolul tutorelui (reprezentantului) lor in evaluarea interesului suprem;

- orice obligatii ale altor actori (autoritati locale, experti medicali, unitati de invatamant)
de a furniza dovezi in legatura cu interesul suprem al copilului.

Cum s-a realizat acest manual?

Acest manual a fost elaborat de cdtre si pentru cei care comunica cu copiii aflati in situatie de migratie.
Este un instrument practic si consultativ pentru a oferi profesionistilor si voluntarilor informatii, sfaturi si
indrumari privind comunicarea cu copiii aflati in migratie despre drepturile lor si despre procedurile care
ii afecteaza.

Continutul a fost elaborat de un grup de experti, pe baza recomandarilor partilor interesate care
lucreaza in domeniul protectiei copiilor aflati in situatii de migratie la toate nivelurile, inclusiv autoritatile
guvernamentale si locale, avocati pentru copii, experti nationali si profesionisti care lucreaza cu copii in
situatii de migratie (Consiliul Europei 2018a). Acest manual contine si opinii exprimate de copiii afectati
de migratie: recomandadrile copiilor la care se face referire in intregul text au fost adunate in cadrul unor
ateliere de lucru organizate in cinci state membre de pe intreg teritoriul Consiliului Europei, acestea sunt
prezentate in casute galbene (Consiliul Europei 2018b). Acest manual include, de asemenea, exemple
de practici promitatoare oferite de partile interesate, ca raspuns la un apel deschis.
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Cum se utilizeaza acest manual?

Practici promitatoare

Sfat practic

Aspecte de luat in considerare

intrebéri pe care le-ar putea avea copiii

Citate de la copii

Recomandarile copiilor

Reguli de aur

Manualul nu urmareste sa fie exhaustiv, ci sa
ofere iIndrumari pentru a imbundtdti practica
profesionald. Acesta a fost elaborat la nivelul
Consiliului Europei si nu abordeaza contextele
nationale specifice fiecarui stat membru; autorii
incearca sa se bazeze pe principii generale care
pot fi utilizate in contexte nationale si locale.

Acest manual se adreseaza profesionistilor si
voluntarilor care lucreaza cu copii refugiati si
migranti din statele membre ale Consiliului
Europei. Fiecare capitol este adaptat la provocarile
de comunicare cu care se confrunta profesionistii
care lucreaza cu copiii in fiecare etapa a céldtoriei
copilului, de la sosire, prin identificare si primire
pana la procedurile de stabilire a statutului si
integrare cu o solutie durabild.

Manualul include exemple de

practici promitatoare implementate in intreaga
Europa din care cititorul s-ar putea inspira atunci
cand incearca implementarea manualului in
practica de zi cu zi. Textul include, de asemenea,
casute cu sfaturi practice pentru a evidentia
modalitdtile de implementare de catre cititor

a acestor indrumari in practica de zi cu zi, precum
si aspecte particulare care trebuie luate in
considerare pentru a atrage atentia cititorului
asupra situatiilor specifice sau a factorilor de risc.
Fiecare capitol contine o listd cu intrebari pe
care copiii le-ar putea adresa in in contextul
capitolului, ifaTEENAOPN, fecomandarile
copiilor si o sectiune despre regulile de aur
pentru informatii pe intelesul copiilor in acel context.

Fisele informative incluse in anexele manualului
au fost concepute pentru a ajuta cititorul sa puna
in aplicare indrumarile incluse in acest document
atunci cand interactioneazd cu copiii cu privire la
drepturile lor si la procedurile aferente.




01

Concepte
transversale
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Reguli de aur

- adaptati informatia la situatia copilului;

- oferiti copilului posibilitatea de a se bucura de drepturi oferindu-i informatii care
fi dau putere si reduc atitudinea sa refractara;

- asigurati-va ca acei copii inteleg ce informatii sunt confidentiale si ce trebuie sa dezvaluiti;
- utilizati un vocabular neutru/lipsit de prejudecati;
- folositi intrebdri deschise;
«nujigniti;
- oferiti copilului toate informatiile necesare chiar daca ar putea fi utile abia
Intr-o etapa ulterioara.

a

Ce inseamna informatii pe intelesul copiilor?

‘Informatiile pe intelesul copiilor’sunt acele informatii adaptate varstei, maturitatii, limbii vorbite,
genului si culturii unui copil.? Acest aspect va solicita furnizorului de informatii sa ajusteze informatiile

si complexitatea comunicdrii lor in functie de situatia fiecarui copil sub 18 ani. Aceste elemente ar trebui
luate In considerare in mod cumulativ.

Orice informatie poate fi oferita ca o informatie pe intelesul copilului de catre furnizorul de informatii,
inclusiv informatii generice despre drepturi si de informare a tineretului. Acest lucru se poate realiza
prin adaptarea informatiilor in consecinta.

9. Council of Europe Committee of Ministers Guidelines on child-friendly justice, adopted on 17 November 2010, guideline 2.
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Informatiile ar trebui adaptate la varsta si maturitatea copilului, sd tind cont de nivelul lor de intelegere
a drepturilor lor si a procedurilor aferente. Varsta si maturitatea copilului vor fi relevante atunci cand

se ia in considerare continutul informatiilor care trebuie comunicate si complexitatea termenilor care
pot fi adoptati.

De exemplu, un copil foarte mic probabil nu va intelege vocabularul tehnic complex legat de
procedurile legale, in timp ce un tandr de 17 ani in tranzitie cdtre varsta de adult poate avea maturitatea
pentru a intelege acest vocabular.

Daca i oferiti unui copil mic un pliant informativ redactat pentru adulti nu inseamna ca

ati furnizat informatii pe intelesul copilului, chiar daca informatiile sunt scrise in limba pe care
copilul o vorbeste, deoarece pliantul nu contine un vocabular sau termeni care sunt adaptati
varstei sau maturitatii copilului.

Adaptarea informatiilor |a limbajul copiluluiinseamnd ca informatia trebuie comunicata intr-un limbaj

pe care copilul il intelege. Aceasta presupune traducerea informatiilor in limba vorbita de copil folosind
un vocabular adecvat. Folositi interpreti si mediatori culturali, acolo unde este posibil, pentru a comunica
Ccu copiii, pentru a vd asigura ca acestia inteleg informatiile furnizate si sunt capabili sa participe la
procedurd. Daca copilul vorbeste o limba minoritard sau o limba regionald, este de preferat sa se
comunice cu acesta fn aceastd limba, deoarece copilul nu poate vorbi limba oficiald din tara de origine.

Copiii si-au exprimat sentimente de stres si lipsa de incredere fatd de interpretii din cultura tdrii lor
de origine, in special atunci cand comunica despre nevoile de protectie la nivel international sau
situatii de abuz si vulnerabilitate.

ri practice pentru construirea increderii in interpreti

1. verificati dacd copilul si interpretul se Inteleg reciproc;
2. Incepeti prin a explica cine sunteti si care este rolul interpretului;

3. asigurati-va ca copilul intelege cd interpretul nu trebuie sa il judece sau sd le spund
celorlalti membrii ai comunitatii detaliile conversatiei purtate;

4. oferiti-i copilului posibilitatea de a alege genul interpretului.
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In timpul comunicarii cu un copil in persoana, la un interviu sau atelier de lucru, este extrem de
important sa va asigurati ca informatiile sunt adaptate genului copilului. Adaptarea informatiilor la genul
copilului poate avea repercusiuni asupra continutului informatiilor, deoarece fetele, bdietii si lesbienele,
homosexualii, bisexualii, transsexualii si intersexualii (LGBTI) trebuie sa fie informati cu privire la protectia
si asistenta aferenta disponibile, in functie de genul lor. Modul in care sunt furnizate informatiile ar

trebui sa fie, de asemenea, adecvat. De exempluy, luati in considerare modul in care ar trebui sa ajustati
informatiile pentru a aborda diferitele vulnerabilitati si atitudinea refractara a bdietilor si a fetelor care au
trecut prin abuzuri sexuale, in functie de genul lor; daca este posibil, oferiti copilului posibilitatea de a
alege daca doreste sd vorbeasca cu un barbat sau cu o femeie.

Adaptarea informatiilor la cultura copilului are o relevanta deosebitd in contextul informatiilor pe
intelesul lor pentru copiii aflati in situatie de migratie, deoarece copiii intalniti provin dintr-o gama variata
de culturi si medii. Pentru a comunica intr-un mod sensibil cultural, familiarizati-vd cu cultura de origine
a copilului pentru a construi o relatie de incredere si a spori increderea acordatd informatiilor de catre
copil. Insensibilitatea culturala poate stigmatiza copilul sili poate face mai vulnerabili la victimizare, in
special atunci cdnd comunicati despre subiecte sensibile, cum ar fi exploatarea sexuald sau abuzul.

Respectarea culturii copilului nu inseamna ca trebuie tolerate practicile ddunatoare. Trebuie sa se acorde
o0 atentie deosebita situatiilor in care se comunica cu copilul despre drepturile sale si procedurile aferente
in legatura cu asa-numitele practici traditionale ddunatoare pentru a va asigura ca copilul este informat si
abilitat sa isi cunoascd drepturile, nu este judecat sau invinovatit.

Mutilarea genitala a femeilor (MGF) reprezinta o formd de persecutie bazatd pe gen. Atunci cand
informati un copil cu privire la dreptul sau la protectie internationala referitor la acest motiv sau la
serviciile sociale si de sdnatate aferente de care dispune ca supravietuitor al MGF sau un copil aflat
Intr-o situatie de risc, acordati o atentie deosebita comunicarii intr-un mod sensibil cultural:

- utilizati un vocabular adecvat si evitati cuvinte care transmit ideea de vina (persoana
care a experiment MGF ar fi putut fi cunoscuta de copil si poate fi chiar un membru al
familiei);

+ asigurati-va cd limbajul corpului dvs. rdmane neutru pentru a evita intimidarea sau a
cauza stres copilului;

- ascultati parerile copilului despre experienta sa, fara a cere copilului sa explice in detaliu
violenta si suferinta prin care a trecut, recomandati copilului asistentd de specialitate;

- asigurati-va ca copilul intelege ce proceduri se aplicd si cum va fi protejat.

Acordati atentie nevoilor de informare ale copiilor insotiti precum si ale celor neinsotiti sau separati.
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De luat in considerare

- Cum va puteti asigura ca fiecare copil este informat cu privire la drepturile sale
sila procedurile care il privesc?

- Cumsi poate exercita fiecare copil dreptul de a participa la proceduri care il privesc?
- Cum’isi poate exercita fiecare copil dreptul de se face auzit?

- Tn cazul copiilor insotiti, este adecvat pentru acestia sa isi exercite aceste drepturi prin inter-
mediul parintelui sau al ingrijitorului?

Pentru a sustine dreptul Eopilulll de a se face atzit

i. explicati care parti (dacd exista) ale unei proceduri sunt optionale si care sunt obligatorii;

ii. explicati consecintele participdrii sau neparticipdrii in cazuri in care copilul poate alege;
iii. explicati mecanismele si procedurile de exprimare a unei opinii;

iv. explicati ce optiuni sunt disponibile daca dorintele copilului nu sunt respectate
si cum poate avea acces la acestea;

v. informati copilul in vederea constientizarii existentei oricarui proces de sesizare
si eficacitatea acestuia.

In acest context, este extrem de relevant sa va asigurati ca acel copil primeste informatii adecvate
genului atunci cand copilul este insotit si se afld intr-o situatie de risc de a nu primi informatiile relevante
din cauza intelegerilor culturale ale rolului copilului in cadrul unitatii familiale. Profesionistii pot constata
ca trebuie sa comunice folosind metode diferite cu fetele si baietii, in functie de varsta si cultura lor si de
continutul informatiilor.

Nu uitati ca acei copii aflati intr-o situatie de migratie sunt, in primul rand, copiii. Acest lucru inseamnad
ca acestia au dreptul de a avea acces la drepturile si serviciile aferente, fara discriminare, inclusiv la unele
servicii furnizate resortisantilor.

Daca ati realizat un pliant sau un videoclip de sensibilizare despre serviciile disponibile copiilor,
luati in considerare dacd aceste instrumente pot fi adaptate pentru a comunica cu copiii aflati

in situatie de migratie prin traducerea lor in limbi specifice. Nu este intotdeauna necesara crearea
de instrumente de informare complet noi.
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Cand au copiii nevoie de informatii pe intelesul lor?

Ca o reguld generald, informatiile pe intelesul copiilor despre procedurile care afecteaza copiii
in miscare ar trebui sd permita informarea copilului despre:

1) drepturile lor de fond in cadrul procedurii, inclusiv dreptul de a fi ascultat;
2) procedurain sine;
3) mecanismele de sesizare disponibile.

Informatiile ar trebui furnizate prompt, adicd, cu prioritate, tinand cont de faptul ca copiii au o perceptie
diferita a timpului fatd de adulti. Copiii s-ar putea simti coplesiti de cantitatea mare de informatii pe care
ceilalti se asteapta sa o absoarba si sd o inteleaga.

Oferiti informatii in cantitati gestionabile si repetati informatiile furnizate cu o ocazie anterioara. Atunci
cand sunt furnizate informatii despre un aspect nou, ar fi de asemenea potrivit sa reludm si sa revizuim
informatiile relevante care au fost deja furnizate.

Asigurati-va ca respectivul copil intelege daca i oferiti informatii despre drepturile sale sau sfaturi
pe care ar trebui sa se bazeze.

Capacitatea copilului de a intelege informatiile furnizate este afectatd de numerosi factori interni si
externi, inclusiv impactul unei traume, varsta si dezvoltarea copilului si durata in care s-a aflat intr-o
situatie anume. Prin urmare, informatiile ar trebui sa fie defalcate si furnizate intr-un numadr mai mare
de sesiuni in care se comunica mai putine informatii decat in cazul unui adult.

Practica promitatoare



https://ecpat-france.fr/www.ecpat-france/wp-content/uploads/2018/10/brochure-react-anglais-ilovepdf-compressed.pdf
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Cum poti comunica intr-un mod pe intelesul copiilor

Reguli de aur

- informatiile ar trebui furnizate in limba maternd a copilului;

- informatiile trebuie furnizate direct copilului;

- mediul in care sunt furnizate informatiile afecteazd masura in care ele sunt pe intelesul
copilului;

- trebuie luate in considerare alte metode de comunicare a informatiilor decat prin limbaj
(verbal si scris) pentru a asigura aplicabilitatea universala;

- implicati copiii in dezvoltarea si evaluarea oricaror instrumente sau materiale;

- reduceti lungimea textului si utilizati un vocabular usor de inteles, pictograme si culori;
- folositi intrebari reflective si deschise;

- definiti clar grupul de copii la care incercati sa ajungeti cu informatiile dvs.;

- amintiti-vd ca toti copiii de varste diferite si cu vulnerabilitati diferite vor rdspunde diferit
la anumite forme si metode de comunicare.

Relatia de incredere

Copiii afectati de migratie au fost dislocati de punctele lor de referinta. Acestia pot fi izolati si pot suferi
traume produse in tara de origine, in timpul caldtoriei si / sau in statul gazda. Vulnerabilitatea speciala a
acestor copii si probabilitatea ca acestia sa fi suferit incélcari grave ale drepturilor lor inseamna ca acestia
pot simti cd nu stiu in cine sd aiba incredere sau unde sa gdseasca ajutor sau informatii de incredere.

Recomandarile copiilor

Cand au discutat subiecte dificile, copiii au vorbit in primul rand despre nevoia de a li se acorda
un spatiu si de a se simti In sigurantd; o relatie de incredere cu profesionistul a fost identificata
ca fiind importanta.

Puteti crea o atmosfera in care copiii pot integra informatiile intr-un mediu de zi cu zi, fiind disponibili

si oferind incredere si folosind metode de comunicare mai putin formale. In acelasi timp, este important
sa constientizati prisma culturald personala si ca respectivul copil poate interpreta informatiile printr-o
prisma culturald sau de gen diferita de a dvs. Ascultati parerile copilului fara prejudecati. Increderea se
poate forma ca parte a unui schimb continuu de informatii.
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Crearea unei relatii de incredere necesita timp.

Respectati tacerea copilului: dacd nu este pregatit sa vorbeasca despre ceva, asigurati-va
ca intelege datoria dvs. de a actiona in interesul sau suprem si nu creati presiune asupra
lui pentru a vorbi cu dvs.

Respectati versiunea subiectiva a copilului despre adevar; ar putea fi necesar ceva timp pana
cand copilul sd se simta suficient de sigur pentru a se abate de la povestea lui initiald.

Nu uitati sa identificati limitele relatiei de incredere, inclusiv daca aveti obligatia de confidentialitate si
madsura in care puteti sau trebuie s faceti o dezvaluire despre ceva spus de copil.

Ajutand copilul sa inteleaga rolul tau, amploarea responsabilitatii tale si limitele obligatiilor /
puterilor tale profesionale il vor proteja de asteptarile false.

Daca oferiti asigurari/garantii copilului atunci cand nu puteti fi sigur de rezultatul unei proceduri
inseamnad cd probabil nu ati atins acest echilibru.

Daca sunteti voluntar sau daca instruiti voluntarii, constientizati limitele rolului dvs. si oferiti
informatii de incredere copiilor.

Consideratiile practice pentru optimizarea comunicdrii includ:

- asigurarea ca programadrile sunt realizate intr-un moment care nu perturba nevoia copilului
de a accesa, pe cat posibil, necesitatile de baza, cum ar fi mancare, cazare si educatie;

- asigurarea faptului cd respectivul copil este capabil sa inteleagad informatiile prin ajustarea
limbajului si folosirea interpretilor in limba materna a copilului;

- asigurarea faptului cd informatiile sunt furnizate confidential, inclusiv, daca este necesar,
prin asigurarea confidentialitatii fatd de adultii care au grija de copil, in special in cazul in
care interesele lor pot intra in conflict cu cele ale copilului;

- asigurarea unei anumite continuitati de ingrijire intre servicii si asigurarea coordondrii intre
actorii implicati si autoritati, in cazul in care este necesard tranzitia, va creste sansele ca
informatiile furnizate copilului in acel context sa fie considerate pe intelesul copiilor.

Chiar dacd veti intalni copilul numai o singurd data, este important sd comunicati informatii sigure intr-un
mod pe intelesul copiilor pentru a-i proteja pe copii de surse de informatii nesigure, precum cele furnizate
de contrabandisti sau retele de trafic. Furnizarea de informatii in contextul unei relatii de incredere va
reduce riscurile ca respectivul copil sa fugd, sa dispard, sau sa devind victimd a retelelor criminale.
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Acordati atentiei comunicarii non-verbale

In calitate de furnizor de informatii, trebuie sa fiti constienti ca puteti crea confuzie daca semnalele
dvs. non-verbale nu sunt compatibile cu informatiile pe care le oferiti copilului verbal sau in scris.
Consideratiile de ordin cultural pot juca un rol important in interpretarea semnalelor non-verbale.
Mediul in care sunt furnizate informatiile va influenta, de asemenea, receptivitatea copilului.

Limbajul corporal al profesionistului, inclusiv comportamentul fizic, tonul vocii, postura
si utilizarea contactului vizual sunt toate elemente importante.

Toate elementele care insotesc informatiile pe intelesul copiilor sunt relevante. De exemplu, dacé acel
copil pare stanjenit de mentinerea contactului vizual cu dvs., ganditi-va la cultura copilului: poate cd
evitarea contactului cu un adult sau cu o persoana de sex opus este un semn de respect.

Aspecte de luat in considerare

- Nu uitati cd nu trebuie sd faceti niciun rdu in niciun moment in conformitate cu politica
de protectie a copilului a organizatiei dvs. Daca un copil pare in suferinta sau coplesit de
informatiile pe care i le oferiti, OPRITI-VA.

- Intrebati copilul de ce are nevoie.
- Intrebati-va pe dvs. care este interesul suprem al copilului.

- Artrebui sd intrerupeti interviul, sd folositi un vocabular diferit, sa faceti o pauzd,
sd trimiteti copilul la un serviciu de specialitate sau sa comunicati cu acesta intr-un mod
diferit, poate in prezenta unei persoane de incredere sau printr-un mediator cultural?

Sfaturi in vederea pregati

Daca pregadtiti voluntari sau functionari pentru interventii in situatie de urgentd, asigurati-va
ca acestia acorda atentie comunicarii lor non-verbale, limbajului corporal, implicatiilor
culturale ale limbajului lor corporal si a cuvintelor / comportamentului si genul interpretului
sau al intervievatorului.
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Instrumentele folosite pentru transmiterea informatiilor pe intelesul copiilor

Pot fi utilizate diferite instrumente pentru a informa copiii, inclusiv suporturi verbale, vizuale si scrise.
Prin utilizarea acestor combinatii ne putem asigura cd informatia este integratd si inteleasa in mod
corespunzator de cdtre copil.

Ganditi-va la copilul cu care incercati sd comunicati: daca sunt analfabeti, o brosura scrisd nu fi va ajuta
sa-si inteleaga drepturile, caz in care informatiile trebuie sa fie insotite de suport vizual sau de un interviu
/ discutie, dupa caz. Copiii care nu pot citi pot dori totusi sé primeasca informatii scrise pe care le pot
discuta cu semenii sau cu membrii comunitatii lor.

Recomandarile copiilor

Copiii recomanda utilizarea pliantelor in combinatie cu interviuri si animatii sau imagini
pentru a se asigura ca pot intelege informatiile oferite.

Informatiile disponibile pe internet pot fi furnizate in mai multe moduri, inclusiv videoclipuri,

site-uri web, intrebadri si rdspunsuri sustinute de sfatul unui expert, aplicatii pentru telefoanele mobile,
informatii despre linii de asistenta si adrese utile. Utilizarea fragmentelor audio si a clipurilor video
poate fi utild pentru a comunica informatii copiilor cu diferite niveluri de alfabetizare sau maturitate.

Retineti cd informatiile pot fi transmise individual sau colectiv.

Sesiunile colective permit utilizarea eficientd a timpului si a resurselor umane si pot asigura
raspunsuri de baza la nevoile copiilor pentru informatii referitoare la diferite subiecte, inclusiv:
evaluarea varstei, accesul la ingrijiri si drepturile sociale, solicitarea azilului, tranzitia catre varsta
de adult.

Informatiile transmise colectiv ar trebui completate cu interactiuni individuale pentru a adapta
informatiile generale furnizate in sesiuni colective sa raspunda nevoilor individuale ale copilului.
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Practica promitatoare

Ateliere colective de transmitere a informatiilor, Franta

Organizatia pentru Minori Migranti (OMM) organizeaza ateliere pentru copii neinsotiti. Atelierele
colective sunt folosite ca ocazie de informare a copiilor despre drepturile lor si pentru discutii
despre procedurile cu care se confrunta copiii. Atelierele sunt conduse de specialisti in legislatia
privind imigrarea si oferd un spatiu in care copiii pot adresa intrebdri, iImpartasi experientele si pot
intelege mai bine drepturile pe care le au. Este un spatiu sigur unde copiii pot pune intrebdri liber,
fard a se simti amenintati.

https://omm.hypotheses.org/1

Indiferent de tehnica folositd, luati in considerare urmdtoarele aspecte in momentul transmiterii
informatiilor pe intelesul copiilor (listd non-exhaustiva):

«  prezentati-va / prezentati institutia dvs.: explicati cu atentie cine sunteti si care este rolul dvs,
- utilizati un limbaj si un vocabular adaptat;

- folositi un interpret / mediator cultural (asigurati-va ca interpretul / mediatorul cultural transmite
informatiile intr-un mod pe intelesul copilului si ca nu existd un conflict de interese sau un
conflict de interese astfel perceput de copil si evitati utilizarea altor persoane prezente in locatie
pentru a interpreta);

 evitati jargonul: traduceti vocabularul complex si tehnic intr-un limbaj simplu pe care copilul l
poate intelege;

.« evitati metafore complexe;

- acordati atentie contextului In care comunicati cu copilul. Discutati numai despre elementele
din situatia copilului care sunt necesare procedurii corespunzatoare;

- respectati confidentialitatea in toate interactiunile si asigurati-va ca respectivul copil
intelege acest lucry;

-« consultati copiii dacd au intrebari si verificati cd au inteles informatiile pe care le-ati oferit,
rugandu-i sa explice in propriile lor cuvinte ceea ce tocmai le-ati spus.

Practica promitatoare

Viitor Stralucit Londra, UK

Acesta este un exemplu de informatii de la egal la egal. Copiii care au experimentat proceduri
aplicabile in cazuri de imigrare si azil in Marea Britanie explicd procedurile si drepturile celorlalti
copii care se afld In prezent in astfel de situatii.

www.brighterfutureslondon.co.uk
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Practica promitatoare

Modurile informale de comunicare cu copiii pot fi foarte eficiente pentru a ajuta copilul sd retind
informatiile oferite. Luati in considerare comunicarea prin jocuri, comunicare de la egal la egal, scheme
de indrumare si utilizarea grupurilor de teatru si a atelierelor creative pentru a educa grupuri de copii
cu privire la drepturile lor.

Practica promitatoare

De asemenea, profesionistii ar trebui sa ia in considerare modul de adaptare a comunicarii pentru a
utiliza tehnologiile relevante, inclusiv canalele pe care le folosesc deja copiii. Informatii generale despre
drepturi si proceduri pot fi puse la dispozitia unui public larg prin intermediul social media si forumurilor
de discutii online.

Astfel de forme de comunicare nu ar fi insa adecvate pentru comunicarea informatiilor confidentiale sau
a informatiilor delicate, din cauza lipsei de protectie a datelor si confidentialitatii.

Practica promitatoare



www.youtube.com/watch?v=G5yFI1oxtgQ
https://www.bing.com/videos/search?q=Missing+children+europe+-+miniila+app&&view=detail&mid=E1458A99B11DBBE5143DE1458A99B11DBBE5143D&&FORM=VRDGAR&ru=%2Fvideos%2Fsearch%3Fq%3DMissing%2520children%2520europe%2520-%2520miniila%2520app%26qs%3Dn%26form%3DQBVR%26sp%3D-1%26pq%3Dmissing%2520children%2520europe%2520-%2520miniila%2520app%26sc%3D0-37%26sk%3D%26cvid%3D019FCC6223D24AE0BAC30E1476FFAE1E

30 Cum sa transmiteti informatii prietenoase copiilor aflati in situatie de migratie

Adaptarea informatiilor pentru abordarea vulnerabilitatilor copiilor

Aspecte de luat in considerare

Pe langa faptul ca sunt foarte vulnerabili, nu uitati ca toti copiii sunt si refractari.
Asigurati-vd ca oferiti informatii pentru a proteja vulnerabilitatile copiilor si pentru
a atenua incapatanarea acestora.

Vulnerabilitatea este o notiune ampla. Vulnerabilitatile se pot manifesta in grade diferite la fiecare
copil si se pot schimba in timp, de aceea nevoile de informare ale copilului se vor schimba si ele

in timp. Fiecare copil va avea vulnerabilitati si mecanisme de adaptare, ceea ce inseamnad ca niciun
copil nu este exclusiv vulnerabil. Atunci cand comunicati cu un copil sau cu un tanar aflat in tranzitie
cdtre varsta adultd, este esential sd adaptati informatiile furnizate si modul in care comunicati pentru
a aborda vulnerabilitatile acestuia.

Nu v limitati intelegerea vulnerabilitatilor la definitia cuprinsd in legislatia nationala.

Lucrurile care accentueaza vulnerabilitatea unui copil pot sa nu fie intotdeauna vizibile. Factorii externi
care pot face un copil mai vulnerabil includ, dar nu se limiteaza la: sdrdcie, probleme de sanatate fizica
sau psihicd, lipsa educatiei, analfabetismul, izolarea sociald si lipsa abilitatilor lingvistice.

Factori ca acestia pot influenta in mod evident modul in care alegeti s comunicati cu copilul.

Copiii cu factori de risc specifici vor necesita, de asemenea, informatii suplimentare, comunicate
intr-o manierd adecvata in functie de vulnerabilitatile lor. Cu cat se acumuleaza mai multi factori
de vulnerabilitate, cu atat mai multe elemente ar trebui luate in considerare atunci cand oferiti
informatii acelui copil.
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Aspecte de luat in considerare

Factori de risc

- traseul parcurs a expus copilul la lucruri care l-au afectat?

-« varsta copiilor inseamna ca sunt deosebit de vulnerabili?

-+ izolarea: a fi neinsotit face copilul vulnerabil;

« copilul este victima traficului de persoane?

« copilul este victima exploatarii sexuale si abuzului sexual?

-« copilul este victima torturii si a altor forme de violentd?

- riscd copilul sa devina victima cdsatoriei fortate?

« copilul este o victimd sau un martor al violentei si abuzurilor domestice?
«  copilul este 0 mama tandrd sau gravida?

- copilul are un dizabilitate fizicd sau psihica?

-« copilul apartine unui grup minoritar (inclusiv minoritati religioase,
minoritati etnice, LGBTI)?

- creste genul copilului expunerea sa la o situatie ddundtoare?

Aspecte de luat in considerare

Nevoile de informatii specifice ale copiilor din comunitatea LGBTI

Un copil din comunitatea LGBTI trebuie informat cu privire la dreptul sdu la protectie impotriva
discriminarii si la dreptul sau de acces la protectie, inclusiv la protectia internationala.

Copiii din comunitatea LGBTI riscd sa fie victime ale discrimindrii in tara gazdd la indemana
membrilor comunitatii lor si ai comunitatii gazda.

Prin urmare, este vital sd comunicam informatiile intr-un mod care nu-i stigmatizeze sau sa-i
identifice.

Acesti copii ar trebui sa primeascd, de asemenea, informatii despre sprijinul specific care existd
pentru victimele infractiunilor motivate de ura, cum ar fi linii directe si linii de asistenta pentru
victimele homofobiei si infractiunii motivate de urd, grupuri de sprijin pentru victimele violentei
si organizatii neguvernamentale (ONG) care lucreaza pentru sprijinirea accesului la drepturile
persoanelor din comunitatea LGBTI.
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Adaptati comunicarea la vulnerabilitatea si la atitudinea refractara a copilului.

De exemplu, un adolescent care nu vorbeste limba sau nu are legaturi comunitare poate fi foarte
vulnerabil. Poate cd observati ca adolescentul este foarte artistic si face fatd sentimentelor de
izolare desenand. Ar trebui sa va adaptati comunicarea cu acel adolescent, luand in considerare
vulnerabilitatea (izolarea si lipsa limbajului) si factorii de comportament refractar (talent artistic),
oferindu-i copilului informatii relevante intr-un format adaptat; poate cd exista cateva schite sau
un videoclip animat pe care il puteti ardta. Invitati-i sa participe intr-un mod care are sens pentru
ei. Poate ca vor sa deseneze in timp ce ascultd interpretul sau in timp ce va comunica nevoile.

Informatiile ar trebui adaptate la nevoile specifice ale fetelor, inclusiv informatii despre drepturile si
procedurile specifice sexului copilului. Adaptati distributia informatiilor pentru a depasi provocarile
speciale cu care se confrunta fetele. Asa cum am discutat anterior, fetele si bdietii insotiti din cadrul
familiilor au, de asemenea, nevoie de informatii specifice.

Aspecte de luat in considerare

Victime ale traficului cu fiinte umane

Un copil victima a traficului poate reactiona intr-un mod neasteptat, deoarece se teme de
traficantii sai. Acest lucru il poate face sd pard mai putin vulnerabil atunci cand il intalniti pentru
prima data.

Luati in considerare impactul situatiei copilului asupra informatiilor pe care ar trebui sd i le
furnizati siimpactul asupra receptdrii informatiilor (s-ar putea sa nu va asculte sfatul pentru ca
este victima traficului de persoane). Luati in considerare ce informatii pot fi utile daca acesti
copii se gandesc s evadeze in viitor (spuneti-le ce este traficul, ce protectie este disponibild etc.)
pentru a-i abilita sa scape din aceasta situatie in viitor.

llustrati vorbind despre o situatie fictivd sau o situatie indirectd; folositi vorbirea indirecta
si intrebari pentru a ajuta copilul sa se simta mai putin victimizat.

Pentru informatii suplimentare privind identificarea copiilor supusi riscului de trafic la frontiere,
consultati FRONTEX (2015).
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Aspecte de luat in considerare

Fetele maritate
Ganditi-va cum sa oferiti informatii despre:
- drepturile copilului in cadrul casdtoriei; aceste informatii trebuie adaptate varstei
si maturitatii fetei;

«dreptul copilului de a consimti in contextul casatoriei lor si in cadrul procedurilor de
imigrare si daca sotul sdu este tutorele (reprezentantul) acesteia, daca acesta are dreptul
de a consimti in numele fetei;

- dreptul copilului la sdndtatea sexuald si de reproducere, inclusiv in cazul in care fata
respectiva este gravidg;

- serviciile de siguranta si protectie disponibile pentru copii, care sunt inclusiv victime
ale violentei, victime ale casatoriei fortate, victime ale traficului de persoane si victime
ale violentei domestice, pentru a avea acces la statutul de rezident;

- drepturile lor de copil: la educatie, asistentd medicald, cazare adecvatd, pentru
a fi protejati impotriva tuturor formelor de violenta;

- dacd aveti sau nu obligatia de a dezvalui situatia lor serviciilor de protectie a copilului.

Daca nu sunteti persoana potrivita pentru a oferi copilului informatii despre oricare dintre
aspectele de mai sus, asigurati-va ca il trimiteti pe copil la serviciul corespunzator, astfel incat
s poatd accesa ajutor si informatii despre drepturile sale.

Acordati o atentie deosebitd atunci cand comunicati cu fetele cdsatorite care se pot confrunta

cu bariere suplimentare in primirea de informatii despre situatia lor individuald, chiar dacd, in calitate
de copil, au drepturi independente de cele ale sotului lor si pot avea dreptul sa acceseze proceduri in
mod independent de statutul sotului aflat in situatie de imigrare sau cerere de azil. Nu uitati cd acesti
copii au drepturi in calitatea lor de copii si, de asemenea, ca fete.

Nu uitati ca acesti copiii aflati in detentie, inclusiv tinerii aflati in tranzitie spre varsta adultd, sunt extrem
de vulnerabili la toate formele de violenta si abuz. Profesionistii care interactioneaza cu copiii care sunt
lipsiti de libertate ar trebui sa tina cont de acest lucru atunci cand comunica cu ei.

Adaptati informatiile la nevoile specifice ale copiilor cu dizabilitati, in conformitate cu toate aspectele
care insotesc informatiile pe intelesul copiilor examinate mai sus. Aveti grija la alegerea cuvintelor
folosite pentru a va asigura ca vocabularul folosit nu este peiorativ sau ofensiv, mai ales atunci cand
lucrati cu interpreti.

Modul in care comunicati cu copilul despre vulnerabilitatile lui va fi un element important pentru
a construi o relatie de incredere si a permite o interactiune buna cu copilul.
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Utilizarea intrebarilor indirecte si a vocabularului neutru pentru a intreba un copil despre
vulnerabilitatile sale va ajuta copilul sa se simtd in largul lui si sa nu se simta (re) victimizat
din cauza sentimentului indicat sau discutat.

De exemplu: unei fete aflata intr-o situatie de risc de a fi cdsatorita fortat ii poate fi teamd sa
vorbeasca despre aceasta problema din cauza fricii de repercusiuni daca va fi confruntata cu
familia sau cu potentialul ei sot. Incurajand copilul s&-si inteleaga drepturile si garantiile de care
dispune, precum si rolul si obligatiile dvs. va crea o relatie de incredere care poate ajuta copilul
sa vorbeasca despre aceste riscuri.

In egala masura, baietii si fetele care sunt expusi riscului de exploatare si abuz sexual sau care au
fost victime ale exploatarii si abuzurilor sexuale sunt expusi riscului de a fi stigmatizati si ostracizati
din cauza statutului lor de victima. Este important sa ii protejati impotriva stigmatizdrii sau
ostracizarii atunci cand comunicati despre aceste riscuri. O modalitate de a face acest lucru este
de a informa copiii dintr-un grup despre riscurile si ajutorul disponibil.

Aspecte de luat in considerare

Cand comunicati:

.+ evitati cuvinte care ar putea fi intelese ca invinovatind persoana;

- asigurati-va ca stiu de unde pot primi ajutor: puneti un afis pe perete cu numarul liniei
telefonice de asistenta sau oferiti fiecarui copil un pliant cu numarul de telefon, astfel
incat sa nu evidentiati prin acest gest niciun copil.

Daca banuiti ca un copil se afld intr-o situatie de risc, luati masuri impotriva acestei situatiil
Solicitati ajutor unui coleg si puneti copilul in contact cu serviciul relevant care il poate ajuta,
de exemplu, prin stabilirea unei intalniri cu un medic sau informarea tutorelui (reprezentantului)
copilului sau a asistentului social cu privire la Ingrijorarea dvs.

Ar trebui acordata o atentie speciald adaptdrii comunicarii la nevoile specifice ale copiilor care au fost
victime ale violentei, pentru a vd asigura ca acestia primesc informatiile de care au nevoie pentru a
avea acces la ajutor si proceduri specializate, inclusiv victime ale traficului de persoane, exploatarii si
abuzurilor sexuale, abuzurilor domestice si ale violentei (inclusiv violenta politiei, violenta la frontiere
si casatoria fortata).

Luati in considerare dacd poate fi adecvat sd comunicati cu copilul prin experti, cum ar fi psihologii
si folosind un mediator cultural si nu un interpret. Mediul in care are loc interviul trebuie de asemenea
adaptat la nevoile copilului.
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Cum sd transmiteti informatii prietenoase copiilor aflati in situatie de migratie

Proceduri pe intelesul copiilor

Informatiile pe intelesul copilului reprezinta un mijloc care faciliteaza accesarea drepturilor si
procedurilor. Factorii de decizie ar trebui sa fie constienti cd, fard proceduri pe intelesul copilului,
accesul la drepturi va fi limitat, chiar dacd respectivul copil a primit informatii corecte in interesul
sau. Procedurile pe intelesul copiilor vor fi examinate intr-o publicatie separata.

Unele dintre caracteristicile-cheie ale unei proceduri pe intelesul copiilor sunt prezentate mai jos,
lista fiind non-exhaustiva.
A) Accesul la drepturi: principiul urgentei este un element cheie al procedurilor

pe intelesul copiilor.
O decizie promptd si corecta va fi intotdeauna in interesul superior al copilului. Principiul urgentei
se aplica accesului la procedura si duratei procesului decizional.
B) Dreptul de a fi ascultat: participarea copilului la deciziile care il afecteaza este

un corolar la informatii
Nu este suficient de a informa copilul despre drepturile sale si despre procedurile care il afecteaza.
Copiii au dreptul de a participa la procedurile care i afecteaza si opiniilor lor trebuie sa li se acorde
o pondere cuvenitd in functie de varsta si maturitate.
C) Caile de atac disponibile: copiii au dreptul la o cale de atac efectiva

Dreptul la o cale de atac efectiva se extinde pana la lipsa de informare a copilului, din partea statului,
despre drepturile sale si despre procedurile care i afecteaza intr-o manierd care sa fie adaptata varstei
si maturitatii sale1.'

Pentru a fi eficientd, calea de atac in sine trebuie sa fie comunicata intr-o maniera pe intelesul copiilor:

- copilul trebuie sa inteleagd cd o cale de atac exista. Prin urmare, copiii trebuie informati
cu privire la caile de atac disponibile;

- copilul trebuie sa-si poata exercita dreptul la o cale de atac efectiva. Prin urmare, procedura
trebuie sa fie accesibila si adaptatd la capacitatea de intelegere a copilului;

- copilul trebuie sa poata intelege procedurile si urmarile care decurg din exercitarea acestui
drept. Prin urmare, procedurile trebuie sa fie accesibile fizic si intelectual copilului si acesta
trebuie sa poata intelege decizia care il afecteaza.

10. Rahimi v. Greece Nr. 8687/08 (2011), Curtea Europeana a drepturilor omului.
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Reguli de aur

- oferiti informatii preliminare despre drepturile copilului;
- fiti atent la modul in care furnizati informatji;

. cresteti gradul de constientizare cu privire la riscuri si abilitarea copiilor de a recunoaste
comportamente ddundtoare;

«utilizati modalitdti anonime de a oferi informatii despre violentd si abuz pentru a evita
stigmatizarea victimelor;

. oferiti informatii despre ceea ce se intampla la frontierd, unde va fi transferat copilul si despre
ce se va intampla in continuare;

- oferiti informatii prompt (acest lucru nu inseamna imediat).

Asteptand copiii la sosire si informandu-i intr-un mod pe intelesul copiilor cu privire la drepturile lor,
profesionistii si voluntarii pot contribui la prevenirea victimizarii si la reducerea riscurilor de trafic sau
re-trafic de persoane, dispersie si alte riscuri.

intrebéri pe care le-ar putea avea copiii

- Ceseintampla?

- Este acest loc sigur?

- Suntininchisoare, am probleme?

- De ce au nevoie de amprentele mele sau de ce mi se fotocopiaza pasaportul?
- Unde sunt transferat?

- De ce nu pot fi transferat cu adultii cu care am calatorit in barci?

Copiii ajung n statele membre intr-o varietate de moduri, inclusiv prin: puncte normale de trecere a
frontierelor, puncte de hotar, puncte de debarcare, porturi comerciale prin aterizari pe plaja si granite
verzi, garduri de frontierd si zone de tranzit. Fiecare copil trebuie sa primeasca informatii despre
drepturile sale la sosire, indiferent de locul de sosire pe teritoriu. De asemenea, copiii aflati in detentie
au nevoie de informatii rapide si adecvate.
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Practici promitatoare

Practica promitatoare

Cine ar trebui sa ofere informatii la sosire?

Cei care intampina copiii la sosire: politistii de frontierd, autoritdtile politiei, personalul international, organizatiile
guvernamentale si neguvernamentale cu misiuni specifice de informare, inclusiv avocatii, voluntarii de raspuns
in situatii de urgenta, azil si autoritdtile publice, sunt toti responsabili pentru a se asigura cd acesti copii primesc
informatii adecvate la sosire. Organizatiile guvernamentale silocale, cum ar fi serviciile de informare si consiliere
pentru tineri, pot fi de asemenea furnizori relevanti de informatii in aceasta etapa de sosire.

Ganditi-va la hainele dumneavoastra si la mesajele pe care acestea le transmit copiilor la sosire.
Este important ca toti profesionistii si voluntarii prezenti la sosire sa fie identificati prin haine

speciale, astfel incat copiii sa le poata recunoaste rapid. Totusi, nu uitati cd acesti copiii pot asocia
uniformele cu aspecte negative.
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Practica promitatoare

Interviuri individuale
Proiectul PUERI, Fundatia Nationald a Asistentilor Sociali din Italia

Echipele multidisciplinare compuse dintr-un asistent social, un psiholog si un mediator cultural
intampina copiii realizand interviuri individuale la sosire. Acest proiect este implementat in hot
spoturile din Italia. Mediatorii culturali fi ajutd pe ceilalti profesionisti sa inteleagd atat comunicarea
verbald, cat si cea non-verbald a copilului si sa comunice informatii copilului intr-un mod sensibil

fata de cultura lui.

Ce informatii trebuie sa primeasca copiii la sosire?

Este esential ca la sosire, copiii sa fie intampinati de profesionisti care sunt in masura sa le satisfacd
nevoile si sd le raspunda la intrebari.

“[Informatiile despre fotbal], fotografie,
scoald au fost foarte bune, pentru spital,

Nu si nu am putut gdsi adresa”

Sara, 16

Copiii trebuie informati cd interesele lor supreme trebuie sa fie o consideratie primordiald in toate
problemele care i privesc din momentul sosirii. Ei trebuie sa inteleagd cum vor fi luate in considerare
interesele lor supreme. Toti profesionistii sau voluntarii implicati in aceasta faza au un rol important pentru
a ajuta copilul sa fie informat despre drepturile sale si despre procedurile viitoare. Copilul va trebui sa fie
informat cd va trece printr-o multime de proceduri, inclusivamprentarea digitald si verificarea starii de
sandtate, deci trebuie sd primeasca informatii despre etapele si scopurile acestor proceduri.

S-ar putea ca acesti copii sa fi primit informatii false de la contrabandisti; oferindu-le informatii corecte
din momentul sosirii, fi veti linisti pe copii si fi veti ajuta sd aibd incredere in serviciile si profesionistii pe
care fi intalneste, protejandu-I de riscul de a dispdrea.
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Informati copilul daca are dreptul sa fie insotit in timpul procedurilor de inregistrare de catre
o persoana de incredere sau un tutore (reprezentant) ad-hoc.

Copiii se pot simti coplesiti dacd li se oferd prea multe informatii. Este important sd identificam
informatiile cheie care trebuie furnizate copilului imediat la sosire si informatiile care pot fi oferite dupa
satisfacerea nevoilor sale de baza.

Asigurati-va ca acesti copiii inteleg ca:

< audreptul de a nu fi trimisi inapoi: toatad lumea ar trebui protejatd impotriva intentiei de
a fi trimisd inapoi. Pentru copii, aceasta inseamna ca nu ar trebui sa fie trimisi intr-o altd tara
Tnainte de o evaluare individuald a intereselor lor;

- audreptul la o viata fara violenta: nimeni nu are voie sd-i bata sau sa-i rdneasca si, dacd se
intampld, este ilegal si pot cere ajutor si faptuitorii ar trebui pedepsiti;

«  audreptul sd-si satisfacd nevoile de bazg;

- audreptul la o protectie speciald, cum ar fi numirea unui tutore (reprezentant),
accesul la cazare si educatie corespunzatoare varstei;

~

- inteleg unde vor fi mutati: la un centru de primire sau un alt stat (de exemplu, in baza unui
acord de relocare sau a unei proceduri de reintregire a familiei);

- artrebuisa anunte imediat autoritdtile pentru a fi inregistrati in calitate de copii pentru a evita
sa fie considerati adulti: politistii de frontiera pot juca aici un rol deosebit de important,
informand copiii ca au drepturi si protectii specifice;

- decele suntluate amprentele si ce se intampld cu aceste date ulterior: explicati-i copilului cd
amprentele sunt parte a procedurilor de identificare si nu o pedeapsa sau o constrangere;

-+ ce proceduri se vor aplica si consecintele inregistrarii ca si copil sau un adult, inclusiv informatii
preliminare despre reintregirea familiei, procedurile de relocare internd in stat si procedura de
relocare europeana.

Aspecte de luat in considerare

Copiii, victime ale traficului cu fiinte umane.

Tn cazul in care credeti ca un copil poate fi victima a traficului de persoane, asigurati-va cd intelege
ca are dreptul la o protectie speciala si cd nu va fi pedepsit pentru nimic din ceea ce i-au facut
traficantii.

Aceasta poate fi singura oportunitate pentru autoritdti de a interactiona cu acesti copii, de aceea
este crucial sa se asigure ca acesti copii sunt informati in acest stadiu cu privire la drepturile lor si
de unde pot primi ajutor.
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Sfat practic

Pentru a evita victimizarea, oferiti informatii despre drepturile si protectia speciald disponibile
victimelor violentei si traficului de persoane intr-un cadru de grup. Definiti sensul acestor termeni.

Asigurati-va ca informatiile despre liniile de asistentd sunt usor disponibile in faza de sosire,
prin crearea unui afis cu linii telefonice de asistentd pentru victime sau adresele site-ului web
ale asociatiilor de asistentd a victimelor. Includeti un cod QR pe care copilul il poate scana sau
fotografia pentru a accesa informatiile mai tarziu.

Daca identificati un copil ca fiind o posibild victima, trimiteti copilul la serviciile de specialitate;
ele pot oferi informatii si sfaturi mai detaliate despre drepturile lor si pot oferi copilului ajutor
de specialitate.

Practica promitatoare

Cum pot fi informatiile comunicate intr-un mod pe intelesul copilului la sosire?

Sprijinul oferit de un mediator cultural este fundamental in faza de sosire, pentru a intelege limba, dar
si comunicarea si cultura non-verbala a copilului. Informati copilul dacé poate alege genul mediatorului
cultural.

“Fiindcd Lamiae [mediatorul cultural] a fost acolo,
m-a ajutat sd md simt mai liber sd vorbesc pentru
cd am vorbit in limba mea. Tot ceea ce mi-ai

explicat mi-a fost util.”

Chlarifda, 14
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Chiar siintr-o situatie de urgentd, acordati-va timp pentru a asigura copilul ca aveti datoria de a
respecta confidentialitatea si nu aveti voie sa divulgati informatiile obtinute. Acest lucru va ajuta
copilul sa se simta mai in siguranta sa vorbeascd cu dumneavoastra.

Explicati rolurile diferite ale persoanelor care lucreaza cu copilul in aceastd fazd de sosire, profesionistii
cu care copilul se va intalni odata ce au inceput o procedurd, inclusiv avocatii, tutorele (reprezentantul)
-si diferenta dintre aceste doud roluri- asistenti sociali, psihologi, mediatori culturali si asa mai departe.

Recomandarile copiilor

s»Facefi-i sd inteleagd foarte incet si amabil”

s»Folositi desene ca sd inteleagd, un mod foarte amabil

de a vorbi”

»11 pot duce pe copil in locul in care doreste sa meargd
s
sau il aduc la un [ONG] in care am incredere cd il ajutd.”

Recomandcdrile adolescentilor cu privire la modul
de a oferi informatii copiilor mai mici la sosire.

Conditiile existente la sosirea copilului trebuie sa influenteze comunicarea cu acesta. Factori precum
motivul migratiei copilului, starea de sandtate a acestuia la sosire, asteptarile, visurile si proiectul migrator
vor influenta informatiile pe care le cautd la sosire.

Daca un copil pare prea obosit sau stresat pentru a intelege informatiile pe care le oferiti, este mai
bine sa ii satisfaceti mai intai la nevoile sale de baza - somn, hrana si odihna - si invitati copilul sa
se Intoarcd mai tarziu pentru un interviu, pentru a primi informatii, atunci cand se afla intr-o stare

adecvata pentru a intelege si retine.
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“Cdteodatd noi avem nevoie de timp pentru a uita

prin ce am trecut, inainte de a vorbi despre asta.”
Amara, 14

De multe ori copiii nu sunt pregatiti sa vorbeasca la sosire despre traume si evenimente dificile din
viatd. Rolul dumneavoastrd in aceasta prima etapa de sosire este sa va asigurati ca au informatiile
necesare si ca sunt in contact cu servicii relevante pentru accesarea ajutorului si a procedurilor la timpul
corespunzator.

Mai presus de toate, respectati limitele copilului. Respectati dreptul copilului de a fi ascultat, ascultati
prioritdtile copilului si oferiti-i informatii preliminare despre procedura care poate fi cea mai potrivitd
nevoilor sale.

Asigurati-va ca informati copiii despre dreptul lor de a fi protejati de exploatare, inclusiv de exploatarea
prin munca a copilului. Copiii pot experimenta emotii diferite atunci cand vor afla cd nu au drept de
muncd. S-ar putea simti tradati sau fara speranta cu gandul la modul in care isi vor rambursa datoriile in
urma emigrarii. Fiti pregdtiti pentru astfel de reactii atunci cand il informati pe copil despre drepturile
sale de protectie impotriva exploatdrii prin munca a copilului.

Acordati atentie comunicarii dvs. non-verbale, in special in faze stresante si de sosire de urgentd.

Un ton inadecvat al vocii, o postura si atitudine generala inadecvata in fata copilului ar putea
declansa amintiri traumatice in aceastd situatie stresantd.

Utilizarea imaginilor sau a comunicarii digitale ar putea fi utila in aceasta etapa pentru a oferi copiilor
o imagine a procedurilor care urmeaza si pentru a reduce incertitudinea cu care se confrunta copilul.

Utilizarea afiselor pentru a atrage atentia catre lucrurile care nu sunt,in reguld’, a permite copiilor
sa se informeze intr-un mod anonim si sd se poata raporta singuri la acest material, pot fi utile in
aceastd etapa.

Instrumentele vizuale care nu necesita cunostinte lingvistice sunt utile pentru prezentarea informatiilor,
cum ar fi afise, pliante si videoclipuri. In egald masurs, utilizarea comunicarii digitale le permite copiilor
sa acceseze linkurile Intr-o etapa ulterioara. Folosirea link-urilor cu auto-activare poate permite copilului
sa aiba acces la informatii In momentele cheie intr-o etapa ulterioard.
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Practica promitatoare

Practica promitatoare

Sfat practic

In faza de transfer sau pur si simplu in timpul fazei in care, din motive de securitate, copiii
neinsotiti si adultii pot fi separati dupd debarcare, informati copiii si tinerii despre motivul
pentru care sunt separati, cat timp va dura separarea si unde vor fi dusi.

Informatiile adecvate in timpul acestei separdri vor reduce sentimentele de stres si anxietate.

Momentul sosirii, urmat de identificare, este una dintre primele provocari pentru copilul neinsotit: sa
decidd dacd se face cunoscut autoritatilor ca fiind copil sau nu. Unii copii pot incerca sé nu fie identificati
precum copii pentru a urmari alte obiective. Capitolul urmator va examina aceste elemente in detaliu.
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Vulnerabilitati specifice

Pentru a comunica eficient cu copilul, este important sa detectam caracteristicile de vulnerabilitate ale
acestuia inca din stadiul incipient. La sosire, ar trebui sa se acorde o atentie deosebitd fetelor, copiilor care
au nevoie de ingrijiri medicale speciale si copiilor cu alte caracteristici de vulnerabilitate, cum ar fi copiii
analfabeti, care pot intampina dificultati in accesarea anumitor tipuri de ajutor.

Informati toti copiii despre ingrijirile speciale disponibile. Copiii pot transmite aceste informatii
altor copii despre care stiu ca ar putea beneficia de aceste informatii specifice.

In aceasta etapa timpurie ar trebuie de asemenea furnizate informatii despre procedurile speciale
aplicabile grupurilor vulnerabile

Ajutati copilul s& recunoasca comportamente dadundtoare chiar si in acest stadiu incipient
de sosire, de exemplu, daca un contrabandist sau un traficant i-a confiscat documentele de
identitate sau daca este fortat la o cdsdtorie impotriva vointei sale.

In aceasta etapa pot fi adecvate sedinte de grup separate cu fete si baieti pentru a adapta informatiile

la nevoile specifice ale fiecarui grup vulnerabil, cum ar fi copiii aflati intr-o situatie de risc de cdsatorie
fortatd, bdieti victime ale abuzului sexual, fete victime ale abuzului sexual, victime ale exploatarii copiilor
sau copii din comunitatea LGBTI care sunt victime ale infractiunilor din motive de ura. Oferirea de
spatiu pentru copii pentru a fi informati despre aceste riscuri intr-un mediu unisex poate imbunatdti
comunicarea si refractabilitatea.

Aspecte de luat in considerare

Explicati cd violul si violenta sexuald / abuzul sexual sunt infractiuni si ca acel copil trebuie
protejat de astfel de violente. Explicati cum copilul victimd nu va fi pedepsit sau blamat; ajutati-i
sd nteleagd ca atitudinea culturald fatd de aceste crime poate fi diferita de cea din cultura lor de
origine. Retineti cd un copil poate proveni din culturi care pedepseste mai degraba victima decat
faptuitorul.

Copiii au nevoie de informatii despre riscurile de a fi fortati sd se prostitueze si de a deveni victime
ale violentei sexuale chiar siin aceastd etapd de sosire timpurie. Aceste informatii trebuie furnizate
la frontierele externe si interne si in facilitatile inchise unde copiii sunt deosebit de vulnerabili.

Informati copilul ca daca isi continua céldtoria prin mijloace neoficiale se expune la un risc mai
mare de violentd sexuald si alte forme de violentd. Astfel de mijloace pot include incercarea de a
trece frontierele prin mijloace proprii sau cu contrabandisti (in camioane, pe acoperisul trenurilor,
sarind bariere, traversand muntii fard echipament adaptat pentru vreme, etc.).
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Daca locul de sosire este un centru inchis si este predispus detentiei, nu uitati ca acest lucru face copiii
mai vulnerabili la toate formele de violenta si abuz. Copilul trebuie in continuare informat despre
drepturile sale si despre procedurile care il afecteazd. Modul in care comunicati cu copilul si continutul
informatiilor trebuie adaptat la natura inchisa a cadrului de sosire.

Daca utilizati afise intr-un cadru inchis pentru a informa copilul despre liniile telefonice de
asistentd destinate copiilor, asigurati-va ca afisul se afld la inaltimea la care copilul il poate citi.
Postati afisul astfel incat copilul sa-I poate vedea intamplator, fara a fi identificat de ceilalti
detinuti sau personal angajat.

“Ag trimite micuta mea pasdre pentru a saluta toti oamenii
care m-au primit, pentru bundtatea lor [...] pentru
mdncare, haine, incaltaminte, protectie ...

Toate acestea m-au fdcut sd uit de problemele pe care le-
am avut in timpul caldtoriei, cum ar fi lipsa apei in desert,
traficantii din Libia. Md bucur sd te am ca sustindtor al
meu departe de tara mea. Dumnezeu sd te binecuvdnteze.”

Yaya
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Reguli de aur

+informati copilul ca ar trebui sa aibd acelasi acces la drepturi si cd ar trebui tratat ca un copll
pe toatd durata procedurii (prezumtia minoritati);

+informati copilul ca ar trebui protejat impotriva umilirii; procedura nu trebuie sd le incalce
demnitatea;

- Tnainte de efectuarea evaludrii varstei, copilul trebuie sa fie informat cu privire la scopul
procedurii si la metodg;

«Intimpul evaludrii varstei copilul are nevoie de informatii despre drepturile sale, dreptul sdu
de a consimti sau de a refuza consimtamantul si explicati consecintele acestui fapt;

+ dupa ce a fost luata o decizie, informati copilul cu privire la consecintele deciziei, eventualele
contestatii sau recursuri disponibile;

« fncurajati copilul sa actioneze in cazul in care drepturile sale sunt incalcate si informati-I cu
privire la cdile de atac efective disponibile si la modul de accesare a acestora;

. adaptati informatiile la vulnerabilitatile specifice ale copilului.

In conformitate cu consensul international, se presupune cd orice persoand supusa evaludrii varstei
trebuie sa fie un copil si va beneficia de toate drepturile copilului de-a lungul procedurii de evaluare a
varstei. Prin urmare, este important sa informam copilul despre acest drept. In conformitate cu aceasta
prezumtie, vom folosi termenul ,copilul” pe parcursul acestui capitol.

Copilul poate crede cd a fi neinsotit implica pierderea pdrintilor sau a tutorilor (reprezentantilor) legali.
Prin urmare, este important ca profesionistii sa aiba rabdarea de a-i explica ce inseamna a fi un copil
nefnsotit in drept si in fapt. Profesionistii trebuie sé informeze copiii ca au dreptul de a cunoaste si de
alua legdtura cu rudele sau prietenii din tara gazda si ca acest lucru nu trebuie folosit niciodata ca
argument pentru a-i priva de ingrijirea institutionald, inclusiv tutela, dacd sunt neinsotiti sau separati
de périntii sau tutorii lor legali (a se vedea Capitolul 4 despre tuteld pentru mai multe detalii).

Aspecte de luat in considerare

Copiii insotiti au dreptul la informatii, in aceeasi masura precum copiii neinsotiti. Ganditi-va
cum va puteti asigura ca acesti copii din familii sunt informati despre drepturile lor pe parcursul
procedurii de identificare si evaluare a varstei.

Acest capitol va analiza nevoile de informare ale copiilor care urmeaza proceduri de evaluare si
identificare a varstei. Contine extrase din cercetdrile de teren efectuate in Franta (Bailleul si Senovilla
Hernandez 2015).
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Cine ar trebui sa ofere informatiile?

In timpul procedurilor de evaluare si identificare a varstei, copilul va intalni o serie de profesionisti,
inclusiv: autoritatile responsabile de controlul la frontierd (inclusiv ofiterii de politie), personalul de
primire, autoritdtile de azil si imigrare, tutori, reprezentanti legali si personalul judiciar, inclusiv judecatori,
consilieri si avocati. Fiecare profesionist are datoria de a informa copilul despre rolul séu si ar trebui sa fie
instruit sa utilizeze informatii adaptate intr-un mod pe intelesul copilului atunci cand se ocupa sporadic
sau in mod regulat de copiii aflati in situatie de migratie.

Evitati sa folositi cat mai mult posibil termeni tehnici sau legali, notiuni complexe sau acronime.
Dacd nu exista nicio alternativa, acesti termeni ar trebui explicati cu atentie.

“Mamadou i avocatul sdau ies din sala de audieri a
Tribunalului pentru copii din Paris. Mamadou nu aratd
nici o emotie, nici o ugurare, nici o grimasd. Este imposibil
sd citegti pe fata sa decizia judecdtorului cu privire la
minoritatea sa; in realitate nu a inteles-o. Avocatul sau
incepe sd explice verdictul adultului insofitor. El este plasat
provizoriu sub protectia serviciilor de protectie a copiilor din
Paris. Cédteva minute mai tarziu, avocatul ii explicd decizia
lui Mamadou, dar folosind termeni complecgi, si totusi nicio
reactie pe fata lui. [Adultul insotitor] va trebui sd-i explice
incd o datd, intr-un mod mai potrivit i adaptat nivelului lui

de ingelegere, inainte ca acesta sd schiteze primul zimbet.”

Extras din caietul de lucru pe teren,
Paris, Bailleul si Senovilla, aprilie 2015

Profesionistii care actioneaza independent de stat si / sau autoritatile locale responsabile cu primirea
ar trebui sa ofere informatii pentru a raspunde la intrebdrile pe care acesti copii le pot avea cu privire
la procedurile de evaluare si identificare a varstei, la care se supun.
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Practica promitatoare

InfoMIE, Franta

InfoMIE (Centre ressources sur le mineurs isoles etrangers) este o platforma nationald care se
adreseaza profesionistilor din institutii, centre de primire si ONG-uri care lucreazd direct sau
indirect cu copii neinsotiti. Una dintre principalele misiuni ale centrului InfoMIE este facilitarea
schimbului de informatii relevante intre profesionisti la nivel national. InfoMIE ruleaza un site

web care functioneazd ca o platforma de resurse care furnizeaza informatii, precum si o lista de
corespondenta in care profesionistii pot adresa intrebdri la care adesea au fost oferite raspunsuri
de cdtre alti colegi din aceiasi profesie care se confrunta cu situatii similare in practica lor de zi cu zi.

www.infomie.net

Ce informatii sunt necesare copilului referitor la procesul de evaluare a varstei?

intrebari pe care le-ar putea avea copiii

-~ De ce trebuie sd fac o evaluare a varstei?

)

Bx's

- Care este statutul meu in timpul procedurii de evaluare a varstei?
— (Candva avea loc evaluarea varstei?

- (Catvadura evaluarea varstei?

— Undeva avea loc evaluarea varstei?

- Cum vor evalua autoritatile varsta mea?

— Cineva fiimplicat in evaluarea varstei, pot aduce pe cineva in care am incredere
la examinare?

- Cesevaintampla cand se va lua decizia cu privire la varsta mea?

- Ceseintampla daca nu vreau sd fac o evaluare a varstei?

Motivele pentru care autoritatile intreprind evaluarea varstei

Recomandarile copiilor

Unii copii au raportat ca s-au simtit jigniti. Li s-a spus ca mint despre varsta lor sau au fost
dezavantajati din cauza lipsei de documente.
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Copiii trebuie informati despre motivul pentru care autoritatile intreprind evaluarea varstei.
Ajutati copilul sd inteleagd ca evaluarea varstei este legatd de politicile globale si cd nu sunt
vizati individual.

Practica promitatoare

Explicati modalitatea in care se desfdsoard procedura de evaluare a varstei.

Aspecte de luat in considerare

Ocazional, copiii, voluntar sau sub influenta sau amenintarea adultilor, se declard adulti.
De exemplu, un copil victima a traficului cu fiinte umane poate fi instruit de traficantii lor
sa declare cd este adult.

Evitati confruntarea directd in privinta varstei declarate a copilului, pentru a nu-i submina
increderea in sfaturile dvs. In schimb, sfatuiti-I cu privire la consecintele declararii unei varste
necorespunzdtoare (minor sau adult). Informati-I despre drepturile si posibilitatile de protectie
pe care le are atat ca si copil, cat si ca adult, inclusiv dreptul de a nu fi pedepsit pentru nimic din
ceea ce i-au facut traficantii.

Asigurati-vd ca respectivul copil este informat despre liniile telefonice de asistenta disponibile
si serviciile de asistenta pentru victime, inclusiv pentru victimele traficului cu persoane.
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Informatii despre statutul copilului in timpul procedurii de evaluare a varstei

Copiii trebuie informati in mod adecvat cu privire la situatia lor administrativa si la drepturile lor (inclusiv
cazare, educatie, asistentd sociald) in timpul desfdsurarii procedurii de evaluare a varstei si pana cand

se ajunge la o decizie definitiva asupra varstei lor. Acest aspect include dreptul lor de a beneficia de un
tutore, chiar daca este doar temporar.

De asemenea, copilul trebuie sa primeascd informatii despre asistenta sociala disponibila si statutul séu
juridic, dacd alege sa conteste decizia cu privire la varsta sa.

Informatii despre procedura in sine

Practicile de evaluare a varstei variaza in functie de statele membre. Copilul poate deja sd fi trecut
printr-o procedurd de evaluare a varstei in alt stat; nu presupuneti cd a fost aceeasi procedura. Copiii
trebuie informati cand va avea loc procedura de evaluare a varstei, durata probabild a procedurii si
timpul estimat de luare a deciziei.

Copilul trebuie sa fie informat cu exactitate despre locul in care va avea loc evaluarea, mai ales daca acest
loc nu este cunoscut copilului. Copiii trebuie, de asemenea, informati daca au posibilitatea de a fi insotiti
de un adult de incredere, cum ar fi tutorele lor, in timpul evaluarii.

Evaluarea varstei poate fi o procedura extrem de stresanta pentru copil. Daca acestia inteleg care sunt
profesionistii implicati si dacd acestia lucreaza direct cu institutia responsabila cu realizarea evaludrii sau
cu autoritatile de imigrare, se vor simtii mai putin stresati.

Explicati rolurile si responsabilitdtile fiecarui actor implicat.

Ajutati copilul sd inteleagd ca uneori poate fi supus prioritdtilor contradictorii ale autoritdtilor
de protectie a copilului si ale autoritatilor de imigrare.

Copilul trebuie sa fie informat despre limba care va fi folosita in timpul procedurii de evaluare a varstei
si posibilitatea de a solicita asistenta unui interpret in timpul procedurii. Acest aspect este extrem de
important atunci cand evaluarea varstei se desfasoara intr-un interviu.

De asemenea, copilul trebuie sé primeascd informatii despre metodele care vor fi utilizate (a se vedea
mai jos), gradul de precizie, marja de eroare si posibilitatea de a combina metode diferite in diferite
etape ale procedurii.
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Consimtamantul in cunostinta de cauza si dreptul de a fi ascultat

Asigurati-vd cd acel copilul intelege ca are dreptul sé fie ascultat in contextul procedurii de
evaluare a varstei. Fiecare copil trebuie sa fie informat cu privire la masura in care li se solicita
consimtamantul si dacd orice adult, cum ar tutorele sdu, poate consimti in numele sdu.

De asemenea, copilul trebuie informat dacd are dreptul de a refuza participarea la procedurd
si despre consecintele unui astfel de refuz.

Consimtdmantul in cunostinta de cauza se solicita Tnaintea oricarei examindri medicale sau a prelucrarii
datelor cu caracter personal.

Pentru a-si da consimtamantul in cunostinta de cauza, copilul trebuie sa inteleaga consecintele medicale
si legale legate de examinare. Conventia europeana din 1997 pentru protectia drepturilor omului si

a demnitatii fiintei umane fatd de aplicatiile biologiei si medicinii stabileste o obligatie generald de a
obtine consimtdmantul informat al persoanei care este supusa unei examindri medicale sau, in cazul
unui copil, in cazul in care nu este in masurd sa consimtd, cel al tutorelui sdu (art. 5 si 6).

Dreptul de a fiinformat si de a aduce modificdri fisierelor de date cu caracter personal este protejat de
Conventia din 1981 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea automatd a datelor cu caracter
personal (articolul 8).

Un copil care refuzd sau isi retrage consimtamantul pentru evaluarea varstei trebuie sa fie informat in
mod obiectiv cd are dreptul sé faca acest lucru, dar si despre consecintele potentiale In ceea ce priveste
rezultatul negativ al deciziei privind minoritatea.

Copilul trebuie informat daca vor exista implicatii negative ale refuzului séu de a consimti la realizarea
unei examindri medicale In scopul evaludrii varstei, cum ar fi o decizie automatd de a fi considerat adult
sau o respingere automata a cererii de azil.

Nevoile specifice de informare

Copilul trebuie sa fie informat cé are dreptul la protectie impotriva tratamentului degradant si
a tratamentului incompatibil cu demnitatea sa.

Asigurati-va ca acel copilul intelege ca autoritatile sunt obligate, inclusiv in timpul procedurilor
de evaluare a varstei, sa urmdreasca respectarea interesului suprem al copilului.

Identificatori biometrici

De fiecare datd cand sunt inregistrate amprentele copilului sau imaginile faciale, acesta trebuie informat
despre scopurile si consecintele oferirii acestor date, despre cum vor fi stocate datele, cine va avea acces
la acestea si cat timp vor fi accesibile. Copilul trebuie sé inteleaga cine are acces la datele sale siin ce
mod, In special in cazul in care sunt utilizate diferite baze de date cu amprente si acestea vor fi accesibile
mai multor autoritati diferite, inclusiv la nivel international prin mecanismele de cooperare internationald.
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- Interviuri

Toate interviurile trebuie sa fie bine pregatite. Acest lucru ajuta la diminuarea stresului si la evitarea greselilor.

“Cand ne intalnim cu evaluatorul, ne este frica.
Prin urmare, cand ne adreseazd intrebadri, nu reugim
sd rdspundem asa cum trebuie.”

Ousmane, 17

In cazul in care evaluarea varstei are loc printr-un interviu pentru a evalua istoricul copilului si maturitatea
psihologica, copilul va trebui sa se pregateasca cu atentie. Pregatirea pentru interviu presupune
cunoasterea structurii si a tipului de intrebari care vor fi adresate.

Daca dvs. derulati interviul sau fi ajutati pe copii sé se pregateascd, nu uitati ca reconstituirea
experientelor traumatice anterioare poate fi 0 sursa majora de stres pentru copil. Inainte de a incepe
interviul, informati copilul despre rolul dvs., daca informatiile pe care vi le va oferi vor fi confidentiale si
care este scopul interviului. Copiii nu sunt intotdeauna pregadtiti sa furnizeze informatii despre céldtoria
lor sau poate au uitat sau au sters unele aspecte din memoria lor.

“Suntem foarte stresafti §i facem multe greseli. In
Africa nu suntem obisnuiti cu astfel de interviuri,
asa cd suntem foarte speriati.”

s B4

Amadou, 16

Ajutati copilul sd inteleagd riscurile de a folosi o poveste pregatita deja de o altd persoand, cum ar fiun
contrabandist sau un traficant.

—
—
= Aspecte de luat in considerare

Este posibil ca acei copiii sa nu fi primit alte informatii in timpul caldtoriei decat cele furnizate

de contrabandisti sau traficanti. Oferindu-i informatii copilului in stadiul de evaluare si identificare
a varstei veti obtine increderea sa si acest lucru va ajuta copilul sa-si dezvaluie povestea. Aceste
dezvaluiri va pot permite sa identificati nevoile de protectie si vulnerabilitdtile copilului in acest
stadiu incipient, permitandu-va sa oferiti copilului informatii despre locul de unde poate sa obtina
ajutor suplimentar si sa acceseze tipul de protectie corespunzator.
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- Dovezi documentare

In anumite contexte, serviciile de protectie a copilului pot solicita o evaluare a validitatii documentelor
de identitate de cdtre o autoritate relevanta. Dacd este cazul, ajutati copilul sa inteleaga ce se intampld.
Documentele de identitate ale copilului pot avea o semnificatie enorma pentru ei si se pot simti foarte
nesiguri fara ele.

Copiii trebuie informati cu privire la consecintele grave (inclusiv posibilitatea procedurii penale)
ale furnizarii documentelor false de identitate.

Ajutati copilul sa fsi evalueze documentele. Dacd li s-au dat documentele de cdtre un
contrabandist sau un traficant, informati copilul despre posibilitatea ca documentul respectiv
sa fi fost falsificat. Ajutati copiii sé inteleaga ca se poate discuta despre acest aspect inainte ca
documentele sale sd fie evaluate.

Avand 1n vedere ca un numadr mare de copii nu sunt inregistrati la nastere, este posibil ca acel copilul sa
nu aiba certificat de nastere sau alte documente. Informati copilul despre modalitatile in care poate sd-si
stabileasca identitatea, de exemplu, obtinand o hotdrare in statul gazda pentru a stabili data nasterii sale.
In acelasi timp, informati copilul despre riscurile de a se baza pe camarazi, traficanti sau contrabandisti
pentru a obtine documente de identitate.

De asemenea, copilul trebuie informat ca este posibil sé furnizeze alte dovezi documentare (cum ar fi
fisele scolare, cardurile de la cluburile sportive) care sé ofere o confirmare suplimentard a varstei sale.

«  Examindrile medicale

“Este ceva ce nu este bun. Nu exprimd adevdrul. In cazul meu,
au scanat totul, chiar si sexul meu. Nu mi-au cerut permisiunea,
pur si simplu au fdcut-o. Cand au terminat, doctorul mi-a
spus ‘nu ai 16 ani’, i eu am rdspuns ‘instrumentele dvs. nu
Jfunctioneazd bine, sunt defecte’. S-a enervat cand i-am spus
acest lucru. Cand mi-au dat rezultatele in ziua urmdtoare,
mi-au spus ‘Nu, tu ai peste 19 ani.”

Amadovu, 16 (Varsta declaratd de ea a fost ulterior confirmatd de un judecdtor)

Vorbiti cu atentie despre diferitele examene medicale la care copilul va fi supus, inclusiv posibilele
consecinte asupra sanatatii si statutului sau juridic. Acordati o atentie deosebita comunicarii acestor
informatii intr-o limba pe care copilul o intelege, folosind un vocabular adaptat maturitatii, culturii
si genului sau.
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Sensibilitatea la diversitatea culturala si de gen are o importantd deosebita atunci cand explicdm natura si
scopul diferitelor metode medicale; de exemplu, daca un copil trebuie sa se dezbrace partial pentru a se
supune examindrii, il ajutam sa inteleaga cd acest lucru este in scopul examinarii; medicul nu ar trebui sé-i
judece si nu ar trebui sa facd nimic pentru a-i face sd se simta umiliti sau rusinati.

"Persoanele care trebuie s treacd printr-un test medical de evaluare a vdrstei trebuie sd fie informate
despre natura testului medical si despre posibilele consecinte legale si asupra séndtatii, in special in
ceea ce priveste statutul lor juridic ca solicitanti de protectie internationald. Aceste informatii ar trebui
furnizate de autoritdtile nationale competente intr-o manierd pe intelesul copiilor si intr-un limbaj pe
care acestia il inteleg. Pentru a se asigura cd drepturile copilului sunt respectate, este esential ca inainte
de demararea unei proceduri de evaluare a varstei, autoritdtile nationale sé numeascd un tutore care
sd sprijine si sd reprezinte persoana care este supusd evaludrii”

FRA (2018)

De asemenea, medicul trebuie sa se asigure ca respectivul copil intelege metoda care urmeaza a
fi utilizata si durata examinarii, precum si marja de eroare asociatd cu acel tip de evaluare medicald
a varstei. De asemenea, copilul va trebui sd inteleaga cd, in cazul in care exista dubii, se va lua in
considerare varsta cea mai mica.

Verificati daca respectivul copil are intrebari.

Cativa copii confunda alte examene medicale care au loc imediat dupa primire, cum ar fi
verificarile generale ale starii de sanatate, cu evaludrile medicale in vederea stabilirii varstei.

Ajutati copilul sa inteleaga dacd metoda medicald de evaluare a varstei este pusa in aplicare ca masura
de ultima solutie. Explicati de ce celelalte elemente ale procedurii au fost neconcludente si de ce aceastd
examinare este considerata a fi compatibild cu interesele lor. Acest lucru se poate realiza prin explicarea
implicatiilor si consecintelor examinarilor medicale pentru evaluarea varstei si a oricaror efecte secundare.

Acest schimb de informatii trebuie sd aibd loc intr-un context potrivit copiilor care permite
profesionistului sa comunice si sa evalueze posibilele vulnerabilitati si situatii care ar putea indica faptul
cd o metodd medicald este, de fapt, nepotrivitd pentru un copil. Un copil nu poate da consimtamantul
in cunostintad de cauza decat daca a primit informatii adecvate.

Reguli de aur

-+ Informati copilul despre dreptul sdu la demnitate si cu privire la faptul ca tratamentul
degradant este interzis.

- Asigurati-vd cd acesta intelege cd procedurile de identificare si evaluare a varstei trebuie
sa-i respecte demnitatea.
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Informati copilul ce tipuri de evaluare a varstei sunt interzise in statul gazdd. De exemplu, daca
examinarea de maturitate sexuala este interzis, asigurati-va cd acel copil stie ca acest tip de
examinare este interzis.

Informati copilul cd are dreptul sd spuna NU dacd un practicant incearca sa-i umileasca in
contextul procedurii de evaluare a varstei.

Practica promitatoare

« Consecinte si cdi de atac disponibile

Copiii trebuie informati despre consecintele procedurii de identificare si evaluare a varstei si asupra
diferitelor niveluri de luare a deciziilor, inclusiv nivelul administrativ si nivelul judiciar.

Practica promitatoare



www.unhcr.org/dach/wp-content/uploads/sites/27/2017/02/AUT_UNHCR-UMF_D_E_2016.pdf
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Daca respectivul copil este recunoscut drept copil, trebuie sa fie informat cu promptitudine despre
drepturile sale in ceea ce priveste accesul la ingrijire si drepturile sociale (inclusiv cazare, educatie,
ingrijire medicald, asistenta educationala si sociald), reprezentare legald si tuteld, statutul de imigrant
si azilant, precum si serviciile disponibile atunci cand implinesc 18 anii.

Copilul trebuie sa fie instiintat ca atunci cand este emisa o decizie pozitiva de recunoastere a
minoritatii lui, autoritatile administrative pot face apel si, in consecintd, exista inca un risc posibil
de a fi contestat statutul sdu daca in urma recursului nu se confirmd varsta lor.

Atunci cand procedura de evaluare a varstei recunoaste individul ca avand peste 18 ani, trebuie
sa fie informati cu atentie si in mod adecvat despre urmdtoarele:

« posibilitadtile si limitele de timp pentru a contesta decizia si cine poate oferi sprijin legal
si consiliere in timpul recursului;

« faptul ca decizia nu schimba neaparat identitatea lor subiectiva, ci are consecinte juridice
si administrative. Tanarul in cauza trebuie, de asemenea, informat cu privire la posibilitatile
existente de refacere a documentelor de identitate (in special daca aceste documente au
fost confiscate);

- consecintele imediate ale acestei decizii in ceea ce priveste pdrdsirea serviciilor de ingrijire
sau cazare rezervate copiilor;

- statutul administrativ al tandrului in urma deciziei negative (acest lucru poate fi clarificat),
indiferent dacd exista sau nu posibilitatea de a face apel;

+motivele legii si faptele pe care se bazeaza decizia, pentru a le permite sd inteleaga de
ce a fost contestata varsta declarata.

In cazul unei decizii prin care individul este considerat adult, informati-l despre serviciile sociale
si datele de contact ale institutiilor private sau publice relevante care |-ar putea ajuta sd gdseasca
cazare, ingrijire medicald, asistentd sociala si consiliere juridicd.

Copiii si tinerii cu afectiuni sau boli de séndtate mintald curente sau anterioare se afla intr-o situatie de

risc atunci cand se confrunta cu decizia conform careia sunt considerati adulti. Profesionistii trebuie sd fie
deosebit de sensibili, empatici si sa ofere suport atunci cand informeaza aceste persoane despre rezultatul
deciziei (luand in considerare riscul de a disparea si, in mod exceptional, riscul de auto-vatamare).
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Cand trebuie copilul sa primeasca aceste informatii?

Informatiile trebuie furnizate Inainte de inceperea procedurii de evaluare sau identificare a varstei,
pentru a permite copilului sa se pregateasca corespunzator pentru intrebdrile de la interviu si sa
inteleaga scopul si implicatiile oricarei alte proceduri.

In timpul procedurii, informati copilul despre timpii de asteptare si etapele urmatoare. Aceasta este,
de asemenea, o oportunitate pentru copil de a adresa orice alte intrebdri si de a oferi feedback.
O astfel de monitorizare se poate realiza prin interviuri individuale.

Copiii trebuie informati cu atentie dupa ce primesc decizii sau documente de inregistrare, indiferent
daca este o decizie pozitiva sau negativd, pentru a-i pregati pentru consecinte si etapele urmatoare
ale oricarei proceduri, daca, de exemplu, au fost inregistrati ca solicitant de azil.

Cum puteti informa eficient copilul cu privire la evaluarea varstei ?

Informatii preliminare generale despre evaluarea varstei pot fi furnizate printr-o sesiune colectiva

in care nu se pun intrebadri individuale directe. Alte strategii bune includ invitarea altor tineri care

au trecut deja prin evaluarea varstei sa participe la sesiuni colective, astfel incat sa poata explica cu
propriile lor cuvinte si idei cum are loc evaluarea. Invitati copiii sa participe la interviuri de monitorizare
(follow-up) pentru a raspunde la intrebari individuale sau private legate de situatia fiecarui copil.
Acesta ar fi momentul pentru a identifica orice vulnerabilitdti specifice care ar face ca o anumita
metodad de evaluare a varstei sa fie nepotrivita in cazul acelui copil.

Astfel de vulnerabilitdti nu trebuie discutate in public, pentru a evita victimizarea sau stigmatizarea
copilului.

Acordati atentie nevoilor de informare ale copiilor cu vulnerabilitati specifice

Copiii care suferd de traume, au o stare precard de sandtate mintald si au anumite diagnostice, precum
si copiii cu dizabilitdti, pot considera procedurile de identificare si evaluare a varstei extrem de stresante.
Este important sa va asigurati ca acesti copii primesc informatii care sa fie adaptate la maturitatea si
vulnerabilitatile lor, in conformitate cu interesele supreme ale copilului.

Copiii aflati in alte situatii de vulnerabilitate speciala, cum ar fi fetele gravide, trebuie informati ca au
dreptul de a fi protejati de practicile care ar fi ddundtoare starii lor particulare de sandtate si cd, daca
sufera de complicatii ca urmare a evaludrii necorespunzatoare a varstei au dreptul la un recurs efectiv.

Copiii care sunt detinuti sunt extrem de vulnerabili. In acest context, amintiti-va s& informati copilul c& ar
trebui sa fie protejat impotriva tratamentului inuman si degradant. Aceasta inseamna ca orice proceduri

de identificare si evaluare a varstei care au loc In detentie trebuie sd le respecte demnitatea. Asigurati-va

ca au informatiile de care au nevoie pentru a accesa ajutor si a beneficia de un recurs efectiv daca au fost
victime ale discriminarii sau ale tratamentului degradant.
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Reguli de aur

- informati copilul despre drepturile sale esentiale la ingrijire, cazare, ingrijire medicala,
educatie, timp liber;

« informati copilul in cazul in care conditiile de ingrijire sunt conditionate si cat vor durg;
« Incurajati copilul sa participe la proceduri;

- intensificati implicarea in societatea gazda prin informarea copilului cu privire la activitatile
recreative unde poate intalni copii si tineri locali.

Comunicarea informatiilor intr-un mod pe intelesul copiilor la primire ar trebui privitd ca un proces
continuu, menit sa ofere sprijin social informativ copiilor aflati intr-o pozitie vulnerabild. In acest context,
prin comunicarea acestor informatii ar trebui sa se incerce, de asemenea, imbundtdtirea caracteristicile
de refractabilitatea a copilului.

Practica promitatoare

Ziar, Pasari migratoare
Reteaua pentru Drepturile Copiilor,
UNICEF, Comisia Europeana si Biroul Federal al Afacerilor Externe din Germania

Ziar scris de si pentru copii. Articolele includ informatii despre drepturi, proceduri, marturii
despre experiente si desene. Acesta este un exemplu de participare a copiilor si de informare
de la egal la egal.

Ca reguld generald, copiii trebuie informati cu privire la sistemul de protectie a copilului din tara
gazda, inclusiv cu privire la faptul cé acesta este gratuit, cd au dreptul de a fi ingrijiti, la gradul de
ingrijire disponibil, la institutiile implicate, la drepturi de ingrijire specificd sexului / nevoilor si modul
in care copilul poate participa. In plus, copilul trebuie sa fie informat cu privire la termene realiste si
probabilitatea ca realitatea sd difere de prevederile legale.

“Nu am gdsit nicio informafie, doar i-am urmat pe
oameni, nu stiam unde vom merge pind cind am
ajuns in tabdrd i ne-am inregistrat numele. ”

Ayzan, 15
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Aceste informatii vor fi discutate tematic in acest capitol. Nevoile de informare pot varia in mod
considerabil in functie de stadiul calatoriei de migratie a copilului si de cadrele de reglementare
existente in fiecare stat membru.

Copiii au nevoie de informatii atat in regim de urgenta cat si ca un proces continuu pentru a-si
anticipa viitorul si pentru se simti abilitati sa caute informatii suplimentare in functie de evoluarea
nevoilor acestora.

Toate informatiile ar trebui sd permita copilului, din momentul sosirii in Europa, sd isi construiascd

,Proiectul de viatd” in conformitate cu interesele sale supreme.

Un proiect de viata este un plan elaborat si negociat intre copil si autoritatile din tara
gazda. Proiectele de viata sunt instrumente holistice, personalizate si flexibile pentru
integrare.

www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/ID10053-Life%20projects_GB.pdf

(Consiliul Europei 2010)

Cine ar trebui sa comunice informatiile despre protectia copilului, ingrijire si primire?

Acest capitol se adreseazd in special profesionistilor care lucreaza indeaproape cu copiii in fiecare zi.
Aceastd categorie include profesionistii sau voluntarii care lucreaza in centrele de primire. In calitate
de personal din prima linie, de obicei, sunteti insdrcinat sa furnizati informatii preliminare cu privire
la drepturile si procedurile care vizeaza copiii. Viitoarea cooperare intre profesionistii din prima linie
si autoritati este esentiald pentru a imbunatati furnizarea continua de informatii pe intelesul copiilor
siaccesul la drepturi.
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“A fost un tandr nou venit cu care mi-am impdrfit camera
in centrul de recepfie. In prima noapte mi-a pus o multime
de intrebdri despre cum vor merge lucrurile. I-am spus deci
cd va merge la o scoald unde toti copiii care vin in centru
trebuie sd meargd. I-am spus cd va merge acolo sd invete
putind francezd o perioadd, inainte de a merge la scoald.

Cand am ajuns la centrul de receptie, mi s-a dat un
document in care am gdsit aproape toate regulile, toate
explicatiile. L-am citit gi am pus intrebari educatorilor
despre ceea ce nu am infeles.”

Souleymane, 15

Copiii insisi sunt un,vehicul”bun de diseminare a informatiilor (de la egal la egal). Pentru ca acest lucru
sa fie constructiv, trebuie sa li se furnizeze informatii foarte precise.

Ce informatii trebuie sa transmiteti copilului?

Cazarea

Sosirea la unitatile de primire este adesea un moment de anxietate si incertitudine. Cu atat mai mult
Cu cat este posibil ca unii copii sd fi experimentat alte situatii de primire in timpul céldtoriei efectuate
in vederea imigrarii.

Se recomanda informarea copilului cu precizie si fara intarziere despre conditiile legale si materiale
de primire a acestuia. Poate fi util sa impartiti informatiile in categorii si sa le furnizati pe etape.

“Cel mai bun mod este sd arati fotografii sau sd folosesti
interpreti si depinde dacd vorbesti cu un bdiat sau cu o
fatd. Dacd este o fatd, este mai usor pentru noi sd vorbim
cu ea, dacd este baiat, este putin dificil.”

Amina, 14
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Cand nu se poate gasi un interpret sau un mediator cultural in limba materna a copilului,
incercati sa depdsiti aceasta barierd practica folosind instrumente non-verbale.

Ar trebui folosite pliante cu informatii, ca mijloc complementar de comunicare a informatiilor
deja furnizate verbal de profesionisti.

“Cu un bdiat sau fatd care nu pot vorbi limba locald,
este mai bine sd vorbegti cu ajutorul simbolurilor si
sd ii tratezi intr-un mod pe intelesul lor, astfel incdt
sd se poatd exprima fdrd nicio ezitare, este mai bine
sd ii informezi despre ceea ce vor.”

Ahmed, 14

Oferiti informatii despre regulile de cazare, viata de zi cu zi, regulile aplicabile, cine va fi prezent,
unde va dormi copilul, unde va manca copilul, accesul la facilitdtile de igiend, cum sa obtind haine,
cum sa fsi sune familia in strdindtate si unde isi poate copilul pastra bunurile in siguranta.

Practica promitatoare

Centrul de primire ‘Le Charmeyran; Franta

O brosura specificd a fost creatd ca un suport non-autonom pentru a consolida vizual schimburile
verbale intre profesionisti si copii. Testatd pe utilizator, aceasta incearca sd respecte si agenda
copilului, nu numai pe cea a profesionistului. Aceasta combina informatiile grafice si textele (traduse
in sase limbi diferite) despre procedurile din Franta, vulnerabilitatile, drepturile, accesul la drepturi

si viata de zi cu zi in centrul de primire. Unele pagini oferd informatji, iar altele permit colectarea
informatiilor despre copil (identitatea acestuia, legaturile cu familia, starea de sdndtate etc).

Este posibil ca unii copii sa nu inteleaga de ce usa din fatd a unui centru de primire deschis este blocata
noaptea. Pentru a evita neintelegerile, este important ca acesti copii rezidenti sd inteleaga natura
centrului si drepturile si libertatile lor in cadrul centrului.
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intrebari pe care le-ar putea avea copiii

- Suntintr-un centru deschis sau inchis?

- Potiesi chiar si atunci cand usile sunt incuiate?
- Cuisd cer permisiunea de a iesi afara?

- Caresunt orele de iesire?

Practica promitatoare

Videoclip despre regulile zilnice dintr-un centru de primire, Ungaria

Personalul dintr-un centru de primire din Ungaria a creat un scurt videoclip cu doar cateva cuvinte
exprimate sub forma de text. Prezintd regulile zilnice din centrul de receptie. Nu necesitd abilitati
lingvistice pentru a intelege, dar oferd informatii foarte concrete despre centrul de receptie.

Videoclipul urmdreste un rezident al centrului in timpul rutinei sale de zi cu zi, prezentand
informatii despre locul de unde se pot obtine articole de toaletd, unde se mananca si prezintd
membirii personalului, inclusiv functionarii sociali, asistentii medicali si profesorii.

Trebuie totodatd explicate copilului posibilitétile si mijloacele oferite de centru pentru a lua legdtura
sau pentru a mentine contactul cu familia sa, de exemplu, cum sé acceseze o conexiune la internet.
Asigurati-va ca informati copilul cu privire la aspectele legate de confidentialitate atunci cand se
utilizeaza metode de comunicare online.

intrebari pe care le-ar putea avea copiii

- Care sunt regulile zilnice din centrul de receptie?

- Cum pot sa obtin haine?

- Cum pot sa telefonez familiei din strainatate?

- Cum pot sa&-mi pastrez lucrurile in sigurantd, le pot pune intr-un vestiar?
- Este posibil sa ies din centru fard un adult?

- Laceoraartrebuisa ma culc?

- Cum pot sa-mi practic religia?

- Ce pot manca dacd nu mananc carne?

- Cum pot accesa internetul?
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Aspecte de luat in considerare

Copiii aflati in situatii speciale de vulnerabilitate, cum ar fi copiii victime ale traficului, trebuie
atentionati cu privire la riscurile de a fi identificati online de fostii lor traficanti.

Pentru idei de activitati de educare a copiilor despre modul in care pot fi in sigurantd in mediul
online, consultati manualul de alfabetizare digitala al Consiliului Europei (revizuit):

https://rm.coe.int/internet-literacy-handbook/1680766c85

(Council of Europe 2017b)

Este necesar sd se clarifice rolurile si ocupatiile angajatilor pe care copilul i va intalni in centrul de
primire. Explicati cine este supus clauzei de confidentialitate si cine este tutorele copilului sau asistentul
social desemnat, precum si la cine poate apela copilul pentru ajutor. Luati in considerare organizarea de
sesiuni de informare in centrul in care diferitii participanti pot prezenta informatii copiilor si imbundtati
coordonarea in acest fel.

Practica promitatoare

Ldsati-i copilului o carte de vizitd cu adresa centrului pentru a va asigura ca are informatiile
necesare pentru a comunica identitatea si adresa sa atunci cand se afla in diferite locuri in
comunitatea gazda. In acest fel poate fi mai usor sa obtind ajutor daca se pierde si nu vorbeste
limba tarii gazda.

Copiii au nevoie de informatii pentru a se orienta. Vor trebui explicate detalii cu privire la cele mai
frecvente cdlatorii pe care copilul va trebui sa le facd, precum si la metodele de utilizare a transportului
public, de exemplu, cum sd identifice o linie de autobuz sau sa gdseasca o adresa si cum sé intrebe

de o statie sau sd valideze un bilet. Dincolo de furnizarea verbala a informatiilor, luati in considerare

sa efectuati o calatorie cu copilul pentru a demonstra cum functioneaza lucrurile.
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= Aspecte de luat in considerare

Asigurati-va ca toti copiii au suficiente informatii despre locul in care pot primi ajutor dacé simt ca
nu se afla in sigurantd sau nu se simt confortabil in centru.

Motivele pentru care copiii pot simti cd nu sunt in siguranta in centrele de primire:
- amintiri traumatizante din experiente anterioare in alte centre de primire;
+ Cazarea neadaptatd varstei copilului;
- repartizarea neechilibrata a fetelor si baietilor;
- apropierea de rezidentii adulti;
- copii victime sau martori ai violentei domestice sau ai abuzurilor in centrul de primire;
+ prezenta copiilor cu tulburari psiho-sociale sau psihiatrice sau cu comportament dificil;
- strategii de supravietuire intre copii (violenta, intimidare, furt);
- presiunea de a se casatori;
- presiune exercitata de contrabandisti sau traficanti;

- infiltrarea unor retele criminale.

“In prima zi cand am venit in F ranta, am trdit pe strazi o
saptamdnd. Am fost gasit de Crucea Rogie §i apoi am fost
introdus intr-un addpost si am avut nigte interviuri de
evaluare a varstei si apoi am fost condus la un hotel. Am
stat o lund intr-un alt orag, apoi am fost trimis intr-o altd
asociatie, acum locuiesc intr-un apartament cu alfi copii.”

Souleymane, 16

Trebuie furnizate copilului informatii despre diferitele posibilitati de cazare disponibile cat mai curand
posibil. Daca este planificat un transfer, copilul trebuie sé fie informat cat mai curand posibil despre
motivul pentru care va avea loc transferul, unde va merge si tipul de cazare oferit.

Copilul trebuie sa fie informat cu precizie si incurajat sa isi exprime opiniile pentru a se adapta sau chiar
a refuza transferul. De exemplu, discutiile despre transfer vor permite profesionistului s identifice daca
spatiul de cazare propus este adecvat si in conformitate cu interesele supreme ale copilului.




Cum sd transmiteti informatii prietenoase copiilor aflati in situatie de migratie

Daca s-a decis transferul, copilul trebuie sd fie informat cu privire la continuitatea legala a drepturilor sale
la sosirea in noua unitate de cazare, evidentiind ceea ce va fi la fel si ce va fi diferit. In acest caz poate fi
util un instrument de informare specific, cum ar fi brosura propusa de ECPAT (a se vedea Introducerea).
Aceasta poate fi, de asemenea, o oportunitate bund de informare a copilului cu privire la dreptul sau la
un recurs efectiv, la mecanisme de sesizare interne si la dreptul de a contacta avocatul copiilor.

“[La centrul de primire], am intrebat dacd au noutdati despre actele
mele, incd asteptam rdspunsul [la solicitarea mea de azil], incd de
la ... audierea mea. Se apropia data de expirare a vizei. M-am dus
la [prefecturd] s imi reinnoiesc permisul de gedere. Mi-au cerut
e-mailul ... care contine decizia. Le-am spus cd nu am primit
nimic, mi-au spus cd centrul de primire trebuia sd primeascd
raspunsul. M-am dus inapoi la centru, ei mi-au explicat: ,,

Nu am primit nimic, poate cd prefectura a gresit”.

Am agteptat o saptaméand, m-am intors la administratia
centrului de primire. Au recunoscut cd au un e-mail ...

dar au uitat sa mi-l dea. Au refuzat sa-mi dea aceastd scrisoare,
invocdnd absenta directorului. Am petrecut saptamani
insuportabile, Eram nelinistit, nu puteam dormi, aveam

dureri de cap ... Md simteam pierdut ...

Am alergat peste tot, nu stiam cum sd ies din aceastd situatie,
Am vrut sd merg sd md vdad cu [managerul serviciului de tuteld].
Nu am ingeles de ce nu mi-au dat aceastd scrisoare, desi imi

era adresatd mie. Am insistat sd am o intdlnire cu ea ... era o
urgentd, ;vtiain cd va fi o intarziere de 30 de zile pentru a face apel
la decizie ... Intre timp, [Serviciul de tuteld] a sunat la centrul de
primire pentru a spune cd sunt nemultumit, cd aveam de gind
sd fac scandal. Au fost furiogi. M-a sunat educatorul, era foarte
supdrat, mi-a reprogat cd m-am dus [la Serviciul de tuteld] fard
sd-i avertizez. Am vrut doar sd recuperez acest e-mail. El mi-a
spus: ,,Dacd nu egti fericit, sterge-o!”

Abdulmalik Faizi, Je peux écrire mon histoire
(Faizi, Meichker and Bearboz 2014)
(Traducere neoficiald)
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Health care

“Am mdncdrimi pe tot corpul. Am i dureri de dinfi.
Doi dinti sunt rupfi. Unul din cauza patului pugtii
cu care m-a lovit un contrabandist in degert. Unul
din cauza unui paznic din inchisoare in Libia.”

Mamadou, 15

Informati copiii despre asistenta medicald disponibild pentru tratarea bolilor simptomatice. Mijloacele
vizuale pot fi utile pentru a facilita comunicarea, de exemplu pentru a reprezenta o tuse sau un test de
sange. Ganditi-va la faptul ca este posibil ca unii copii sé fi suferit traume. Unele imagini pot declansa
amintiri dureroase. Ajutati copilul sé inteleagd cd poate fi supus testelor medicale. De asemenea, trebuie
explicat faptul ca anumite boli pot fi subiectul declaratiilor obligatorii (de exemplu, tuberculoza).

intrebari pe care le-ar putea avea copiii

- De ce sa consult un medic dacd nu sunt bolnav?

- Ceseintampld cu testul meu de sange?

- De ce trebuie sa efectuez o radiografie toracicd, daca nu ma simt rau?
- Dacd am o infectie, md veti trimite inapoi in tara mea?

- Ceeste un psiholog / psihiatru?

- Este un psiholog la fel ca un marabout (om sfant)?

Daca un copil refuza sa coopereze in timpul consultului medical, ascultati-i ingrijorarile
si incercati sa aflati motivul pentru care refuza.

“In tara mea cand mergi la spital nu te mai
intorci acasd.”

Daouda, 15
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Explicatiile trebuie oferite intr-o manierd precisd, dar prudentd, asigurandu-va cd acestea au fost intelese.
Unele practici medicale nu fac intotdeauna parte din referintele culturale ale copilului, ceea ce poate cauza
sentimente de stres si neintelegere. Unele tratamente, in special cele privind infectiile asimptomatice, pot
provoca anxietate sau chiar pot fi refuzate.

“Am fdcut analize de sange in Italia. Am fdcut-o
de mai multe ori, pentru cd ne vand sangele.”

Moussa, 15

Copiii au nevoie de informatii despre sandtatea sexuala si de reproducere. Este posibil sa fi fost victime
ale exploatdrii si abuzurilor sexuale. Consultarile medicale pot fi oportunitati valoroase pentru a oferi
informatii despre contraceptie, infectii cu transmitere sexuald si sexualitate. Este foarte important sa
oferiti aceste informatii intr-un mod sensibil cultural fard a judeca copilul; acest lucru poate permite,
de asemenea, unora dintre copii sa raporteze abuzuri fizice, psihologice sau sexuale, inclusiv MGF.

Copiii pot suferi de tulburare de stres post traumatic, depresie si anxietate.

Incertitudinea cu privire la viitor poate agrava aceste simptome. Ajutati copilul sa anticipeze pasii viitori
In integrare sau in parcursul sau administrativ.

“Cand asistenta a vorbit despre sexualitate gi
contraceptie, am infeles cd a face sex cu cei doi
fii si cu toti prietenii din familia in care am fost

s s
gazduitd in Grecia nu era normal. Nu stiam cd ag
putea refuza.”

Sonia, 13

Asigurati-vd ca toti copiii primesc informatii despre serviciile de sandtate mintald disponibile.

Multi copii s-ar putea sa fi fost victime ale abuzurilor si violentei traficantilor, contrabandistilor sau
grupurilor armate in drum spre tara gazda si uneori in interiorul unui stat membru. Copiii sunt expusi
riscului de a fi retinuti, supusi torturii si tratamentelor inumane si degradante, violentei sexuale si
muncii fortate de-a lungul cdlatoriei.
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Toti acesti factori cresc vulnerabilitatea copilului la tulburarile de sénatate mintald. Informatiile despre
asistenta de specialitate si serviciile de ingrijire disponibile trebuie adaptate nevoilor specifice ale acestor
Copii pentru a evita re-traumatizarea.

“In clasd, existd unii copii care sunt pufin stdnjenifi,
altii care sunt timizi §i alfii carora le este rugine cd nu
stiu. Se simt incurcati, blocati. Fiecare are povestea
lui. Sunt unii care sunt acolo, sunt in clasd, dar
mintea lor este in altd parte. Se giandesc la trecutul
lor. Uneori oamenii sunt speriafi, situatia lor este
foarte complicatd, nu este ugor.”

Hafidjou, 15

Practica promitatoare

‘Mind-Spring Junior’
Oferta grupului psiho-educativ pentru tinerii refugiati, Paul Sterk, Olanda

Programul incurajeaza rezistenta mentald a tinerilor refugiati, facandu-i sa se bazeze pe propriile
forte si i ajuta sa abordeze viitorul. Grupul este supravegheat in propria lor limba de catre un
indrumator special instruit in spiritul Mind-Spring si un asistent social profesionist.

Metodele de lucru utilizate in Mind-Spring includ discutiile psiho-educative si exercitiile de
relaxare in grup.

In timpul a sase intalniri de cate dous ore, participantii cautd modalitati de a contribui la viitorul
lor, in propria limba. Ei capata o perspectiva asupra plangerilor psihosociale si psihologice comune
si dobandesc abilitati pentru a face fata acestora. Programul dedica o atentie extinsa adaptarii la
noua situatie si (re) gdsirii unei identitati pozitive, ,noud’, pentru refugiati.

Aspecte de luat in considerare

O atentie specifica trebuie acordatd copiilor cu tulburdri de sanatate mintala.

Copiii cu autism si tulburdri de comunicare pot necesita adaptarea informatiilor in functie de
nevoile lor specifice. Acesti copii vor necesita, de asemenea, informatii adecvate despre serviciile
de specialitate disponibile pentru a oferi sprijin.
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Education, vocational training, apprenticeships, work

“La gcoala centrului de primire eram singurul care venea
din Nigeria, dar md simgeam bine in clasd. Colegii mei de
clasd au fost amabili cu mine. Era un bdiat in clasd care
vorbea i englezd. Este cel mai bun prieten al meu de
cdnd am ajuns aici.

Pentru mine, scoala centrului de primire este o
experientd foarte bund. Fiind aici, fdcdnd parte din
aceastd unitate ... Sunt atdt de fericit §i sunt atdt de
bucuros sa md intalnesc cu oamenii ... unde organizatia
oferd tot ce avem nevoie .... Sunt fericit. Md bucur. Ei
cred cu adevdrat in oameni ca mine. Md simt norocos cd

am intdlnit §i am intrat in contact cu aceastd §coald.”

Taylor, 15

Scolarizarea si pregatirea profesionald pot reprezenta o preocupare presantd pentru copiii aflati in
situatie de migratie si sunt un mijloc puternic de alimentare a reticentei copilului. Mult mai mult decat
un simplu drept, scoala poate fi un vehicul excelent pentru integrarea si interactiunile interculturale
intre copii din orizonturi diferite.

Copilul trebuie sa fie informat despre dreptul sau la educatie si despre legile, regulile si sistemele
in vigoare din tara gazda.

O atentie speciald poate fi necesara in cazul copiilor care doresc sd lucreze mai presus de orice.

Protejati copiii impotriva exploatarii, informandu-i ca sunt protejati impotriva exploatarii prin
muncad a copiilor si impotriva riscurilor asociate cu munca fdrd permis. Lipsa de informatii
despre drepturile acestora creste vulnerabilitatea copilului, expunandu-I la activitati si exploatari
periculoase siilegale.

Oferiti informatii impartiale despre formarea profesionald, precum si despre oportunitatile de educare
ulterioara Asigurati-va ca toti copiii inteleg dreptul la scolarizarea conventionala si ajutorul material de
care ar putea continua sa beneficieze In tara gazdd in cazul in care urmeaza aceste cdi de educatie, cum
ar fi DAFI (Albert Einstein German Academic Refugee Initiative), care oferd burse pentru refugiatii care
isi continua studiile.
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Oferiti informatii despre oportunitati de educatie non-formald, cum ar fi cursuri de limbi strdine,
oportunitati de dezvoltare a abilitdtilor de viatd si alte activitdti oferite de sectorul pentru tineret sau
grupurile comunitare. Acestea se pot desfdsura sub forma de activitati interculturale sau pur si simplu de
ajutor la teme pentru acasad sau programe de prietenie.

Practica promitatoare

Uneori, copilul nu va sti ce se asteapta de la un elev in tara gazdd: cum sa adreseze o intrebare unui
profesor, cum sa foloseasca un manual sau un caiet de teme si asa mai departe. Furnizarea unor
informatii preliminare despre obiceiurile scolare din tard poate atenua aceste diferente culturale

si poate ajuta copilul sa isi adapteze comportamentul in consecinta.

Practica promitatoare
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Timp liber, cultura, sport, voluntariat

Copiii aflati in situatie de migratie sunt flexibili si contribuie la dezvoltarea societatii. Mai mult decat un
drept pentru fiecare copil, petrecerea timpului liber, sportul, activitatile culturale si voluntariatul oferd
un sprijin puternic pentru a evita reticenta si ofera putere prin facilitarea exprimarii si dezvoltarii.

Copilul trebuie informat despre oportunitatile de participare la activitatile organizate de centrele de
primire si de furnizorii externi. Activitatile incluzive in societate pot evita,ghetoizarea” sau victimizarea
si pot stimula schimbul semnificativ de experientd, pot creste stima de sine a copilului si sentimentul
de apartenentd. Poate fi un prim pas fundamental cdtre o solutie durabila.

Centrele de informare si consiliere pentru tineret vor fi o sursa bogata de informatii pentru
ca acesti copii sa afle despre activitatile si serviciile disponibile la nivel local.

Practica promitatoare

Informati copilul despre oportunitatile de participare in societate si contribuiti la dezvoltarea abilitatilor sale.



www.youtube.com/watch?v=FKAlbMrrWZs
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47261953/FINAL+step+by+step+together_reduced_size.pdf/8103c431-afc3-f978-9117-20776950bedf
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Practica promitatoare

Practici promitatoare
Tandem, Belgia

O initiativd de creare a oportunitatilor pentru refugiatii si solicitantii de azil din Bruxelles pentru
a contribui cu abilitatile si experienta lor in ONG-urile la nivel european prin intermediul
plasamentelor de voluntariat pe termen scurt.

Foyer Oberholz, Franta

Acest centru de primire a sprijinit un grup de tineri refugiati pentru a crea un ONG care sa sprijine
alti copii nensotiti. ONG-ul,,Le pense critique” organizeazad proiecte culturale pentru a oferi copiilor
spatiu pentru auto-exprimare.

Vulnerabilitati specifice

Copiii victime ale exploatarii pot intra in sistemul de protectie a copilului dupa o intalnire cu politia
sau oamenii legii. Drept urmare, este dificil sa distingd intre sistemele de protectie si cele represive.
Asigurati-va intotdeauna ca acest copil intelege cine sunteti si care este rolul dvs.

Acesti copii pot sta in centrele de primire pentru o perioada foarte scurta de timp inainte de a fugi sau
de a dispadrea.

“Am trecut prin mai multe centre de primire prin Italia.
Cu toate acestea, a fost prima datd, aici, in acest centru
francez de primire, cind am auzit informatii despre
traficul de persoane si cel mai frecvent despre drepturi
fundamentale si acces la drepturi.”

Mamadou, 15

Cuvintele si atitudinile personalului din centrele de primire pot fi factori,de apasare”sau factori de
,atragere” pentru copii de a radmane sau de a pleca. Sensibilizati copilul la riscurile de a-si continua calatoria
sau de a se implica in retelele criminale si ajutati-| s& recunoascd comportamentele daundatoare. In loc s&

le fie confiscat telefonul mobil pentru a impiedica copilul sa scape, poate mai bine sa va asigurati ca el
inregistreaza numarul de telefon al centrului de primire in telefonul lui, astfel incat sa poata apela la ajutor
daci este nevoie. In acest fel veti crea o relatie de incredere si deschiderea de canale de comunicare.
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Aspecte de luat in considerare

Copiii cu risc de radicalizare au nevoie de informatii pentru a preveni izolarea acestora si pentru
a-i ajuta sa recunoasca comportamentele ddundtoare.

Copiii vulnerabili pot prezenta un risc deosebit de radicalizare. Prin mentinerea canalelor de
comunicare deschise cu acesti copii puteti face parte dintr-o retea de protectie pentru a preveni
radicalizarea acestor copii. In cazul in care credeti ca un copil se afld intr-o situatie de risc,
trimiteti-l la un serviciu specializat, unde poate primi consiliere si sfaturi de specialitate.

Nu uitati sd v adaptati informatiile la maturitatea si cultura copilului, fiind atent sa nu-i insultati
punctul de vedere sau sa-I stigmatizati.

Oferiti-i copilului informatii despre traficul de persoane si alte comportamente daunatoare intr-un stadiu
incipient. Asigurati-va cé inteleg cel putin ca exploatarea este interzisd de lege si ca pot cere ajutor fard a
se teme de pedeapsa pentru actiunile lor. Copilul trebuie sd fie absolut informat despre cum poate intra
in contact cu asociatii sau organizatii de specialitate.

Practica promitatoare

Hors la Rue, Franta

ONG-ul Hors la Rue oferd asistenta copiilor nefnsotiti din Paris, care se afld in situatii de izolare
sau in pericol. Asociatia are:

- 0echipd mobila care se deplaseaza ziua si seara in diferite locuri (locuri unde se locuieste
sau se desfasoara diferite activitdti) din zona Parisului, de exemplu tabere, metrou, gari si
strazi, pentru a ajunge la copiii aflati intr-o situatie de risc.

- un centru de zi unde copiii pot invdta limba franceza si pot accesa activitati culturale,
sportive sau artistice. Copiii pot intalni profesionisti pentru a discuta situatia lor, pentru
a rezolva probleme ocazionale si pentru a intra in contact cu familiile lor. Echipa din
centrul de zi lucreaza cu fiecare copil si tanar la proiectul de iesire pe strada” prin
mijloace educationale.

Copiii victime sau martori ai violentei domestice si ai abuzului au nevoie de informatii despre ajutorul
disponibil si despre cum sé acceseze un astfel de ajutor. Aceste informatii ar trebui sa fie afisate in mod
adecvat in centrul de primire, astfel incat copilul sa se poatd informa in mod anonim, fard a fi stigmatizat.
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Reguli de aur

- claditi increderea;

« adaptati informatiile la nevoile copilului;
- fiti disponibil si exprimati incredere;
- informati copilul despre rolul si responsabilitatile dvs. si limitele raspunderii dvs,

«informati copilul despre ce trebuie sd faca in cazul in care intampina dificultati cu serviciile
furnizate de dvs. si unde poate primi consultantd juridica independentd.

Asa cum am mentionat in capitolul introductiv, construirea unei relatii de incredere ar trebui sd fie
intotdeauna un punct de plecare ori de cate ori oferim informatii pe intelesul copiilor. O relatie pozitiva
este esentiald pentru furnizarea de informatii, astfel incat acestea sa fie primite, intelese si puse in practica.

Acest capitol se va concentra pe rolul tutorilor (reprezentantilor) si avocatilor in informarea copiilor
aflati in situatie de migratie intr-un mod pe intelesul copiilor despre drepturile lor si despre procedurile
relevante. Termenul ,tutore”este utilizat pe scard largd pentru a include tutorii sau reprezentantii legali
desemnati sa sprijine si sa asiste un copil in absenta unui parinte sau a unui alt adult care, prin lege sau
obicei, este responsabil pentru ingrijirea acelui copil. Termenul ,avocat” este de asemenea utilizat pe
scard larga pentru a include avocatii si consilierii juridici care ofera asistentd juridicd sau consiliere

copilului, inclusiv sub forma reprezentarilor in fata autoritdtilor administrative sau judiciare.

Cine ar trebui sa ofere informatiile?

Tutorii si avocatii sunt furnizorii cheie de informatii pentru copiii aflati in situatie de migratie. Este
important sa va asigurati ca respectivul copil intelege rolul si responsabilitatile dvs., precum si durata
si limita raspunderii dvs.

Altii implicati In protectie, cum ar fi organizatiile de azil si tuteld si / sau autoritdtile si personalul din
centrele de primire si centrele de detentie, ar trebui, de asemenea, sa se asigure ca respectivul copil
este informat despre cum sa contacteze un tutore sau un avocat, dupa caz.

O bund comunicare intre diferitele autoritati si actorii interesati este esentiald pentru a garanta accesul
la informatii precise si pe intelesul copiilor. Un tutore care tine legdtura cu toate partile relevante se
asigurd cd acesta ramane informat despre toate deciziile care au un impact asupra copilului si poate
actiona ca o punte de legatura intre aceste servicii si copil.
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De ce informatii are copilul nevoie?

intrebari pe care le-ar putea avea copiii

- Cine va avea grija de mine atunci cand parintii mei nu vor fi aici?

— De ce am nevoie de un tutore sau de un avocat?

- Unde pot gasi un tutore sau un avocat? Trebuie sa-i gasesc eu?

- Trebuie sé platesc pentru asta?

- Ceseintampla dacd nu-mi place tutorele sau avocatul care mi-a fost atribuit?
- Vafiluata in considerare opinia mea inainte de numirea unui tutore?

- Pot cere un barbat sau femeie tutore sau avocat?

- (are este diferenta dintre un tutore, un asistent social si un avocat?

Accesul la un tutore sau avocat

“In tot acest timp a trebuit sii am griji de mine.
Nu m-a ajutat nimeni. Acum mi-au spus: Fad
asta! Fa aia! Nu poti merge oriunde singur. ¢
Nu sunt prost, dar ei cred cd nu pot face nimic..”

Khalid, 15

Informati copilul despre modul in care si data la care va fi numit tutorele si de ce.

Informati copilul cu privire la drepturile sale la consiliere legald si ajutati-l sa-si exercite aceste drepturi.

Amintiti-va ca abordarile copilariei variaza intre culturi si persoane. Copilul s-ar putea sa nu
inteleaga de ce are nevoie de un tutore atunci cand a reusit sa caldtoreasca singur pana in
statul gazda.
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Dacd existd o intarziere in numirea unui tutore sau a unui avocat, explicati-i situatia si informati-I cu
privire la locul de unde poate copilul solicita informatii daca doreste sé ramana la curent cu cazul sau.

Practica promitatoare

Odata numit tutorele sau avocatul, puneti-va de acord asupra metodelor practice de comunicare:
modul in care copilul ar trebui sa-l contacteze si ce trebuie sé facd dacd exista o problema la sfarsit
de sdptdmand sau seara, cand dvs. sau tutorele sau avocatul ar fi in mod normal indisponibil.

Rolurile si responsabilitatile tutorilor si avocatilor

Aveti grija sd informati copiii care au experiente trecute in centrele de azil si de primire din alte state
membre despre diferentele din sistemul de tuteld cand ajung in statul gazda.

Fiti transparent cu privire la rolul dvs. Acest lucru va ajuta copilul sa aiba asteptdri realiste cu
privire la ceea ce puteti si nu puteti face pentru el. Ajutati-l sa inteleagd ca trebuie sa actionati
n interesul sdu.

Explicati diferenta dintre tutore si avocat si explicati daca si cum veti coopera sau comunica intre voi.

Practica promitatoare

Explicati si discutati sarcinile dvs. Dacd exista o brosura care explicd acest lucry, cititi-o impreuna cu
copilul, adaptati limba la nivelul sdu de maturitate si intelegere si incercati sa elaborati dand exemple
concrete despre ce inseamnd acest lucru in practica pentru copil.



www.youtube.com/watch?v=UyTOMYjpuHs
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Practica promitatoare

Este esential ca tutorii (reprezentantii) si avocatii sa informeze copilul despre durata si limita mandatelor
lor. Informatiile utile pentru copil pot include:

« dacd sauin ce mdsurd rolul dvs. este independent de autoritatile statului;

- ce continuitate de tuteld sau asistenta juridicd poate astepta copilul. Daca exista o schimbare
de tutore sau avocat desemnat, explicati-i copilului de ce se iIntampla acest lucru pentru
a preveni ruperea relatiei de incredere;

-+ dacd siin ce masurd aveti o datorie de confidentialitate fatd de copil, explicat intr-un
limbaj simplu;

- orice limite ale obligatiei de confidentialitate, de exemplu daca trebuie sa faceti o dezvaluire
pentru a pastra siguranta copilului respectiv sau a unui alt copil;

.« circumstantele in care incepe si se incheie mandatul dvs., inclusiv dacd mandatul dvs. este
temporar, legat de durata procedurii de evaluare a cererii de azil sau a varstei sau daca
mandatul dvs. este legat de varsta lor;

- constientizarea cu privire la drepturile lor atunci cand vor ajunge la varsta adultg;

-« reqguli practice cu privire la momentul in care veti fi prezenti sau absenti (in caz de
vacantd sau de boald).

Explicati cd schimbarea tutorilor poate fi necesara daca apare un conflict de interese sau daca
relatia se destramd.

Mai ales pentru tutori: explicati circumstantele in care se va incheia mandatul dumneavoastra.
De exemplu, atunci cand copilul devine adult, este evaluat ca adult, este reunit cu membirii
familiei care pot prelua tutela copilului sau solicitd cu succes un tutore alternativ.



www.cgrs.be/sites/default/files/brochures/brochure_unaccompanied-foreign-minor_2017_english_0.pdf
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intrebari pe care le-ar putea avea copiii

- (Catde des veti veni sa ma vizitati?

- Cine va participa la intalniri cu mine?

- Vetifi prezent in timpul interviului de azil?

- Veti participa la programarile medicale?

- Potsd vd sun sau sa va trimit e-mail?

- Cefacin situatii urgente cand am nevoie de sfatul dvs.?
- Mad veti ajuta cu temele?

- Vreisa impartdsesti povestea mea cu altii?

Asigurati-va ca respectivul copil intelege cd trebuie sd actionati in interesul lui suprem. Ajutati copilul
sd Inteleagd ca opiniile sale sunt importante. In calitate de tutore sau avocat, meseria dvs. este s va
asigurati ca pot participa la procedurile care i afecteazd. Informati copilul ca parerile sale vor avea
importantd, dar nu vor fi neapadrat factorul decisiv.

Practi

-

a promitatoare

Serviciu de informare pentru tutori
Nidos, Olanda

Acest serviciu de asistentd ofera informatii despre reintregirea familiei in temeiul Regulamentului
de la Dublin: concretizarea intereselor supreme ale copilului, contribuirea la cunoasterea
elementelor care sunt importante intr-un proces de reunificare, furnizarea de date de contact,
informatii despre procesul din orice tara UE si pozitia tutorelui in procedura Dublin.

Pentru a ajuta copilul sd inteleaga evaluarea interesului suprem, poate doriti sa discutati cu ei
urmdtoarele elemente:

- cand adultii si autoritatile iau decizii, ei trebuie sa tind seama de modul in care
deciziile lor vor afecta copilul;

- oevaluare ainteresului suprem al copilului trebuie sd tina seama de opiniile
si nevoile extinse ale copilului;

- interesele lor supreme vor fi luate in considerare in deciziile de zi cu zi si in
procedurile mai formale;

- aactiona in interesul suprem al copilului nu este doar un lucru pe care il faceti in calitate
de tutore sau avocat, dar poate necesita feedback de la diverse parti (medici, asistenti sociali,
profesori). Explicati copilului cine este implicat si cum.




88 Cum sa transmiteti informatii prietenoase copiilor aflati in situatie de migratie

Copiii ar trebui, de asemenea, sd fie informati despre mecanismele de reclamatie existente si despre
mecanismele de monitorizare sau evaluare, inclusiv despre cum sd se planga de tutorele sau avocatul lor.
Ajutati-i s inteleagd cum functioneaza aceste mecanisme si cum sd le acceseze.

Copiilor le-ar putea fi fricd sd-si exprime nemultumirea fata de dvs. personal. Asigurati-i ca orice
reclamatie formald nu va avea un impact asupra procedurii lor de azil.

Informati copilul despre existenta avocatului pentru copii si despre cum sa-l contacteze, inclusiv
despre numerele de asistentd relevante si despre procedura de depunere a unei reclamatii.

Practica promitatoare

Participarea in cadrul procesului de luare a deciziilor

Un copil informat este sprijinit sa participe la toate deciziile legate de situatia sa si sd-si poatd gestiona
asteptdrile.

Aspecte de luat in considerare

« Copilul are dreptul sd si exprime opiniile. Nu este o obligatie; este o alegere pentru copil
sa participe sau sa-si impartdseasca parerile.

« Daca un copil nu doreste sa-si impartdseasca parerile, vedeti motivul si ajutati-l sa inteleagd
de ce este important sa isi exprime opiniile.

« Esteimportant ca un copil sa inteleagd ca poate sd spuna orice despre siguranta sa sau
despre orice pericol pe care il simte.
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Practica promitatoare

Planificarea viitorului

Tutorele (reprezentantul) si avocatul joacd ambii roluri importante in informarea copilului despre cum
vor evolua drepturile si prerogativele sale, inclusiv odata cu implinirea varstei de 18 ani. Acest aspect
poate include informarea copilului despre procedurile de azil sau imigrare si solutiile durabile disponibile
(acestea sunt analizate in capitolul 5) . In calitate de tutore sau avocat care reprezinta un copil in tranzitie
la varsta adulta, nu uitati sa-l informati pe copil cu privire la provocarile pe care le poate intampina

la varsta de 18 ani, inclusiv orice drepturi care vor inceta si cum sa le atenueze.

In cazul in care copilul nu este in contact cu membrii familiei, tutorii si avocatii trebuie s& informeze
copilul despre posibilitatile de contactare a familiei si modalitatea de acces la acestea. Informatiile
ar trebui sa includa:

+ metode de contactare a familiei si ce informatii pot fi utile in timpul urmaririi;
« dificultati intdmpinate in urmarirea familiei;

«  cese poate intampla dupa un rezultat pozitiv sau negativ;

+ implicarea copiluluiin procesul de urmdrire;

«  cefel de sisteme de protectie sunt puse in aplicare pentru a garanta confidentialitatea
in timpul procesului.

Colectarea sau furnizarea de informatii cu privire la urmarirea familiei este o problema sensibild
si trebuie tratata cu grijd, asigurand un sprijin emotional adecvat pe tot parcursul procesului.
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Daca se contacteaza membirii familiei, tutorele trebuie sa discute cu copilul cum sé intretind contactul
cu acestia (in conformitate cu interesele lor supreme), inclusiv dacé acel copil are dreptul la sprijin
financiar sau practic (cum ar fi accesarea cartelelor de apel telefonic).

Practica promitatoare

AccoglieRete
Italia

AccoglieRete atribuie tutori copiilor in functie de abilitatile si nevoile copilului. Promovarea rolului

tutorelui legal voluntar ca,ancord”a copilului are ca scop reducerea sentimentelor de dezorientare.
In cadrul acestei organizatii, tutorii isi impartasesc experiente intre ei.

https://thraedable.com/en/accoglierete

Vulnerabilitati specifice

In calitate de tutore, garantiile ar trebui consolidate ori de cate ori lucreaza cu copii neinsotiti in tranzitia
la varsta adultd, cum ar fi cazul unui plan de ingrijire dupa 18 ani. Acest aspect ar trebui sd includa
informatii despre serviciile sociale pentru adulti.

Daca sunteti tutorele sau avocatul unei victime a traficului cu fiinte umane sau un supravietuitor
al exploatarii si abuzurilor sexuale, mai mult de a ajuta copilul sa participe pe deplin la procedurile
relevante, informati copilul despre oportunitatile de integrare viitoare.

Pentru mai multe referinte, consultati manualul Agentiei pentru Drepturi Fundamentale
a Uniunii Europene Tutela copiilor lipsiti de ingrijirea parintilor’, FRA (2014)

Copiii aflati in proceduri de returnare ar trebui sa primeasca informatii despre riscurile re-traficarii
si despre ajutorul disponibil daca sunt in pericol in tara de origine. Tutorele si avocatul trebuie sa
furnizeze informatii despre dreptul copilului la nereturnare si dreptul de a nu fi expus la tratament
inuman sau degradant pentru a se asigura ca respectivul copil poate avea acces la procedurile
relevante de imigrare sau de azil.



https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/docs/guardianship_for_children/guardianship_for_children_deprived_of_parental_care_en.pdf
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Informati copilul cu privire la persoana pe care ar trebui sé o contacteze dacé se intampla ceva
care sa-l puna in pericol. Ei trebuie sa contacteze serviciile de urgentd si sa va contacteze.

In cazul in care un copil este, de asemenea, parinte sau este vorba despre o fatd insarcinata, oferiti-le
informatii suplimentare despre sprijin si ingrijire pentru propriul copil.

In loc s&-i oferi verbal toate informatiile, ati putea sa- intrebati pe copil ce vrea sa stie si sa cautati
impreund pe computer sau intr-o enciclopedie. In acest fel, copilul nu numai ¢ are informatii,
Ci stie cum si unde sa caute informatii precise.
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Oferiti informatii, verificati daca respectivul copil intelege si,

daca nu, repetati informatiile.

. Verificati daca acel copil R i :
-} ; -} epetati informatia
Informati intelege informatia petal ’

intrebati copilul daca mai >

are intrebari Repetati sfatul

Sfatuiti

Sumar despre cine trebuie sa ofere informatii

Toata lumea Tutorele Avocatul
Accesarea unui tutore Functia, rolul si Functia, rolul si
sau avocat responsabilitatile responsabilitatile
unui tutore avocatului
Mecanisme de reclamatii
Drepturile copiilor Drepturile copiilor
Interesul suprem al Interesul suprem al
copilului copilului
Participarea efectiva Participarea efectiva
Probleme practice de Probleme practice de zi

zicu zi Cu zi




06

Procedurile
de imigratie si
azil si solutiile

durabile



proceduri de azil si migratie

reintregirea familiei
permis destudiu~ permis de sedere

permis de munca
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Reguli de aur

- explicati procedurile disponibile si care procedurd ar fi in interesul copilului;

- utilizati scenarii si joc de rol pentru a ajuta copilul sa inteleagd procedurile;

- informatiile trebuie adaptate si repetate pentru a se potrivi contextului actual al copilului,
inclusiv stadiului procedurii aplicabile la care a ajuns;

- abilitati copilul sd participe la procedurile de imigratie si la determinarea intereselor si
a solutiilor durabile.

Exista provocari semnificative in furnizarea de informatii pe intelesul copiilor despre imigratie si
procedurile de azil. Acestea se referd la dificultatea de a oferi explicatii simple despre concepte complexe
de proceduri unei audiente care nu este omogend in ceea ce priveste prezentarea, dezvoltarea sau
experienta. Cu toate acestea, pentru ca procedurile sa fie corecte si eficiente, cei cdrora li se aplica
trebuie sa fie capabili sa le inteleaga si sa le aplice.

Cine ar trebui sa ofere informatii despre procedurile de imigratie si azil si despre
solutiile durabile copiilor in situatie de migratie?

Acest capitol se adreseaza in primul rand partilor guvernamentale si profesionistilor (inclusiv tutorii si
avocatii) care vor avea relatii cu copiii migranti in tara,gazda” pentru a inregistra si prelucra cererea de
azil sau cererea pentru permis de sedere tinand cont de interesele lor supreme.

“Avocatul meu nici nu m-a privit in ochi. A vorbit cu
asistentul meu social §i el s-a uitat la ea. Nu voia sd stie
ce am de spus. M-am simftit de parcd nu sunt nimeni
pentru el, de parcd nu eram important.”

Artan, 16

Dupa cum am vdzut in capitolul 4, tutorii si avocatii au, de asemenea, datoria principala de a se asigura
ca informatiile furnizate clientilor lor copii sunt inteligibile. Nerespectarea acestui lucru are potentialul
de a reda astfel informatii fara sens pentru copii, lasandu-i confuzi, frustrati si izolati. Copiii trebuie sa fie
capabili sé isi exprime opiniile in mod eficient, iar aceste puncte de vedere ar trebui sa fie preluate si
comunicate autoritdtilor competente, astfel incat acestea sa poatd furniza decizii cu privire la cele mai
bune interese si aranjamente adecvate ingrijirii de lunga durata a copilului in relatie cu cererea de a
ramane in statul gazda.
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Cum sa transmiteti informatii prietenoase copiilor aflati in situatie de migratie

Profesionistii din domeniul juridic trebuie sa retind ca acel copil este clientul lor, mai degraba decat
adultii care au grija sau pledeazd pentru copil; copilului fi datoreaza obligatiile profesionale, inclusiv
obligatia de confidentialitate. Acest lucru este valabil in cazul in care consultanta si reprezentarea sunt
furnizate direct de avocati sau cand ONG-urile au responsabilitatea furnizarii de consultantd intr-un
anumit context.

Practica promitatoare

intrebari pe care le-ar putea avea copiii

- Ceeste un avocat?

- Ceesteolege?
- Cine va decide ce mi se intampla?
- De unde stie guvernul despre mine?
- Care este raspunsul corect pe care sa-l dau?
- Ce este un interviu? Voi putea sa vorbesc in propria mea limba?
—  De ce scrii tot ce spun? Ce spun este privat?
- Crezice spun?
- Care este diferenta dintre un avocat si:

- un factor de decizie?

+ un tutore?

+un asistent social?
- Ma vor ldsa sd stau aici?
- Unde sa md duc daca nu md vor ldsa sd stau?
- Cattimp va dura asta?

- Trebuie sé platesc?



www.kidsinneedofdefense.org.uk/news/brighter-futures-working-with-children-and-young-people

Manual pentru profesionisti: Procedurile de imigratie si azil si solutiile durabile 97

Ce informatii ar trebui furnizate?

“Clientul meu nu vazuse niciodatd un computer inainte
de a veni in aceastd tard. Unul dintre ceilalfi bdiefi i-a
spus cd un computer va sti dacd spune adevdrul sau
nu gi va sublinia orice minciund in rosu. Nu putea citi
cuvintele de pe pagind in timp ce ii redactam declaratia
impreund cu el, dar putea vedea sublinierea cu rosu
[cauzatd de faptul cd computerul nu recunoaste cuvintele
din limba sa] si era ingrozit.”

Susan, lawyer, UK

Informatiile ar trebui sa tind seama de faptul cd unii copii din diferite tari sau medii diferite ar putea avea
diferite niveluri de intelegere a conceptelor precum legea si ordinea, statul de drept, implicarea statului
in viata cetdtenilor si chiar conceptul de, copilarie”. Informati personalizat copilul in cauzd, in masura in
care este posibil.

Informatiile de mai jos se adreseaza practicienilor specialisti, iar continutul este probabil sa fie
specific statului. Daca nu sunteti specialist, rolul dvs. ar trebui sa fie de a ajuta copilul sa acceseze
sfaturi de specialitate unde poate primi informatii de specialitate.

Cel putin, ar trebui furnizate informatii pe intelesul copiilor care sa fie suficiente pentru a comunica
eficient urmatoarele concepte de baza.

Informatii despre azil si imigratie

Oferiti copilului o imagine de ansamblu asupra procedurilor disponibile - defalcati si comunicati aceste
informatii intr-un mod simplu si semnificativ. Este important sa ne amintim, asa cum este prezentat

in introducerea acestui manual, cé acesti copii necesitd informatii detaliate despre dacd si cum pot
participa la procedurile aplicate lor. De asemenea, copiii au dreptul sd aiba informatii despre inregistrarea
si pastrarea informatiilor lor personale.
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Practica promitatoare

Explicati cd existd un sistem care sd stabileasca daca acelui copil i se va permite sd rdmana in statul in
care a solicitat azil sau permis de sedere. Tineti cont de contextul copilului si daca va intelege concepte
precum ,stat”sau,procedurd”. Folositi analogii cu contextul sau cultura copilului care va pot ajuta in
explicatia dvs. - cei mai multi copii vor intelege, intr-o oarecare masurd, conceptul de a fi national versus
strdin si acest lucru poate fi extins pentru a oferi o descriere mai detaliata a procesului in statul gazda.

Verificati daca acel copil intelege dacd a formulat (sau va trebui sé facd) o cerere specifica de
ardmane in tara gazda (fie formuland o cerere formala de azil, fie formuland o cerere pentru
un alt statut de imigrant).

Informati copilul daca are dreptul sa acceseze informatiile detinute despre sine si, dacd da, cum sa le
acceseze. S-ar putea sa fie necesar sa explicati copilului conceptul de informatii despre tine"inainte

ca acest sfat sd aiba sens. De asemenea, poate trebuie sd explicati de ce aceste informatii il pot ajuta
pe copil acum sau in viitor si nu ar trebui sa presupuneti cd un copil va intelege ce informatii sunt

necesare sau de ce.

Luati in considerare daca acel copil necesita consimtamantul unui adult pentru a accesa aceasta
procedurd si potentialul existent pentru a genera un conflict de interese intre copil si adultul
respectiv.

Informatii specifice despre procedurile aplicate in statul gazda

Copilul trebuie sa fie la curent cu procedurile care se vor aplica in timpul petrecut in statul gazda pentru
a putea participa la aceste proceduri.

Informati copilul despre procedura generald aplicabild in tara in care solicitd statutul de imigrant sau
de azilant.
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Oferiti informatia astfel incat aceasta sa aiba sens pentru copil, explicand unde se afld in proces in
momentul in care dvs. ii furnizati informatiile si identificati unde spera ca va fi atunci cand procesul
va fi finalizat.

Asigurati-va ca acel copil intelege diferitele proceduri care pot fi disponibile, inclusiv:
- proceduri de azil;
-+ reunirea familiei si reintregirea familiei;

-+ statutul de imigrant: rdmane pentru sedere, permis de sedere si posibilitati
de a avea grija de copii;

«acorduri si aranjamente de relocare, inclusiv reglementarile Dublin;

« relocare (decizia de stabilire a statutului pre si post-refugiat si in Europa);

- mecanisme / oportunitati de apel pentru a contesta deciziile.

Furnizarea de informatii despre reintregirea si reuniunea familiei intr-o etapa incipienta poate
ajuta la identificarea posibilitatilor copilului de a se reintalni cu membrii familiei intr-un alt stat
fard nevoia de a solicita azil in tara in care a sosit.

Practica promitatoare

Video cu informatii pe intelesul copiilor despre procedurile de azil

UNHCR, Italia in colaborare cu Ministerul Justitiei au realizat un video pentru a explica procedura
de solicitare a azilului intr-un mod pe intelesul copiilor.

Asigurati-vé ca acel copilul intelege beneficiile si implicatiile fiecarei proceduri, inclusiv:
« consecintele urmaririi fiecdrei cdi posibile pentru obtinerea unui permis de sedere;

«  consecintele oricdrui contact cu ambasada sau consulatul tarii de origine / nationalitatii
acestora;

«implicatiile formei de permis de sedere solicitate sau obtinute si perspectivele acestora de
a se putea intoarce in tara de origine sau de nationalitate;

- consecintele refuzului cererii lor pentru permis de sedere;
- posibilitatea de a face apel impotriva refuzului cererii lor si a provocarilor ulterioare.

Informati copilul despre durata probabild a fiecarei proceduri. Ajutati copilul sa inteleagd ce se
presupune ca se va intampla in teorie si ce se va intampla in realitate, de ce acest lucru este asa si

ca ei nu trebuie sa dea vina. Ajutati copilul sa inteleagd daca exista vreo modalitate de a face lucrurile
sa mearga mai repede si consecintele posibile ale acestora asupra rezultatului procedurii.
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Dacd un copilul vé adreseazd o intrebare al carei rdspuns nu il stiti, nu va fie teamd sd ii spuneti
Ca nu stiti.

De exemplu, dacd va intreabd care va fi rezultatul procedurii, spuneti adevarul.

Informati copilul cu privire la consecintele refuzului unei cereri de azil sau ale unei aplicatii de imigrare:

- asigurati-va cd acel copilul intelege ce parti ale cererii au fost acceptate si care au
fost respinse daca este cazul;

- explicati consecintele pe termen scurt si lung ale refuzului, inclusiv consecintele asupra
planului lor de viitor si solutiilor durabile;

- explicati-i cum sd conteste decizia de refuz si implicatiile deciziei de a contesta sau
a decide sa nu conteste decizia;

- explicati-i disponibilitatea finantarii pentru consultantd si reprezentare legald in legdtura
cu orice contestatie si orice conditii legate de finantare;

«unde se aplicd, informati copilul cu privire la posibilitatea retinerii pe termen scurt si lung.

Practica promitatoare

Aspecte de luat in considerare

Este extrem de important ca acestor copii sa li se spuna adevarul in aceasta situatie, dar acest
lucru sa fie realizat cu sensibilitate si blandete.

Tn cazul in care exista posibile cdi de atac, acestea ar trebui explicate prompt.

Ar trebui de asemenea explicate alte alternative si oportunitati posibile, astfel incat copilul sd isi
poatd forma o viziune realista asupra perspectivelor sale de viitor



https://vimeo.com/85515034
https://www.irishrefugeecouncil.ie/Handlers/Download.ashx?IDMF=7b9c0d8d-8c36-48eb-9288-f67f63e121a7
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Aspectele legale

Aspectele legale care tin de stabilirea statutului pot fi extrem de complexe. Cu toate acestea, legile
aplicabile situatiei lor sunt fundamentale pentru protectia drepturilor copilului si este esential ca acestor
copiii sd le fie furnizate suficiente informatii. Este necesar sa se ia in considerare mdsura in care contextul
cultural al copilului va afecta capacitatea sa de a intelege conceptul de consiliere juridica si conceptul
de a oferi sfaturi gratuite (inclusiv masura in care un copil poate crede cd un sfat gratuit poate fi de
calitate slaba).

Copiii vor solicita cel putin informatii despre urméatoarele aspecte:
Definitiile si conceptele care se pot aplica situatiei lor, inclusiv:

+ motivele Conventiei pentru refugiati pentru a solicita azil;

+  protectie subsidiarg;

+ conceptul de tdri terte sigure;

«  temeri fondate de persecutie in tara de origine;

«  trafic de persoane;

«  victime ale exploatdrii;

+  victime si martori ai violentei in familie;

«  viata privata si de familie;

« dreptul de sedere legat de statutul de copil.

Este important ca acesti copiii sd inteleaga cd o cerere de azil sau o aplicatie de imigrare care s-ar
putea sd nu reuseasca in cazul unui adult poate totusi avea succes in cazul unui copil din cauza
diferitelor praguri in materie de traume.

Acesta poate f11n special cazul unei fete, unde persecutia specifica genului si a copilului se
combind pentru a crea un nivel mai mare de risc.

Este important sa comunicati aceste aspecte pentru a contra-balansa “sfaturile” pe care un copil le
poate primi de la un adult din propria tard a cdrui experientd se bazeazd pe evaluarea cazului sdu
(de adult)

Practica promitatoare



www.youtube.com/watch?v=dkFGdfW_RDg
https://ecpat-france.fr/en/child-friendly-tools/
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Informati copilul si familia sa c&, chiar daca sunt insotiti, copiii pot avea o cerere de azil specifica unui
copil, care este independenta de orice cerere formulata de pdrintii lor sau de membrii familiei. Aceasta
se aplica si copiilor casatoriti care pot avea o cerere de azil independentad de cea a sotului / sotiei.

Luati in considerare modul in care informatiile pot fi furnizate copiilor cu care relationati putin sau limitat
si pentru care relationarea este mediatd prin intermediul unui parinte sau ingrijitor sau sot/sotie, In cazul
unui copil casatorit.

Aspectele practice

Pe langa concepte si definitii legale complexe, vor exista considerente practice referitoare la furnizarea
de informatii copiilor aflati in situatie de migratie in legatura cu imigrarea si procedurile de azil.
Comunicarea In legdturd cu aceste probleme este esentiald pentru a permite copilului sa participe

pe deplin si sa ofere consimtamantul sdu in cunostintd de cauza in legdturd cu aspectele practice.

Furnizarea documentelor

Permiteti-i copilului sd inteleaga relevanta furnizarii documentelor pentru procedurile de imigrare si
cererile de azil.

Ajutati copilul s inteleaga de ce sunt necesare documentele si ce aspecte ale aplicatiei (aplicatiilor)
sale vor sustine documentele. Orice informatie despre obtinerea documentelor trebuie sa informeze
copilul cu privire la riscurile si consecintele furnizarii de documente false sau falsificate in cursul
depunerii aplicatiei. Linistiti copilul daca nu este in mdsura sa obtina documentele, deoarece provine
dintr-un stat aflat intr-un conflict armat sau unde nu exista un guvern functional, spunandu-i ca acest
aspect poate fi comunicat autoritatilor relevante.

Informati copilul despre reglementarile aplicabile obtinerii documentelor; poate cd acestia nu pot
obtine documente fdrd autoritatea parintilor.

Interactiunea cu autoritdtile
Copiii au nevoie de informatii despre interactiunile lor cu autoritatile in vederea stabilirii statutului lor.

Ganditi-va cum sa vad asigurati cd respectivul copilul intelege scopul si consecintele oricdror interactiuni,
indiferent dacd acestea sunt interactiuni in persoana sau in scris prin intermediul unei terte parti (inclusiv
prin avocat). In ceea ce priveste interactiunile in persoang, luati in considerare ce modalitate

de informare va avea sens pentru copil, inclusiv:

« jocderol

-+ videoclipuri cu interactiuni similare;

< madrturii ale altor copii care au trecut deja prin procedurs;

- imagini ale locatiei (inclusiv ale camerei in care este posibil sd aiba loc interactiunea);

- furnizarea de decizii de catre factorii de decizie (atat la nivel de primd instanta,
cat sila nivel de apel) care sunt redactate intr-un limbaj simplu, adaptat copiilor;

- furnizarea de sfaturi si informatii care sunt redactate intr-un limbaj simplu, adaptat copiilor.
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Practica promitatoare

« Integrarea

In ceea ce priveste informatiile despre integrare si incluziune, retineti urmatoarele, fie ca furnizati
informatii inainte sau dupa ce a fost luatd o decizie.

Aspecte de luat in considerare

- Ce servicii sau oportunitati de asistenta in vederea incluziunii sunt disponibile copiilor
pentru a-i ajuta sa se adapteze in statul gazda si sa socializeze cu copiii si tinerii locali?

- (Care sunt consecintele asupra copilului dacd nu are dreptul de a rdmane permanent
in tara gazda?

- Existd abilitati care au fost sau pot fi dobandite care ar determina atingerea unor rezultate
mai bune in cazul unei reveniri in tara de origine?

- Care sunt asteptarile tdrii gazda?

Copiii au de asemenea nevoie de sfaturi realiste cu privire la importanta probabild pe care statul gazda
o va acorda incercarilor de integrare - acest lucru necesita o gestionare sensibild, deoarece copiii se pot
invinovati dacd considerd ca nu li s-a permis sa ramana intr-un stat, deoarece nu s-au integrat,suficient”.

Sfat practic

In calitate de specialist juridic se poate s& nu detineti cunostinte de specialitate privind serviciile
de sprijin pentru tineri. Cu toate acestea, este important sa puteti cel putin trimite clientii dvs.
copii catre organizatiile pentru tineret relevante care pot ajuta in acest sens.

www.eryica.org/our-network
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Punctele de tranzitie

Copiii vor avea o nevoie speciald de informatii clare si pe intelesul lor in punctele de tranzitie din statutul
lor juridic in tara gazda, inclusiv cu privire la schimbdrile produse in statutul de rezident, statutul de
refugiat si tranzitia la varsta adulta.

Informati copilul cu privire la consecintele acordarii statutului de refugiat sau de imigrant.

In cazul in care unui copil i s-a acordat permisiunea de a rémane sau un permis de sedere, trebuie
sd i se ofere informatii care stabilesc:

-+ termenii acelui statut de refugiat sau imigrant;
< pe ce s-a bazat acordarea acestui statut;
- orice actiuni ale copilului sau ale altor persoane care pot duce la pierderea statutului respectiv;

+ orice actiuni pe care copilul va trebui sd intreprinda pentru a mentine acel statut, inclusiv
pentru extinderea sau reinnoirea statutului sau;

- dacd este posibild obtinerea unei forme diferite sau mai avantajoase ale statutului de imigrant
sau refugiat prin contestarea deciziei de acordare a statutului actual, impreuna cu sfaturi despre
consecintele unei astfel de contestatii.

v

Practica promitatoare

Interviurile individuale despre drepturi si proceduri
Thémis, Franta

Themis organizeaza interviuri individuale cu copii neinsotiti pentru a-i informa despre drepturile
lor si procedurile la care sunt supusi. Un consilier juridic oferd copilului sfaturi si sprijin in legaturd
cu optiunile sale si cu modul in care poate sa beneficieze de dreptul de a participa la proceduri,
sa recurga la un recurs efectiv si cum poate sd beneficieze de sprijinul acordat de serviciile sociale.

Informati copilul despre drepturile sale in legatura cu reintalnirea cu membrii familiei. Copiii au nevoie
nu numai sfaturi despre existenta drepturilor de reintalnire a familiei, ci si informatii practice despre:

< modul in care pot fi accesate aceste drepturi;
- orice termen in care trebuie depusd o cerere;

«  perioada de timp necesard pentru pregadtirea cererii si examinarea cererii,
pana la reintalnirea efectiva a membrilor familiei;

- efectul pe care il poate avea reintregirea familiei asupra propriului statut de imigrant
in tara gazda.

Desi majoritatea copiilor care trec prin proceduri de imigrare pentru a ramane in statul gazda nu isi pot
exercita drepturile de reintregire a familiei pana cand nu obtin permisul de sedere, este esential ca acesti
copiii sd inteleaga ca informatiile pe care le-au furnizat-le in contextul cererilor de imigrare pot sa fie
relevante pentru perspectivele reusitei reintregirii familiei.
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Informati copilul cu privire la schimbarile produse in statutul sau si la consecintele asupra accesului
copilului la drepturi.

Atunci cand un copil obtine un permis de sedere care depinde de statutul sdu de copil, este important
ca el sa inteleagd acest lucru si sa isi poata face planuri pentru viitor. Pentru a-si planifica viitorul copilul
va trebui sa inteleagd varietatea de optiuni pe care le are, probabilitatea ca fiecare optiune sa aiba succes
si consecintele pe termen scurt si lung ale alegerii unei anumite optiuni.

Copiii trebuie sd inteleaga obligatiile adultilor si autoritatilor responsabile pentru acestia si masura in care
acestea depind de:

varsta copilului;
«  statutul pe care il au in tara gazds;
- orice alti factori relevanti.

Copiii au nevoie de informatii care sa faca diferenta intre drepturile lor fundamentale si drepturile care
sunt conditionate de statutul lor de imigrant sau de statutul lor de copil.

Amintiti-va ca principalul obiectiv al informatiilor pe intelesul copiilor este de a oferi copiilor posibilitatea
de a participa

la proceduri si de a asigura accesul la drepturi. De asemenea, este important sa retineti ca mediul in care
sunt furnizate informatiile poate avea un impact semnificativ asupra faptului ca informatiile respective
pot fi sau nu considerate informatii pe intelesul copilului.

Copiii retinuti pe baza statutului lor de imigrant

Ajutati copilul sé inteleaga dreptul sdu la libertate:

Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului 1984, Articolul 37(b)
“Statele parti vor veghea ca: ...

(b) Nici un copil sa nu fie privat de libertate in mod ilegal sau arbitrar. Arestarea, detinerea sau
intemnitarea unui copil trebuie sé fie conform cu legea si nu va fi decat o mdsurd extrema si
cat mai scurta

Comentariul general nr. 6 (2005): Tratamentul copiilor neinsotiti si separati in afara tarii de
origine, 1 septembrie 2005 (CRC / GC / 2005/6) - paragraful 61:,Retinerea nu poate fi justificatd
doar pe baza statutului de copil neinsotit sau separat sau a statutului de imigrant sau rezident,
sau lipsa acestuia.”

Comentariul general comun UNCMW3/UNCRC23 (2017) cu privire la obligatiile statului cu
privire la drepturile copilului in contextul migratiei internationale in tdrile de origine, tranzit,
destinatie si intoarcere, paragraful 5:,Orice fel de retinere a copiilor imigranti ar trebui interzisa
prin lege iar aceasta interdictie ar trebui sa fie in totalitate pusa in practica.




106 Cum sa transmiteti informatii prietenoase copiilor aflati in situatie de migratie

Conventia Europeana a drepturilor omului, Articolul 5:
“Orice persoana are dreptul la libertate si la siguranta!”

Curtea Europeand a Drepturilor Omului a precizat in mai multe randuri ca retinerea copiilor
in scopuri de imigrare poate insemna un tratament degradant care contravine prevederilor
articolului 3 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

Indiferent de legalitatea detentiei va fi intotdeauna in interesul suprem al copilului s& primeasca
informatii intr-un mod pe intelesul, inclusiv in timpul detentiei sale. Prin urmare, este deosebit de
important ca adultii care interactioneaza cu copiii aflati in situatie de detentie cu privire la imigrarea
lor sau la statutul lor de refugiat sd puna in aplicare toate orientarile prezentate in acest manual.

Copiii care sunt retinuti din cauza statutului impus de imigrare sunt extrem de vulnerabili si prin
urmare este obligatoriu ca personalul responsabil si avocatii sé-i informeze intr-un mod pe intelesul
copiilor despre procedurile de imigrare si de azil si cdile de atac efective disponibile imediat si pe
parcursul detentiei.

Aspecte de luat in considerare

Informatiile care ar trebui furnizate unui copil aflat in detentie trebuie sd includa:

—
=
(—]
—>

« Motivele retinerii copilului;
- drepturile copilului in timpul detentiei;

«modul in care copilul poate contesta retinerea sa (inclusiv informatii efective despre modul
de accesare a consultantei juridice in acest sens);

- durata probabila a perioadei de detentie;

« o explicatie privind tratamentul diferit acordat copiilor neinsotiti si copiilor insotiti de familii.

Aceste informatii ar trebui sa-i permita copilului sa acceseze procedurile necesare pentru a intrerupe
procedura de detentie si cel putin va oferi copilului posibilitatea de a intelege situatia, rezultatele
posibile si durata probabild.
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intrebari pe care le-ar putea avea copiii

De ce sunt aici?

Am gresit cu ceva?

Cine m-a adus in aceastd situatie?
Cat timp voi rdmane aici?

Mai pot merge la scoald?

Pot sd-mi contactez familia?

Solutiile durabile

Informatiile transmise pe intelesul copiilor in legaturd cu solutiile durabile vor fi pe intelesul doar atunci
cand procesul in sine este adaptat pentru a va asigura ca opiniile copilului sunt ascultate si acestora le
este acordatd importanta cuvenitd. Mai intai trebuie luate deciziile referitoare la solutiile durabile si apoi
cele cu privire la copil.

Copilul nu poate participa daca nu stie:

ca are dreptul sa participe;

ce optiuni sunt disponibile pentru el:

- cu privire la integrarea in statul gazdg;

- cu privire la relocarea in Europa;

—  cuprivire la relocarea intr-o tard terts;

- cu privire la relocarea sau reintegrarea in tara sa de origine;

cum sa-si facd cunoscute parerile;

cine va lua decizia;

ce importanta vor avea opiniile sale;

ce alti factori vor fi luati in considerare;

ce importantd va fi acordata celorlalti factori;

ce masuri poate lua copilul daca opiniile sale nu sunt luate in considerare;
ce masuri poate lua copilul daca alti factori relevanti (sau irelevanti) detin o importantd mai mare;
dacd copilul are dreptul la reprezentare sau asistentd in timpul procesului;
daca existd finantare pentru reprezentare sau asistentd in cadrul procesului;

daca copilul poate solicita consiliere juridica gratuita in acest sens.

Cand discutati despre solutiile durabile cele mai potrivite pentru copil, asigurati-vd ca discutati cu acesta
despre interesele sale supreme. Consultati Introducerea pentru indrumdri despre modul in care puteti
discuta despre interesele supreme ale copilului intr-un mod pe intelesul.
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Practica promitatoare

Practica promitatoare
Brosura despre relocare, Biroul European de sprijin pentru azil (EASO)

EASQO a realizat o brosura intr-un limbaj pe intelesul copiilor cu privire la procedurile de relocare.
Brosura este distribuita de personalul EASO pe teren si este insotita de explicatii verbale ale
procedurilor descrise in aceasta.

Returnarile (intoarcerea)

A ignora posibilitatea excluderii inseamna a oferi copiilor informatii incomplete despre posibilele
rezultate ale caldtoriei lor in vederea emigrarii. Desi copilul nu doreste sa se intoarca in tara de
origine, unde aceasta este situatia aplicabild copilului, acesta necesitd informatii referitor la intoarcere.
Nefurnizarea acestor informatii nu va impiedica intoarcerea, dar poate avea efectul de a face procesul
de Intoarcere semnificativ mai dificil pentru copil.

Informati copilul despre incetarea dreptului de sedere sau a permisului de sedere in tara gazda si
modalitdtile de intoarcere in tara de origine a copilului.

Atat avocatii cat si tutorii vor juca un rol important in informarea copilului pe parcursul acestei proceduri.
Odata ce decizia este definitiva si nu mai face obiectul unui apel cu suspendare sau revizuire suplimentara,
ajutati copilul sa anticipeze ce se va intampla pentru a reduce sentimentele de stres si anxietate.

bari pe care le-ar putea avea copiii

— Incetard siin ce oras voi fi trimis?

— (Cand va trebui sa plec?

- Cum voi cdldtori? Va trebui sa iau un avion? Voi fi escortat sau incdtusat in timpul calatoriei?
- Vaficineva care sa ma astepte cand ajung?

- Cumva sti familia mea ca vin?

- Voi firetinut inainte de a fi exclus?

— Voi avea voie sd revin aici pe viitor?

Informati copilul daca poate accesa vreun suport practic, cum ar fi finantarea sau instruirea pentru
pregatirea copilului pentru intoarcere (inclusiv sprijinirea copilului pentru stabilirea sau intretinerea
legaturii cu familia din tara de origine). Informati copilul daca va fi ajutat sa mentina legatura cu profe-
sionistii, tutorele, prietenii sau familia din statul gazda dupa intoarcere. Asigurati-va ca copilul intelege
consecintele comportamentului sdu refractar sau ale nerespectdrii procedurilor de excludere.
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Aspecte de luat in considerare

Este esential ca informatiile despre revenirea in tara de origine sd fie furnizate cu blandete si
intelegand faptul ca respectivul copilul poate percepe cd a,esuat”intr-un fel, decarece nu are
voie sd ramana n tara in care a ales sa migreze.

Este important sa apreciem diferitele tipuri de impact in cazul unei returnari care este organizata la
cererea copilului (o Intoarcere voluntard) si a uneia care este prevazuta de statul gazda (o intoarcere
fortatd) asupra capacitatii copilului de a face fata. In timp ce ideea de baza poate fi aceeasi, pot fi
necesare diferite instrumente si abordari pentru a furniza informatii in legatura cu intoarcerea voluntara
spre deosebire de o intoarcere fortatd. In timp ce un copil care doreste s& Intoarca voluntar poate solicita
informatii, un copil care se confrunta cu intoarcerea fortata poate evita sau respinge in mod vehement
astfel de informati.

Este posibil in cazul copiilor insotiti ca acestia sé nu fi aflat adevarata lor situatie si sa fie profund socati
cand sunt informati cu privire la returnarea iminenta. In schimb, este posibil ca un copil care se intoarce
singur in tara sa sa nu aiba pe nimeni cu care sa-si poata discuta temerile si va privi aceasta returnare
ca pe o situatie in care nevoile sale de ingrijire si protectie imediata nu pot fi satisfacute.

Acesta este In special cazul copiilor a caror varsta este un subiect de disputa.

Este esential sa furnizati informati copiilor, care sd le permitd sa inteleagd daca excluderea din statul
gazda are loc:

- caun rezultat procedural in contextul unei proceduri de imigrare / de cerere de azil care a luat
acum sfarsit cu o decizie finald conform careia copilul nu are o bazé legala pentru a rdmane in
statul gazdg;

+  camasurd punitivd luatd impotriva unui comportament infractional sau altfel sanctionat
manifestat de copil sau un membru adult al familiei sau de ingrijitorul de care este dependent;

- casolutie durabild in urma unei evaludri detaliate a intereselor supreme ale copilului, decizia
luatd bazandu-se pe faptul ca revenirea in tara sa de origine corespunde cel mai bine intereselor
sale supreme.




)

tara de origine
tara tert3

®
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Concluzii

Modul In care comunicati cu un copil va determina intr-o mare mdsura modul in care un copil este capabil
sa se implice si sd actioneze in legatura cu informatiile pe care le oferiti. Construirea unei relatii de incredere
este esentiala pentru ca acel copilul sa poatd acorda o importanta cuvenita informatiilor pe care le oferiti.
Informatiile pe intelesul copiilor nu necesita mai mult timp si nu implicd costuri mai mari, dar necesitd un
efort constient din partea adultilor pentru a-si adapta informatiile comunicate la nevoile copiilor.

Fiecare dintre voi poate juca un rol important oferind copilului un ajutor pentru a beneficia de drepturile
sale, asigurandu-va cd au acces la informatii adecvate si, in cazul in care nu puteti furniza astfel de informatii,
recomandandu-le un furnizor de informatii adecvat. Amintiti-va cd acesti copii sunt vulnerabili, iar copiii
aflati in situatie de migratiune devin mai vulnerabili, prin urmare, ar trebui sa va dublati eforturile pentru
a va asigura ca fiecare copil este informat despre drepturile sale si despre locul in care poate obtine
ajutor suplimentar pe viitor.

Orice informatie poate sa devina pe intelesul copilului prin adaptarea continutului si metodei de comunicare
in functie de varsta copilului, nivelul de maturitate, sex si culturd, precum si prin transmiterea acesteia
intr-un limbaj pe intelesul copilului. Copiii cu anumite vulnerabilitati pot avea nevoie de informatii
specifice despre procedurile specifice disponibile si drepturile specifice care sunt aplicabile in situatia lor.

Copiii insotiti trebuie, de asemenea, informati cu privire la drepturile lor.
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Anexa 1
Fise informative
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Amintiti-va ca prioritatile dvs.
nu sunt aceleasi cu ale copilului

Informatii pe care copiii doresc sa le cunoasca

s dorm? (oferiti-
Unde pot gdsi Uﬁ@ copilului
mdncare harta)

haine? (‘ej @

Cum pottelefona [—) Cum ma pot
familiei pentru a conectala
le spune ca sunt internet?

in siguranta? O J

sein tample

si care sunt
Cu cine ma voi intdlni? optlumle mele?

(tutore, asistent social, Numere de

politistul de frontiera, telefon pentru

ofiterul de politie situatii de

pentru a ma urgenta? Ce activitati
inregistra si sociale sunt

pentru a-mi lua disponibile?
amprentele) 25 gnde th
obtine mai

multe informatii

In etapa a doua Ce urmeazd sa @
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Informatii de care dvs.

veti avea nevoie de la copil

Incercati sa faceti diferenta intre informatiile de care aveti nevoie imediat
la sosirea copilului si informatiile pe care le puteti obtine de la copil dupa
ce acesta s-a odihnit putin si s-a recuperat.

Calatoreste
singur copilul?

Necesita
copilul
ingrijire
medicala
imediata?

Detine copilul
vreun document?
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Se afla copilul in
pericol sau ii este
teama de alte
persoane

care

calatoresc

cuel?

Date de
inregistrare

(nume, varsta,
nationalitate)

De ce si-a parasit
copilul tara de
origine

(ar trebui sa solicite
azil sau exista

o alta procedura
mai adecvata)?

Unde se afla
membrii familiei
copilului?

! E COUNCIL OF EUROPE
CONSEIL DE LEUROPE
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Acordati atentie vulnerabilitatilor si caracteristicilor copilului
si oferiti-i informatii referitoare la organizatiile de specialitate:
organizatii pentru tineret pentru fete, grupuri de sprijin

2

ijin pentru

pentru copiii din comunitatile LGBTI, grupuri de spr
le religioase, etc.

v e

minoritati

2

Cazarea - institutii religioase (informati copilul — Ascultati temerile si anxietdtile copilului
despre regulile referitoare la practica si oferiti informatii care abordeaza
religioasa in stat si in centrul de aceste sentimente (de exemplu, testele
primire de sange sunt efectuate pentru triere/

— Informati copilul despre cazare Unde se poate ruga copilul? screening sau in scopuri medicale)
si despre motivul pentru care au s G i
fost plasati acolo Undg ppate saslexprime — Oferiti informatii pentru prevenirea
plasat copilul identitatea religioasa prin : . . . .
o ) N Imbriciminte? infectiilor din categoria ITS, de educatie
— Explicati-le copiilor unde isi pot im : sexuals etc.
depozita lucrurile intr-un loc sigur Unde poate sa-si exprime copilul
) ) ) opinia in materie de religie?) — Explicati specificul confidentialitatii
- Explain to the children the daily medicale si a consimtamantului in

grupuri de sprijin pentru copiii din

rules in the reception centre.
comunitatea LGBTI

cunostinta de cauza

— Explicati copiilor regulile zilnice
din centrul de primire

organizatii de lucru pentru tineret /
centre de informare pentru tineret
— Explicati si clarificati diferitele roluri ale si puncte de informare

profesionistilor cu care se vor intalni . . - ILII{?@ .
’ + cum sd mentind legdtura cu membrii ) Educatie
- Informati-i despre ceilalti copii pe care familiei si prietenii din tara gazdd si O
fi vor Intalni si cum sa actioneze daca din strdinatate (dreptul la vizitd)
vor avea probleme specifice - accesul la cultura (muzic, dans,

— Informati copilul despre sistemul

(mecanisme de sesizare daca sunt i L N
cluburi de teatru) de educatie din tara gazda

in conflict cu o altd persoana)

mentinerea legdturilor culturale
— Informati-i dacd este vorba despre cu tara de origine
Cazare temporard sau permanenta

— Ascultati informatiile comunicate
de copil cu privire la scopurile sale

activitdti de incurajare a exprimarii si oferiti-i informatiile necesare

- Informati-i dacé au posibilitatea de a propriului caracter al copilului pentru a satisface aspiratiile sale

schimba cazarea

— Informati copilul cu privire la durata
— Explicati-le dac3 situatia in care dreptuluila educatie: cat va putea
copilul sa mearga la scoald? Va putea
sa isi finalizeze calificarea chiar daca
Sanatate va Implini 18 ani?

se afld necesita un transfer, inclusiv
modalitatile si datele transferului

- Vorbiti-le despre vulnerabilitati

si riscul traficului de persoane — Comunicati-I copilului daca predarea

se poate face In limba sa materna

Explicati diferenta intre consultatiile
medicale si examinarile medicale
efectuate in vederea evaludrii varstei
(ajutati copilul sd Inteleagd ca medicul
va avea roluri diferite)

Legaturi personale,

timp liber si interese
si lacasuri de cult

— Ajutati copilul sa inteleaga sistemul

Informati copilul asupra dreptului pe care de sanatate
il are la dezvoltare/joc/timp liber, inclusiv: _ Spuneti-i copilului & este in regul
- sport (cluburi disponibile care sunt sa mearga la un medic de sex opus
deschise copiilor, in centrul de sau sd solicite sa vada un medic de
primire si in comunitate) acelasi sex
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inainte in timpul Dupa

@ Spuneti-i copilului motivul pentru care se realizeaza
evaluarea varstei: explicati-i ce inseamna termenul
EE@@ ‘minoritate’ si drepturile asociate cu statutul de copil.
intrebari care ar putea fi adresate de copii:
- catde mult dureaza?
- Ince cadru va avea loc?

« ce profesionisti realizeaza aceasta evaluare
(bariere lingvistice si utilizarea interpretilor)?
« pot fi insotiti de un adult de incredere?

Comunicare: tineti cont de modul in care copilul fsi calculeaza varsta (daca foloseste
un calendar diferit sau daca isi calculeaza varsta de la inceputul anului). Vorbiti cu
copilul despre modul in care acesta masoara timpul.

Informati copilul despre statutul sdu legal in timpul procedurii de evaluare

a varstei, inclusiv despre drepturile sale in timpul procedurii (cazare, educatie si
ingrijire medicald).

Informati copilul despre drepturile sale cu privire la refuzul de a participa si
consecintele acestui lucru, inclusiv in contextul examinarilor medicale.

Ajutati copilul sa inteleaga daca exercitarea dreptului sdu de a refuza va insemna
ca este automat clasat ca adult, va fi impiedicat sa continue procedura de cerere a
azilului sau va avea alte consecinte administrative si juridice..

Consimtamantul in cunostinta de cauza:
- Oferiti-le sfaturi copiilor: pot spune “Nu imi aduc aminte”? Este mai bine sd afirme
astfel in loc sa inventeze o data? Amintiti-le cd este necesar sa ofere informatii precise;
- Ajutati copiii sd inteleaga ca este important sa fie coerenti.

Pregatiti copilul pentru evaluarea varstei

form metodei:
con

« daca este un interviu, informati-i cu privire la intrebarile
care ar putea fi adresate in timpul interviului;

- dacd este un examen medical: informati-i despre
metoda, scopuri si despre consimtamantul in cunostinta
de cauza (in cazul unui examen de maturitate sexuald,
explicati-le dreptul lor de a refuza si amintiti-le dreptul
la demnitate);

« dacd este vorba despre dovezi documentare:
informati-i despre riscurile documentelor false si despre
metodele oficiale de obtinere a documentelor oficiale;

-+ Dacd este vorba despre verificarea amprentelor,
informati-i despre utilizarea si stocarea datelor lor
personale.

Pregatiti copilul pentru a-I linisti astfel incat sd stie la ce

sa se astepte, cum functioneazd, ce nu are voie sa faca
functionarul si ce poate sa refuze copilul.

Copilul nu este neputincios: copiii au dreptul sa depuna o plangere dacd au parte de o conduitd neprofesionald - daca au simtit ca tratamentul lor
in timpul evaluarii varstei a fost neadecvat. Sfatuiti copilul sd vorbeascd cu tutorele sau, cu avocatul pentru copii, cu avocatul sdu si / sau cu un ONG.
Nu dati vina pe copil! Asigurati copilul ca nu este vina sa. Dati dovada de sensibilitate la aspectele culturale: copiilor le poate fi frica sé spund ceva
negativ referitor la comportamentul unui adult..

Informati copilul despre cdile de atac

ﬂ disponibile daca nu sunt de acord cu
rezultatul evaluarii varstei. Explicati
consecintele rezultatelor (vulnerabilitati:
apatridie).

Acordati atentie speciala vulnerabilitatilor, de exemplul in cazul victimelor violentei sexuale
(experiente legate de incalcarea consimtamantului), al fetelor insarcinate, al copiilor suferind
de tulburari de stres posttraumatic (PTSD)

Cum sd transmiteti copiilor aflati in situatii de migratie informatii pe intelesul lor. Manual pentru profesionisti COUNCIL OF EUROPE
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Ce trebuie sa stie copilul despre dvs Cum puteti sa comunicati?

Cine sunteti?
Cine nu sunteti?

Spuneti-i copilului ca tot ceea ce faceti
se face pentru binele sau suprem.

Care sunt puterile dvs,, care este limita autoritatii dvs.?
Cat timp veti fi tutorele sdu?

Ce poate face copilul daca simte ca nu ati actionat corect?
Poate copilul schimba tutorii?

Ca identitatea si situatia sa sunt in siguranta daca va sunt
comunicate dvs,, datele sale vor fi protejate, le veti trata
confidential si explicati-i obligatia dvs. de a pdstra secretul
profesional.

Cum vd poate copilul contacta?

Comunicati cu privire la

|dentitate (varsta si limba)
Situatia familiald (nefnsotit, separat, orfan, insotit)
Vulnerabilitdti (sugestibilitate, traume, perceptie)

Nevoi (sandtate, educatie, de naturd juridica, timp liber)

Cand trebuie sa se intample toate acestea?

Ascultati copilul.

Fiti atent la comunicarea non-verbald a copilului: prezinta
semne de abuz, stres, traume; sunt fetele insarcinate;
le este fricd de 0 anumitd persoana?

Construiti o relatie de incredere participand la activitati
Impreund sau insotind copilul la intalniri importante
(stabiliti obiective mici si atingeti-le).

Acordati atentie limbajului dvs. corporal.
Folositi un limbaj simplu.

Asigurati-va cd respectivul copil intelege rolul interpretului.

Cand vd Intalniti cu copilul.

Atunci cand situatia lor se schimba ajutati-i sd inteleaga
schimbarea, noile drepturi sau drepturile care inceteaza
sd se aplice in cazul lor.

Cand pot participa la luarea unei decizii, ajutati-i sd
inteleagd ce este in joc si cum sa-si ofere opinia in
cunostintd de cauza intr-un mod pertinent.

Ce trebuie sa stie copiii Masuri esentiale

Ce Inseamna copilaria in tara gazda?

Au dreptul sa fie in sigurantd, la protectie si asistenta
speciala.

Au dreptul sd fie ascultati: pot avea un cuvant
de spus in deciziile care i afecteaza.

Au dreptul de a-si dezvolta potentialul individual, inclusiv:
acces la ingrijire medicald, educatie si timp liber.

Au dreptul sa mentina contactul cu familia (poate fi
necesar sd le recomandati consultarea unui specialist
juridic pentru a discuta despre reintregirea familiei sau
regdsirea familiei).

Ajutati copilul sa inteleaga procedurile pe care
le urmeaza in prezent, de ce se intampla acest lucru,
cat timp va dura, care vor fi consecintele.

Asigurati-va ca copilul intelege toate conditiile referitor
la aceste drepturi. Se va incheia tutela cand vor implini
18 ani?

Tn cazul in care copilul se apropie de 18 ani, ajutati-i
sa planifice ce se va intampla odata ce vor fi adulti.

Asigurati-vd ca acel copilul stie ca are dreptul la protectie
impotriva neglijarii, violentei sau a oricarei incalcari
a drepturilor sale.

Dati-i copilului numarul dvs. de la birou si numerele
de la politie sau linia de asistentd telefonica pentru
serviciile de protectie a copilului.

Explicati-i cdile de atac neoficiale pentru alte aspecte
in care tutorele 1l poate sprijini pe copil.

Explicati-i mecanismele de sesizare disponibile in cazul
in care copilul se confruntd cu probleme in relatia cu
tutorele si modul in care le poate accesa.

Spuneti-i copilului despre rolul avocatului pentru copii
Explicati-i modul in care il poate contacta.
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Sfaturi de comunicare cu privire la solutiile durabile 19

Posibilitati si oportunitati pentru
includerea in societate: demarati
o cale a includerii.

Posibilitati de revizuire: informati copilul despre
permanenta solutiei, dacd 'solutia durabild'va
evolua si in ce conditii (de exemplu, cand copilul
implineste 18 ani, cand se cdsdtoreste, nevoile
posibilitati diferite (integrare in statul de protectie).

gazda, relocare intr-un stat tert, reintregirea

familiei, relocare in tara de origine);

Informati copilul despre scenariile

si perspectivele din viitor:

- diferite destinatii;

S0

Informati copilul cu privire la profesionistii implicati
in proces si despre rolul fiecdrui profesionist si
despre puterea acestuia in luarea deciziilor.

conditiile pentru accesarea unei
,solutii durabile”si ceea ce face ca
o solutie sa fie durabila.

Informati copilul despre modul in care este
implicat in proces, despre rolul sdu si despre ceea
ce se asteapta de la copil. De asemenea explicati-i
copilului modul in care i se asculta opinia si ce
Tnsemnadtatea va avea punctul sau de vedere.

Ascultati planurile, dorintele si vulnerabilitatile
copilului; furnizati-l informatile relevante
in acest sens.

Informati copilul ca solutia se va baza Ajutati copilul sd inteleagd ce poate face dacd nu
pe evaluarea abilitatilor si nevoilor s este de acord cu'solutia durabild’sau cu procedura.
ce implicd acest lucru.

In cazul in care copilul doreste sa se intoarca in
tara de origine, informati copilul despre ajutorul
disponibil pentru a se intoarce in tara de origine.

in cazul in care copilul se apropie de 18 ani

Pregatiti copilul pentru etapa de adult: cum sa acceseze o solutie durabild cand va implini 18 ani, ce ajutor i se poate
oferi, cum poate beneficia de acest ajutor (recomandati-i copilului un centru de informare pentru tineret, servicii de
consiliere a tinerilor, servicii de consiliere a adultilor etc.).

Perioada de timp: informati copilul
despre durata procedurilor.

@

Ajutati copilul sd se pregdteasca pentru realitatea cu care se va confrunta cand va implini 18 ani. Disponibilitatea
serviciilor de protectie pentru adulti, de exemplu: copilul va fi exclus din servicii, deocarece nu este resortisant
al statului membru?
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120 Additional information considerations in detention

Aceste sfaturi pot fi utile indiferent
de tipul de detentie

intrebari pe care copiii

le-ar putea avea:

- De ce sunt aici? - drepturile copilului; «+ Audreptul la tutore sau la consilier
y i ' ) juridic? Cum fi pot contacta sau stabili
- Ce am facut gresit? - mecanisme de sesizare; o
o intalnire?;
« Nu sunt criminal, + Cu cine sd vorbeasca pentru )
- . 3 ) ! « Cum pot accesa procedurile legale,
ce fac eu aici? informatii suplimentare sau ajutor; ) o o
procedurile de solicitare a azilului,
- Este aceasta o inchisoare? - dreptul de a face o plangere; procedurile dupa detentie.

- Sunt pedepsit?

« Cine m-a pus aici?

. Cattimp voi sta aici? Drepturile copilului:

- Pe cine pot contacta?
- dreptul la protectie (o viata fara violenta

» Cum pot contacta pe cineva sau tratament inuman si degradant);

care ma poate ajuta?

' 3 ) - dreptul la nediscriminare;
-+ Ce mise intampla cand voi

pleca de aici? - dreptul dei se lua in considerare

in primul rand interesul;

- dreptul de a fi ascultat side a i se acorda
o importantd cuvenitd opiniei sale;

Cum se va simti

copiIuI: « dreptul la consiliere juridica;

- dreptul la ingrijire medical3;

* o speriatsitrist - dreptul la educatie, timp liber si

- dezorientat; dezvoltare;

- dreptul la intimitate (viata privata
si de familie);

« singur;
+ neajutorat;

- dreptul la sesizare (cdi de atac
disponibile).

Aspecte legate de sanatatea mintala @

Un copil care a suferit o formd de torturd sau tratament inuman in detentie intr-un alt context

(de exemplu, tara de origine sau in timpul caldtoriei) se poate teme ca acest lucru i se va intampla din nou in timpul
acestei detentii. Copiii aflati in detentie prezintd un risc mai mare de auto-vatamare, ganduri suicidare, schimbari de
dispozitie si comportamente agresive. Oferiti-le copiilor informatii si consiliere pentru a le proteja sdnatatea mentald.

- stresat.
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Prevedere

Articolul 12

Drept

Consecinte

Conventia Natiunilor Unite privind drepturile copilului, 1989

Dreptul de a fi ascultat si de a participa la
procedurile care il privesc

In vederea respectarii intereselor supreme ale
copilului, copiii trebuie sa fie complet informati
pe parcursul desfasurarii procedurii, alaturi

de tutorele lor sau de reprezentantul legal al
acestora.

Pentru a permite participarea efectiva si
exprimarea punctelor sale de vedere in
cunostinta de cauzd, copilului trebuie sé | se
furnizeze toate informatiile relevante. Copiii
trebuie informati intr-o maniera adecvata
maturitatii si nivelului lor de intelegere.

Toate informatiile relevante in contextul
migratiei includ informatii despre drepturile
copilului, serviciile disponibile, mijloacele
de comunicare, mecanismele de sesizare,
procesele de imigrare si de solicitare de azil
si rezultatele acestora.

Articolul 42

Obligatia statului de a informa copiii cu privire la
drepturile lor in conformitate cu UNCRC

Statul are obligatia de a informa copiii cu
privire la drepturile lor in calitate de copii,
in conformitate cu prevederile UNCRC.

Conventia Europeana privind Drepturile Copilului, 1950

ETS Nr. 5

Articolul 3 Interzicerea torturii, a tratamentului inuman Copilul are dreptul sa fie informat cu privire
si degradant la dreptul sau la o viata fara violenta si la caile

de atac efective disponibile in cazul incalcarii
acestor drepturi.

Articolul 5 Dreptul de a fiinformat cu privire la motivele Copiii aflati in detentie au dreptul de a primi

Alin. 2 detentiei informatii pe intelesul copiilor despre motivele
detinerii lor.

Articolul 5 Dreptul la un recurs efectiv pentru a contesta Copilul are dreptul de a primi informatii pe

Alin. 4 legalitatea detentiei intelesul copiilor cu privire la céile de atac
efective disponibile si la modul in care poate
introduce un recurs efectiv.
Copilul are dreptul de a fi informat cu privire la

Articolul 13 Dreptul la un recurs efectiv caile de atac efective si la modul in care poate

introduce un recurs efectiv.

Articolele 3si 4,
Protocol 4

Protectia impotriva expulzarii colective

Copilul are dreptul de a fi informat cu privire
la dreptul sau la protectie impotriva expulzarii
colective si la modul in care poate introduce
un recurs efectiv.
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Conventia privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea automata a datelor cu caracter
personal (CETS Nr. 108)

Conventia Europeana pentru protectia drepturilor omului si a demnitatii fiintei umane fata de
aplicatiile biologiei si medicinei (CETS No. 164)

Conventia privind lupta impotriva traficului de fiinte umane, 2005
(CETS No. 197)

Conventia privind protectia copilului impotriva exploatarii sexuale si a abuzului sexual, 2007
(CETS Nr. 201)
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Conventia privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, 2011
(CETS No. 210)

Orientarile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind justitia in interesul copilului
CM/Rec(2007)9

Recomandarea Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind drepturile copilului si serviciile
sociale in interesul copiilor si al familiilor
CM/Rec(2011)12
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Rezolutia Adunarii Parlamentare 1810 (2011): Copiii neinsotiti in Europa: problemele legate de sosirea,
sederea si returnarea acestora

Rezolutia Adunarii Parlamentare 2136 (2016): Armonizarea protectiei copiilor minori in Europa
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Plin de sfaturi practice, exemple de practica promitdtoare si intrebari pe care copiii le-ar
putea avea cu privire la drepturile lor, acest manual oferd indrumare si idei asupra carora se
poate reflecta pentru profesionisti si voluntari, despre cum sd discute cu copiii nelnsotiti,
separati si insotiti in migratie, cu privire la drepturile lor si la procedurile care 1i afecteazd.
Acest manual prezinta modalitdti si metode de a comunica despre standardele actuale
si drepturile copiilor si modalitati de imbunatdtire a practicii asigurand accesul copiilor
la informatii inteligibile care i ajutd in caldtorie.

Realizatd de Divizia pentru Drepturile Copilului pentru a consolida accesul la drepturi
si proceduri pe intelesul copiilor, la realizarea acestei lucrari au participat in calitate de
co-autori practicienii care lucreaza cu copiii aflati in siuatie de migratie in statele membre
ale Consiliului Europei si lucrarea integreaza recomandadrile facute de copii in timpul
consultarilor care au avut loc in cinci state membre.
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Consiliul Europei este organizatia lider in domeniul drepturilor omului pe
continentul european. Aceasta include 47 de state membre, inclusiv toate
statele membre ale Uniunii Europene. Toate statele membre ale Consiliului
Europei au semnat Conventia Europeand a Drepturilor Omului, un tratat
conceput sa protejeze drepturile omului, democratia si preeminenta dreptului.
Curtea Europeand a Drepturilor Omului supravegheaza punerea in aplicare a
Conventiei in statele membre.

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE





