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Prefacio

En el presente manual se proporciona informacién y consejos practicos para
profesionales de primera linea que participan en la concepcioén, realizacién y
evaluacién de proyectos de vida, tal como se definen en la Recomendacion
del Comité de Ministros del Consejo de Europa CM/Rec(2007)9 a los
Estados miembros relativa a proyectos de vida para menores migrantes
no acompanados.

En la primera parte del manual se facilita informacion basica fundamental
para que los profesionales de primera linea puedan situar su labor en el
contexto general. En la introduccion se explican los origenes del concepto
y se describe sucintamente en qué consiste el proyecto de vida y sus obje-
tivos. Seguidamente se examinan las condiciones necesarias para la buena
ejecucion de proyectos de vida y se describen las funciones de los diversos
interesados, para que los principales profesionales de primera linea puedan
contextualizar su labor que abarca diversas disciplinas.

Los derechos y el interés superior del menor ocupan un lugar prioritario en
todo el manual y tienen por objetivo aumentar el potencial de cada nifio
para contribuir de manera activa y responsable a la sociedad y convertirse
en un ciudadano del mundo integrado e independiente.

En el cuerpo principal del documento se pasa de la teoria a la practica y
se muestra que ambas estan estrechamente relacionadas. Esta parte del
manual esta dirigida directamente al coordinador principal, es decir, al
trabajador responsable de llevar a buen término los proyectos de vida a
nivel individual. Las grandes fases de los proyectos de vida se ilustran con
ejemplos de casos reales para que resulten de maxima ayuda a los profe-
sionales de primera linea.

Aunque en el manual se propone una estructura general, se insta a los coor-
dinadores a evitar una excesiva rigidez cuando lleven a cabo sus tareas. Los
derechos humanos, la participacion, la no discriminacion y la primacia de
actuar en el interés superior del menor son aspectos esenciales e inherentes
al concepto de proyecto de vida. Por ese motivo, se presta muchisima aten-
cién a las primeras etapas del establecimiento de la relacién, a la escucha
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del nifo y a la satisfaccion de sus necesidades, por cuanto son condiciones
indispensables para el respeto de la dignidad humana de cada menor.

A lo largo del documento se describe la funcién del coordinador, que con-
siste en promover la participacién de otros profesionales en el proceso.
Uno de los objetivos de este manual es proporcionar al coordinador los
medios para tal fin y para defender al menor siempre que sea o parezca ser
victima de discriminacién, denigracién o de trato injusto respecto de los
ninos autdctonos.

Habida cuenta de que los preparativos son esenciales para lograr el éxito,
se describe en detalle la preparacién del menor para el proyecto de vida.
Nadie que acaba de llegar a un entorno desconocido, y mucho menos un
nifno no acompanado, estd en condiciones de tomar decisiones prudentes y
examinar racionalmente las diversas opciones posibles de planes de vida. Asi
pues, se le ensefia al menor el concepto de objetivos y los distintos medios
para alcanzarlos. Los objetivos abstractos se dividen en etapas realizables.
Aunque se permite que el menor participe y exprese sus opiniones y aspira-
ciones, se recomienda que sea el coordinador quien oriente al menor hacia
objetivos que tengan valores intrinsecos y duraderos.

El proyecto de vida no se describe como un proceso que haya de terminar
rapidamente, sino como un instrumento para hacer valer los derechos, que
a su vez es realista y ofrece soluciones duraderas. Mediante un ejemplo de
plan preliminar modesto, que aun no constituye un proyecto de vida pro-
piamente dicho, se ilustra la fase intermediaria. El ejemplo ofrece ademas
la oportunidad de formalizar el concepto de compromiso mutuo entre el
menor, el coordinador y otros profesionales y autoridades.

Asi pues, la formulacién de esta «primera versidén» del proyecto de vida
surge como consecuencia natural de las etapas anteriores. Se muestra la
naturaleza global del proyecto, junto con diversos aspectos de la situacién
del menor. Los objetivos se desglosan en etapas bien definidas, en las que
se describe la ayuda que el menor puede esperar recibir, quién le prestara
dicha ayuda, las responsabilidades del menor, cémo se supervisaran las
etapas y las contingencias previstas. También se propone un formulario de
acuerdo por escrito. Para reducir la incertidumbre se recurre al concepto de
planificacién multiple, que consiste en investigar y examinar las perspectivas
de futuro antes de llegar a un callejon sin salida, gracias a una preparacion
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y a previsiones a largo plazo que permitan tener cierto control y varias
opciones para el futuro.

A continuacion se examinan laimportanciay los objetivos de realizar evalua-
ciones periodicas y se propone un formato general. Se insiste especialmente
en programar una evaluacién antes de que se vaya a producir un cambio
importante en la situacién del menor.

La supervisidn y realizacion de un proyecto de vida se ilustran luego
mediante otro ejemplo, en el que surgen dificultades debido a un cambio
de percepcion, de animo o de motivacién en el menor. En este ejemplo se
reconocen las grandes dificultades que han de afrontar los coordinadores.
En este sentido, se muestra que abandonar el proyecto de vida no es una
solucion, sino que, al contrario, es el propio proyecto el que permite aclarar
la situacion. Basandose en la experiencia de otros profesionales, el coordina-
dory el menor adaptan el proyecto para resolver la situacion sin modificar
la orientacién inicial.

El caso que se estudia a continuacion ilustra una revisién mas profunda del
proyecto, debido a los cambios en la relacion entre el pais de origen y el pais
de acogida. Gracias al proyecto de vida, una situaciéon que hubiera podido
resultar cadtica se gestiona para lograr una transicién paulatina que permite
aljoven desarrollar sus aptitudes y su potencial pese al cambio de direccion.

En el Ultimo caso se ilustra otro tipo de revisién, en la que las perspectivas
de futuro del joven migrante en el pais de acogida se hacen mas patentes.
Se demuestra la importancia de seguir adelante con el proyecto de vida,
aun cuando el menor adquiera un estatus idéntico al de los residentes
permanentes. Los menores no acompafnados son ante todo menores y
luego migrantes, por lo que la asistencia que reciban no puede depender
de su situacién juridica ante las autoridades de inmigracién. En este caso,
el proyecto de vida propiamente dicho, y la importancia que éste concede
a la dignidad humana, permite que un joven muy traumatizado supere su
estado de victima pasiva y se convierta en un ciudadano independiente
capaz de contribuir a la sociedad en la que vive.

En la conclusion se recuerdan los principios definidos al inicio y los riesgos
a los que se ven expuestos los menores migrantes no acompafados, y se
reitera la funcion que desempenan los proyectos de vida en la busqueda
de soluciones duraderas que permitan respetar los derechos humanos y
los derechos del nifio, sin negar el derecho de los Estados a controlar sus
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fronteras. Asimismo, se subraya que el papel de los coordinadores, a quienes
esta destinado el presente manual, es fundamental en este proceso: al bus-
car soluciones para estos jovenes, estan ayudando a encontrar soluciones
para la sociedad en su conjunto.



Seccion 1. Introduccion
1.1. Origenes del concepto de proyecto de vida

Habida cuenta del nimero considerable de menores migrantes no acom-
pafados que se encuentran en Estados miembros del Consejo de Europa,
vulnerables y aislados de su entorno familiar, se organizé una conferencia
internacional’ para examinar las posibles formas de responder a este feno-
meno, garantizando que el interés superior del menor? prevalezca en todas
las decisiones que le conciernen y en las interacciones con él.

Dado que el control fronterizo no es suficiente para solucionar los problemas
que plantea la migracién de menores no acompafnados, parece necesario
adoptar un enfoque mas individualizado y, en este sentido, se propone el
concepto de proyecto de vida.

Tras la Conferencia se creé un grupo asesor?® constituido por representan-
tes de varios Estados miembros y con el asesoramiento de representantes
de ONG internacionales, con el objetivo de desarrollar este concepto, que
supondria una solucién duradera para los menores. La Recomendacién
relativa a los proyectos de vida para menores migrantes no acompanados
fue adoptada por el Comité de Ministros el 12 de julio 2007.

1.2. Qué son los proyectos de vida

Un proyecto de vida es un plan elaborado y negociado entre el menor
y las autoridades del pais de acogida, representadas por un profesional

1. Conferencia regional relativa a «La migracion de menores no acompanados: actuar en el
interés superior del menor», Torremolinos, Malaga, 27-28 de octubre de 2005.

2. Si bien resulta dificil dar una definicién universal del interés superior de una persona, este
término siempre se refiere a los principios generales de proteccion social y de derechos. El
ACNUR (2006, 2008) distingue entre la «evaluacién del interés superior», un proceso continuo
que engloba todos los aspectos de las relaciones con un menor, y la «determinacién del interés
superior», que se efectda oficialmente en ciertos momentos en los que las decisiones afectan
al menor de manera permanente o, cuando menos, a largo plazo. En el presente manual el
término «interés superior» se refiere principalmente al primer sentido, aunque se reconoce
que el conjunto de las evaluaciones, informes y planes pueden ayudar con el tiempo a tomar
decisiones con efectos a largo plazo e incluso permanentes.

3. Grupos Asesor ad hoc sobre menores migrantes no acompafados (proyectos de vida)
(MG-S-MNA).



designado a tal efecto, con la participacion de diversos profesionales de
otras disciplinas. Los proyectos de vida son instrumentos de caracter integral,
personalizados y flexibles.

En los proyectos de vida se toman en consideracion una serie de factores
historicos y subyacentes, tales como el perfil personal del menor, sus orige-
nes y situacion familiar, las causas que motivaron la migracién y el itinerario
recorrido. El proyecto relaciona estos factores con la situacién presente,
en particular las aspiraciones e ideas del menor, su situacién juridica y las
oportunidades que le ofrecen tanto en el pais de acogida como en el pais de
origen. Asimismo, el proyecto trata de aclarar y mejorar las perspectivas de
futuro del menor, asi como de garantizar que se respecte su interés superior,
se defiendan sus derechos y se le ayude a desarrollar las aptitudes necesarias
para poder participar plena y activamente en la sociedad.

El término «menor no acompafiado» comprende a todos los niflos y jovenes
menores de 18 afos?* que no estan acompanados, se encuentran desam-
parados y fuera de su pais de origen, con independencia de su situacién de
inmigrante y de si han solicitado o no asilo politico. Se respetan garantias
especiales para nifos que solicitan asilo, en particular el principio de no
expulsiény el de no revelar datos personales a las autoridades de sus paises
de origen.

Se ayuda y se alienta a los menores a participar activamente en su propio
proyecto de vida, en funcion de su grado de madurez. Ademas de ser un

4, El Comité ad hoc ha examinado dos cuestiones que no fueron esenciales para la
Recomendacién propiamente dicha. La primera es la identificacion de menores no acompa-
fados que estan «<acompainados» por adultos que afirman ser sus padres o tutores. Este es un
asunto importante para la proteccién del menor, que puede haber sido maltratado, vendido,
prostituido o victima de trafico y explotacion. La segunda cuestion se refiere a los procedimien-
tos para averiguar adecuadamente y con precision la edad de los jovenes que afirman tener
menos de 18 afos, pero que aparentan mas. Estos procedimientos varian sobremanera segun el
pais: unos prefieren exdmenes médicos y fisicos, otros evaluaciones del comportamiento social
y otros una combinacion de los dos anteriores. En la parte expositiva de la Recomendacion se
invita a que la evaluacion de la edad se realice de manera profesional y razonable, evitando
causar daios psicolégicos, pero no entra en detalles. Estas dos cuestiones se omiten exclu-
sivamente porque quedan fuera del alcance del presente manual, que se concentra en los
proyectos de vida, tal como se definen en la Recomendacion. No obstante, revisten una gran
importancia desde la perspectiva del derecho del menor a la proteccién y deberian abordarse
en profundidad en otro documento.

10



derecho®, esta participacién resulta esencial para que el concepto de pro-
yecto de vida sea eficaz.

Los proyectos de vida pueden llevarse a cabo en el pais de acogida, en el
pais de origen 0 en ambos paises, a reserva del interés superior del menor,
de su seguridad y del respeto de sus derechos fundamentales, en particular
el principio de no expulsion de aquellos que soliciten asilo. A titulo excepcio-
nal, si sus familiares viven legalmente en un tercer pais, podra considerarse
la posibilidad de una reagrupacién familiar y proseguir el proyecto de vida
desde alli. Cuando los Estados miembros dispongan de procedimientos
seguros para el traslado de menores con arreglo al Reglamento de Dublin II°,
los proyectos de vida les pueden seguir a través de las fronteras nacionales
dentro de Europa. En este caso, los proyectos de vida incluyen un elemento
de planificacién multiple.

Los proyectos de vida conllevan un compromiso mutuo entre el menory las
autoridades competentes, en el que se describen claramente los objetivos
por etapas y se definen las responsabilidades. Este compromiso también
integra disposiciones para la supervision de los progresos realizados y el
andlisis o revision del proyecto, tanto a intervalos regulares como cuando
se produzca un cambio significativo en la situacién del menor.

1.3. Objetivos del proyecto de vida, desde el punto de vista
conceptual e individual

En los proyectos de vida prima siempre el interés superior del menor.

El objetivo de estos proyectos es desarrollar las capacidades y el potencial
del menor, favorecer el desarrollo de su autonomia, sentido de responsabi-
lidad y capacidad de reaccion, con el fin de que se convierta en un miembro
activo de la sociedad, con independencia de si permanece en el pais de
acogida o regresa a su pais de origen.

Los objetivos del proyecto de vida son:

- establecer la historia individual del menor, en particular sus origenes
familiares, las razones que motivaron su migracion y su trayectoria;

5. Articulo 12 de la Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos del nifio, 1989.
6. Véase la nota 20, infra.
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- identificar los riesgos especificos, por ejemplo si el menor parece haber
sido victima de la trata de seres humanos’;

- velar por que el menor no sea victima de discriminacién y reciba todo
el apoyo y proteccion que se ofrece a los nifios y jovenes autéctonos;

- conocer la motivacion, las aspiraciones y las expectativas del menor;

- conciliar dichas expectativas con las oportunidades disponibles, ya sea
en el pais de acogida o en el de origen;

- ayudar al menor a tomar conciencia y a reflexionar, tomando siempre
en consideracion su interés superior, seguridad y desarrollo;

- orientar al menor hacia los objetivos que revisten importancia intrin-
seca y duradera desde el punto de vista social y educativo;

- ayudarle a desarrollar las aptitudes necesarias para llevar a buen tér-
mino su proyecto de vida;

- determinar la ayuda que requiere el menor a tal efecto y, sobre todo,
quién debe proporcionarsela;

- dividir los objetivos a medio y largo plazo en etapas realistas a corto
plazo, y

- ofreceruna estructura que permita la supervision de las distintas etapas,
la evaluacion de los progresos y la revisién o actualizacion del proyecto
de vida.

1.4. Condiciones necesarias para llevar a buen término los proyectos
de vida

Un estricto cumplimiento deontolégico, a todos los niveles, de los principios
éticos fundamentales, en particular:

—  elrespeto de las personas y de la dignidad humana;

- elrespeto de los derechos humanos?;

7. En este documento, el término trata se utiliza para designar la trata de seres humanos con
fines de explotacion o de beneficio continuo. Conviene diferenciarlo del concepto de «ayuda
a la inmigracion ilegal», aunque en algunos idiomas se utilizan indistintamente. Para mayor
informacidn, véase el Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres
humanos, de 16 de mayo de 2005, y su informe explicativo. En la Recomendacion se pide a
todos los Estados miembros que ratifiquen este Convenio.

8. Enunciados, por ejemplo, en el Convenio Europeo de Derechos Humanos de 1950.
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- elrespeto de los derechos del nifo, en particular el derecho a la sequ-
ridad, la sanidad, la educacioén, la proteccién contra la explotaciéon o
malos tratos, el mantenimiento de los vinculos familiares - siempre que
ello no resulte perjudicial para el menor -y el derecho a la atenciény
proteccién por parte del Estado, especialmente si el nifio se encuentra
privado de su entorno familiar®, y

- laconsideracién en todo momento del interés superior del nifio.

Una actitud de los profesionales' favorable a la observancia de estos prin-

cipios en la practica, caracterizada por:

- un enfoque antidiscriminatorio;

- lavoluntad de defender estos derechos en nombre del menor, y

- la voluntad de informar al menor de estos derechos y de vincularlos
con sus responsabilidades.

Un marco juridico propicio, que conste de:

- unalegislacion sobre los derechos humanos, en el plano internacional
y nacional;

- una legislacién antidiscriminacion, que contemple la discriminacion
por motivos de género, orientacion sexual, etnia o raza, religion, dis-
capacidad o situacién social, y

- unmarco de proteccion, amparado por el derecho nacional o interna-
cional, por ejemplo la proteccién contra los malos tratos, la explotacion,
la trata y la violencia doméstica o de otro tipo.

La voluntad de los profesionales de apoyar y recurrir a esta legislacién en
la practica mediante:

- ladefensa del menor para hacer valer la legislacion que lo protege, e
- informarle de las garantias juridicas.

Gran superposicién de las condiciones juridicas y éticas con las condiciones
sociales, en particular:

- elplenoacceso alos servicios sociales, educativos, de proteccion social,
de sanidad, y de representacion legal, asi como a otros servicios dispo-
nibles para nifios y jovenes autéctonos, y

9. Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio, 1989.
10. Que promueve, por ejemplo, la Federaciéon Internacional de Trabajadores Sociales en
su Declaracion de Principios de 2004.
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- la evaluacion y prestacién de servicios con arreglo a las necesidades
individuales, incluidos los servicios especiales que fueran necesarios,
tales como apoyo psicolégico, ayuda a las victimas de traumatismos,
torturas u otras formas de violencia, por ejemplo la mutilacién de
genitales femeninos, la violacion o el matrimonio forzado.

Condiciones econémicas y cooperacion transnacional, en particular:

- unmarco de asignacion de recursos nacionales e internacionales que
permita atender las necesidades de los menores migrantes no acom-
panados y de los nifos y jovenes autdctonos;

- protocolos para garantizar que se asignen de manera transparente los
recursos necesarios a los servicios de proteccion social, y

- unmarco para la cooperacién transnacional que permita a los Estados
miembros aprender de la experiencia obtenida por los demas y mejorar
sus conocimientos y experiencias colectivas en beneficio de todos.

Espiritu de cooperacién interprofesional:

- Sibien debe asignarse a cada menor un coordinador'’, que serd respon-
sable de elaborar su proyecto de vida, también participan en mayor o
menor grado otros profesionales en la creacién de este instrumento
de caracter integral y polifacético.

- Los demas profesionales deben estar dispuestos a contribuir, segun sea
necesario y oportuno.'? A continuacion se describe en mayor detalle la
funcién de las partes interesadas.

Formacion:

- El coordinador debe haber recibido formacién basica en materia de
asistencia a jovenes y tener aptitudes para llevar a cabo entrevistas
adaptadas al menor que no lo intimiden.

- El coordinador y sus superiores deben haber recibido formacién en
derecho nacional e internacional y conocer los protocolos relativos a
la prestacién de asistencia y apoyo a todos los niflos y jévenes que se
encuentren en situacion de necesidad, en dificultades o abandonados.

11. Se propone este término para facilitar la referencia, como se explica en la proxima seccion.
12.Cuando un Estado miembro ya dispone de legislacion y estructuras que fomentan o exigen
la colaboracién multidisciplinar en materia de asistencia y supervision de todos los menores
bajo la tutela de autoridades juridicas, éstas también deben aplicarse a los menores no acom-
pafados. Siempre debe aplicarse la norma mas exigente.
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Esto es indispensable para garantizar que los menores no acomparnados
tengan acceso a toda la proteccion y el apoyo disponibles para los nifios
y jovenes autoctonos.

El coordinador debe disponer de conocimientos bésicos sobre los
procedimientos de inmigracién de su propio pais, no para sustituir
el servicio de asistencia juridica de profesionales, sino con el fin de
garantizar que los menores cumplan los procedimientos obligatorios
y consulten a los asesores juridicos competentes.

El coordinadory las personas que trabajan en estrecha relacion con los
menores deben mantenerse al corriente de la legislacion en vigor y de
las orientaciones publicadas desde que se formulara la recomendacion
original, tales como las Directrices sobre niflos no acompafnados soli-
citantes de asilo, publicadas por el ACNUR en 2009.

La formacion en la ejecucidn de proyectos de vida puede realizarse
a distintos niveles, segun la participacion sea mas o menos directa.
En los casos en que los participantes sean ocasionales se les puede
requerir simplemente que se adhieran a los principios éticos y velen
por el interés superior del menor. En cambio, los participantes a largo
plazo, tales como los profesionales de la educacién -y de la salud
cuando el menor tenga necesidades especificas - deberan conocer con
mayor profundidad la naturaleza general de los planes y la incidencia
de sus intervenciones. El coordinador debe comprender claramente
la naturaleza y los objetivos de los proyectos de vida, su formulacién,
su ejecucién y revision, tal y como se describe en el presente manual.
Ademads, debe disponer de experiencia y capacidad de reflexién e
interaccién con otros profesionales que se ocupan de tareas similares.

Cualificacion del coordinador:

El coordinador debe sentirse lo suficientemente facultado y seguro
como para solicitar y fomentar la participacion de otros profesionales
y defender al menor en su nombre. Uno de los objetivos del presente
manual es contribuir a su cualificacién en este sentido. También resulta
de capital importancia el apoyo de los supervisores y superiores.
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Seccién 2. La funcidon de las partes interesadas.

El presente manual se ha concebido para las partes mas directamente
implicadas en los proyectos de vida individuales. El orden en que aparecen
las distintas partes corresponde a su grado de implicacién. Aun cuando los
gobiernos nacionales figuran en ultimo lugar, su funcion es esencial, sobre
todo en el establecimiento de las condiciones que permitan llevar a buen
término los proyectos de vida y en la divulgacién de informacion.

La participacion activa del menor es indispensable, puesto que sin ella los
proyectos de vida quedarian reducidos a un mero ejercicio burocrético sin
resultados tangibles.

El coordinador debe mantenerse regularmente en contacto con el menor,
disponer de la formacién adecuada y observar los principios éticos esen-
ciales antes mencionados. El titulo de este profesional varia segun el Estado
miembro™y los procedimientos de proteccién social del menor.™

Las funciones del coordinador son la presentacién del concepto de pro-
yecto de vida al menor, la coordinacién de la informacién facilitada por
otros profesionales y la formulacién, realizacién, supervisién y revisiéon de
los proyectos de vida. En la préxima seccién se definirdn estas funciones.

Las personas que se ocupan del menor en un centro o familia de acogida
son participantes esenciales, por cuanto mantienen un contacto diario con
el nino.

Los profesores, formadores y educadores se cuentan entre las personas
que mas pueden contribuir a los proyectos de vida. Con frecuencia los

13. El Programa Europeo de Nifios Separados (ACNUR/ Save the Children, 2000 en adelante)
propone que se asigne un tutor o asesor. En el Reino Unido, por ejemplo, esta persona sera el
asistente social del nifio, ya que la ley exige que todos los nifios al amparo de una autoridad
local tengan asignados un asistente social cualificado. En otros Estados miembros, como Bélgica
o Paises Bajos, lo habitual es que se le asigne un tutor.

14. En los Estados miembros en los que se tiene por costumbre asignar al menor un tutor con
el que no tiene un contacto frecuente, se le deberia asignar ademas un profesional que se
relacione més a menudo con el menor.
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educadores pasan mucho mas tiempo con los menores que cualquier otro
profesional.

Las instituciones educativas y de formacién, asi como los organismos que
las financian, deben velar por que se ofrezca un nimero suficiente de cur-
sos del idioma oficial del pais de acogida para atender las necesidades de
este grupo vulnerable. El aprendizaje del idioma constituye sélo una parte
del objetivo general. Desde el punto de vista pedagdgico, la ensefianza
del idioma debe complementarse con nociones elementales de célculo
aritmético y otras aptitudes bdsicas.’”” Desde el punto de vista emocional
y social, la prestacién de apoyo religioso en las instituciones educativas
deberia permitir comprender y atender las necesidades de los menores
no acompanados, en relaciéon con problemas tales como el desamparo, los
traumatismos o el choque cultural.

Los educadores y los coordinadores que se ocupan de cerca del menor,
se aseguran de que las decisiones en materia educacién son acordes a las
capacidades, las aspiraciones, la situacidn y al proyecto de vida del menor.
El ejemplo real que se describe en el recuadro ilustra lo que sucedi6 en un
caso particular, antes de que se creara la iniciativa de proyectos de vida, por
no haber mantenido esta comunicacién esencial.

A sus 16 afnos, X. ya hablaba con fluidez el idioma del pais de acogida.
Entusiasmada, fue a matricularse a un centro escolar sin su asistente social.
Escogié un curso de viajes y turismo. Algun tiempo mas tarde, X. obtuvo un
permiso de residencia temporal. X. hacia buenos progresos. Meses mas tarde se
contacto a su asistente social para pedirle su consentimiento con el fin de que X.
efectuara un viaje de corta duracion a otro Estado de la Unién Europea, viaje que
formaba parte integrante del curso. Aunque consiguid la financiacion necesaria
para el viaje y un documento de viaje temporal, se determiné que no se le podia
expedir un visado. X. no pudo obtener el diploma al final del curso. Aunque
finalmente X. realiz6 otro curso mas adecuado, la falta inicial de comunicacién
cred cierta decepcion en X. y causo el desperdicio de fondos publicos valiosos.

En los Estados miembros donde el marco reglamentario de educacién o
formacion es en general rigido, puede resultar conveniente adaptarlo a

15. Por ejemplo, en el Reino Unido, todas las clases en ESOL (English for Speakers of Other
Languages) para estudiantes menores de 19 afos incluyen asignaturas de aritmética, infor-
madtica, PSHE (Personal, Social y Health Education) o de ciudadania.
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las necesidades especificas de los menores migrantes no acompanados.'®
Debe fomentarse y alimentarse el potencial de cada uno de los menores
no acompanados, ya sea mediante la formacién profesional o académica,
con el objetivo de que tengan las mismas oportunidades que los jovenes
autoctonos, incluso de educacién superior.

En toda Europa existen ejemplos de muchos menores no acompanados
que han terminado sus estudios, incluso de nivel universitario, y que son
un ejemplo para los demds y contribuyen de manera excepcional a las
sociedades en las que viven.

La contribucion de los profesionales de la salud al proyecto de vida depen-
derd de la situacion particular de cada menor. Su contribucién puede limi-
tarse a un examen médico inicial, con la correspondiente atencion médica
que se juzgue necesaria, en las mismas condiciones que los residentes
permanentes. Ahora bien, la funcion que desempefan los profesionales de
la salud puede resultar indispensable en caso de que, por ejemplo, el menor
sufra una enfermedad o discapacidad fisica o mental, o esté recibiendo
ayuda como consecuencia de un trauma, malos tratos o tortura. Entre sus
atribuciones también figura la presentacién de informes a abogados o
autoridades estatales cuando éstos necesiten dicha informacién para tomar
decisiones en materia de inmigracion. Al organizar la contribucién de los
profesionales de la salud, el coordinador debe respetar la dignidad, integri-
dad y privacidad del menor de conformidad con las directrices nacionales
e internacionales en esta materia.

Los representantes legales pueden intervenir en diversos momentos. Por
lo general, representan al menor ante el Estado, pero también pueden
encargarse de velar por que se respeten sus derechos y tenga acceso a los
servicios.

Los grupos comunitarios o religiosos también pueden intervenir en mayor o
menor grado. Se debe informar a los menores de la existencia de tales grupos
y darles la oportunidad de relacionarse con los mismos, siempre que sea
a titulo voluntario. Para algunos jévenes, estos grupos pueden convertirse
en una parte importante de sus vidas, por cuanto les ayudan a mantener

16. En Bélgica, por ejemplo, algunas organizaciones tratan de ofrecer a los menores extran-
jeros cursos de formacion profesional personalizados, basados en el sistema de apoyo, a
saber: Entreprise de Formation par le Travail, Projet Pilote Recherche Action, Association
Joseph Denamur y I'EFT NSS-Technique asbl, 2010.
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vinculos con su cultura y pueden influir en el propio proyecto de vida. No
obstante, los coordinadores deben asegurarse de que las autoridades que
son las que disponen de recursos financierosdebidamente financiadas no
deleguen sus responsabilidades estatutarias y dejen a los menores a cargo
de organizaciones benéficas.

Los familiares en el pais de origen pueden participar en el proyecto en mayor
o menor medida. Normalmente, se parte del supuesto de que la familia
constituye, en la mayoria de los casos, el medio donde el menor estad mas
protegido. El menor tiene derecho de mantener el contacto con la familia’?,
salvo si ello es contrario a su interés superior.'® A veces, la informacién que
tienen a su alcance los coordinadores es incompleta, por lo que quiza les
resulte dificil encontrar un buen equilibrio a este respecto y se vean obli-
gados a recurrir a otros expertos y a tomar en consideracion la opinién del
menor sobre este particular.

Organizaciones internacionales tales como la Cruz Roja o la Media Luna Roja
pueden ayudar a encontrar a familiares y transmitirles mensajes. Los servi-
cios de asistencia social internacionales también pueden resultar utiles para
evaluar la situacion de las familias en los paises de origen, su implicacion
en los preparativos de migracién, sus motivos y el grado de proteccion que
pueden ofrecerle al nifio. Cuando se considere la posibilidad de proseguir el
proyecto de vida en el pais de origen, pueden consultarse organizaciones
tales como la Organizacion Internacional para las Migraciones. Estas orga-
nizaciones internacionales pueden desempefar un papel fundamental para
supervisar el proyecto de vida en caso de que el joven regrese finalmente
a su pais de origen, o a cualquier otro, y garantizar que las condiciones son
favorables para llevar a buen término dicho proyecto.

Los gobiernos nacionales, y a veces los gobiernos locales o regionales, cons-
tituyen un vinculo esencial entre el Consejo de Europa y los profesionales de
primera linea. Los gobiernos se encargan de divulgar informacion, alentar u
orientar a las autoridades locales y a los profesionales'®, asi como de atribuir
los recursos necesarios para la prestacion de servicios. Los gobiernos nacio-
nalesy locales pueden supervisar los progresos logrados en la aplicacién del
concepto de proyecto de vida, mediante estadisticas u otros instrumentos.

17. Articulo 8, 1989, Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio.
18. Articulo 9.3, 1989, Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio.
19. Véase la Secciéon V de la Recomendacion.
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La funcion de los gobiernos nacionales en Europa también puede serimpor-
tante para facilitar la continuidad de los proyectos de vida cuando se traslada
al menor de un Estado a otro, por ejemplo en el marco del Reglamento de
Dublin I1?°, o simplemente el menor se ha desplazado por cuenta propia a
otro Estado de la Unién Europea.

Los empleadores de los coordinadores tienen la funcién de facilitar, formar,
alentar y supervisar la puesta en practica.

Los organizadores de cursos de formacién especializados y las instituciones
de acreditacioén son las encargadas de garantizar que los profesionales en
terreno estén debidamente preparados para desempenar sus funciones.
Los formadores y supervisores de todos los funcionarios que estdn en
contacto con menores pueden aportar su grano de arena, aunque sea
indirectamente. Por ejemplo, la actitud y la interaccién de los funcionarios
de la policia y de control de fronteras pueden influir posteriormente en la
manera en que el menor perciba alos otros profesionales que intervienen
en el proyecto de vida.

Los organismos internacionales pueden fomentar que se utilicen los proyec-
tos de vida para dar orientaciones, y encargarse de investigar, supervisar e
informar sobre los progresos realizados en la ejecucion de estos proyectos.

A nivel europeo, los gobiernos nacionales y locales pueden ayudar en la
realizacion de proyectos de vida mediante el fomento y la facilitacién de
la comunicacion entre los profesionales de los diferentes Estados miem-
bros, y lograr asi que estén mejor informados y puedan colaborar mas
estrechamente.

20. El Reglamento 343/2003 de la CE indica qué Estado miembro de la Unién Europea es
responsable de examinar la solicitud de asilo de una persona que ha viajado entre los Estados
miembros o que desea hacerlo. Este Reglamento es complejo, las decisiones se pueden
recurrir y se han de respetar los plazos. Sin embargo, cuando se aplica a menores, la norma
es, al parecer, que cuando el menor se desplaza del Estado A al Estado B (por ejemplo en un
camién o si lo detiene un agente), el Estado B serd el responsable de examinar la solicitud.
Ahora bien, si el menor ha solicitado asilo en el Estado A y luego viaja al Estado B, el menor
podra devolverse al Estado A para examinar su solicitud, a no ser que tenga familiares en el
Estado B. En el momento de la preparacién del presente informe, estas directrices se estaban
debatiendo en conferencias y reuniones internacionales.
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Seccion 3. Puesta en practica del concepto de proyecto de
vida: directrices para profesionales de primera
linea

En esta seccion, destinada directamente a los coordinadores, se examina
cémo aplicar los principios antes descritos?' a las actividades en el terreno
con nifos y jévenes, especialmente en lo que respecta a los proyectos de
vida. Para ilustrar el marco general se recurre a ejemplos de casos reales.

3.1. Preparacion preliminar para la tarea

Supongamos que usted es un profesional del servicio de proteccion de
menores que ya estd muy ocupado y que le acaban de asignar la tarea de
iniciar y poner en practica el concepto de proyecto de vida. Quiza le pre-
ocupa la carga de trabajo o la responsabilidad adicional que le va a suponer
esta tarea. Quiza también se pregunta si el concepto de proyecto de vida
hard que su trabajo sea mas dificil o burocratico o si, por el contrario, lo
hard mas interesante y creativo. El presente manual le ayudard a utilizar
el proyecto de vida como un instrumento innovador y apasionante para
trabajar con jévenes.

Lo primero que tiene que saber es que probablemente ya haya realizado
muchas de las tareas que se describen en el presente manual.

Este manual no recomienda, ni mucho menos prescribe, ninguna teoria
o método en particular. Quizd tenga en mente ciertas orientaciones o
formacién que le ha proporcionado su organizacién o Estado acerca de

21. Se aplicaran a todos los niveles un estricto cumplimiento deontoldgico de los principios
éticos fundamentales, en particular:

- el respeto de las personas y de la dignidad humana;
- el respeto de los derechos humanos;

- el respeto de los derechos del nifio, en particular el derecho a la seguridad, la sanidad, la
educacion, la proteccion contra la explotacidon o malos tratos, al mantenimiento de los
vinculos familiares, siempre que éstos no sean perjudiciales para el menor, y el derecho
a la atencion y proteccion por parte del Estado, especialmente si el nifio se encuentra
privado de su entorno familiar, y

- la consideracién en todo momento del interés superior del nifio.
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los objetivos y resultados previstos de la prestacién de apoyo a todos los
ninos y jovenes con dificultades.?? De hecho, usted espera seguir las direc-
trices de buenas practicas publicadas por su organismo u organizacién
profesional y el marco reglamentario de su pais. Suponiendo que estos son
compatibles con la recomendacién y sabiendo que los menores migrantes
no acompanados deben gozar de los mismos derechos que los nifios nacio-
nales, dichas directrices deberian servirle de fundamento para construir un
método flexible basado en la integridad, la individualidad y los derechos
humanos del menor.

Es posible que esté familiarizado con la jerarquia de necesidades Maslow?
que seilustra en la figura siguiente. Este es el modelo clasico, revisado una
y otra vez. A los efectos del presente documento sélo se requiere recordar
su principio fundamental, a saber, que las necesidades de un determinado
nivel no pueden satisfacerse plenamente hasta tanto no se hayan satisfecho
las del nivel inferior. Esto resulta particularmente evidente en las primeras
fases del establecimiento de relaciones.

Realizar su potencial

Autoestima y estimado
por los demas

Pertenencia a un grupo

Seguridad

Necesidades fisicas: comer, beber,
dormir, buena salud ...

22. A titulo exclusivamente de ejemplo, los cinco puntos del marco «Cada nifio cuenta» del
Reino Unido tiene por finalidad garantizar que todos los nifios sean sanos, estén seguros, se
diviertan y se realicen, hagan una contribucién positiva a la sociedad y lleguen a ser econé-
micamente independientes.

23. Maslow (1954).
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En segundo lugar, recuerde que trabajar con seres humanos nunca es una
ciencia exacta. Se vera obligado a sopesar las relativas ventajas e inconve-
nientesy, llegado el caso, viendo las cosas retrospectivamente, se preguntara
o le preguntaran si en su momento tomé la k<mejor» decisién. Siempre que
pueda demostrar que analizé detenidamente la situacién y que sus decisio-
nes estuvieron motivadas por el interés superior del menor y los principios
ineludibles antes mencionados, no se le podra criticar su trabajo. Ahora
bien, esto no significa que no tenga responsabilidades. De igual forma que
los proyectos de vida se examinan y revisan, usted también puede reconsi-
derar su forma de trabajar, lo que en ninguin caso debera considerar como
un punto débil, sino mas bien como un aspecto positivo.

Esimportante que tenga presente la estructura general de su trabajo, como
la que se propone en el presente documento, pero no debe sentirse obligado
asequirla al pie de la letra. Esta estructura no consiste en una serie de pautas
estrictas, sino que es orientativa. La finalidad de la estructura es servir de
ayuda, no limitar su margen de maniobra. Nunca se deje intimidar por una
estructura: usted es el profesional.
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Primera evaluacion,
atender las necesidades
basicas

Evaluaciones
en profundidad

Principios ineludibles:

Interés superior

Derechos

Examen de objetivos

No discriminaciéon

Participacion

y etapas

Evaluacion de alternativas,
introduccién del concepto
de proyecto de vida

Aptitudes:

Sensibilidad

Negociacién

Implicacién de los demas
Preparacion

Flexibilidad

Capacidad de decision

Capacidad de llegar
hasta el final

ple, acuerdos funciones

Formulacion del proyecto
de vida, planificacion multi-

objetivos

Supervision y analisis de
los progresos, etapas y

Posibles revisiones, Finalizacién
reorientaciéon
Finalizacion

3.2. Primeras etapas del establecimiento de una relacion: el caso de Z

Si los consejos que le damos en el presente documento le parecen obvios,
no se sienta tratado con condescendencia. Las aptitudes y experiencia de
cada uno son distintas y todos nos podemos beneficiar de volver a repasar
los fundamentos. Supongamos que usted esta punto de conocer a Z.,, un
chico de 16 aios, a quien tendra que orientar.
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Recuerde la dificil situacion en la que se encuentran los menores no
acompanados, separados de sus padres y tutores habituales. Sea cons-
ciente de las necesidades de Z., respételo como ser humano, trate de
determinar cual es su interés superior y estudie la mejor forma de
alcanzarlo.

Dialogue?* con Z., no se contente con hablarle y hacerle preguntas;
escuchele atentamente narrar su propia historia y con sus propias
palabras.

Juntos, usted y Z., inician un camino de descubrimientos. Estudie sus
motivaciones, expectativas y aspiraciones, y evaluelas para convertir-
las en oportunidades realistas y objetivos factibles. Los dos deberan
mantener un espiritu abierto. Usted tendra que identificar las diversas
opciones y alternativas para tener en cuenta la incertidumbre.

A lo largo de este proceso tendrd que enviar a Z. a otros servicios y
asignarle otros profesionales. Asi pues, tendra que entablar y coordinar
relaciones con varios organismos para asegurarse de que el proyecto
de vida de Z. sea lo mas exhaustivo posible. A veces tendra que salir
en defensa de Z. para hacer valer sus derechos y que no se vea privado
de manera injusta o ilegal de ciertas oportunidades.

De vez en cuando tendra que explicar a Z. que no puede hacer realidad
sus deseos inmediatos y las razones de ello. El éxito o fracaso relativo
de estas interacciones dependera de la relacion de confianza y respeto
mutuos que haya creado con él, relacién que se verd muy influenciada
por las primeras impresiones que le cause en la entrevista inicial.

i. Su primera reunion

Reciba cordialmente a Z. y muéstrese encantado de conocerle.

Si ha recurrido a un intérprete, salidele como un colega profesional
pero recuerde que durante la entrevista debe dirigirse a Z. Su objetivo
es entrevistar a Z. y no al intérprete.

24.La amplitud del didlogo dependera obviamente del grado de madurez de Z. EI ACNUR (2006)
sugiere que los mayores de 16 afios son lo suficientemente maduros como para tomar gran
parte de las decisiones; la contribucién de los que tienen una edad comprendida entre 14y
16 afos puede ser importante; los que tienen entre 9y 14 afios pueden participar en mayor
o menor grado; y los menores de 9 afios deben tener la oportunidad de ser escuchados. Para
determinar el grado de madurez del menor deberd tomar en consideracién su experiencia vital.
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- Asegurese de que las necesidades bdsicas e inmediatas de Z. sean
satisfechas. Ofrézcale agua, o quizas frutas o galletas. Indiquele donde
se encuentra el servicio.

- Preguntele si se siente bien. Si dice que no, o parece enfermo, preparese
para solicitar asistencia médica y, en caso necesario, para abreviar la
reunidn o incluso aplazarla. Si Z. declara que se siente bien, compruebe
que no padece enfermedad alguna.?

- Expliquele quién es usted y cudl es su trabajo. Cuéntele ademas la
funcion de su organizacién, aspecto éste que puede resultar espe-
cialmente importante si Z. ha estado antes en un centro de acogida
temporal, una estacion de policia o cualquier otro lugar. Indiquele que
su funcidn es diferente de la de los agentes de inmigracion, pero no
le dé a entender que usted es «mejor» 0 mas amable: los trabajos son
simplemente diferentes.

- Haga las presentaciones de las demads personas presentes y explique
a Z. las funciones de cada uno.

- Asegurese de que Z. haya comprendido todo hasta ese momento.

ii. Modelos de evaluacion y tipo de entrevista

Aunque sea usted quien dirija la reunion, recuerde que se trata de la vida
de Z.Es posible que Z. sienta que las cosas ya estan fuera de su control, por
lo que debe evitar crearle mas ansiedad. Permitale participar, hasta cierto
punto, en el control de la entrevista.

Se suele distinguir entre tres modelos de interaccién®, que se resumen a
continuacion. El primer modelo, el de tipo interrogatorio, consiste en con-
siderar que el entrevistador es un experto que va obteniendo informacion
con perspicacia a lo largo de la entrevista. El sequndo modelo, basado en el
procedimiento, es similar al anterior pero esta concebido para establecer si
la persona entrevistada relne ciertos criterios predeterminados para poder
recibir asistencia. El tercer modelo, basado en el didlogo, consiste en situar
a la persona entrevistada en el centro del proceso, reconociendo que ésta
comprende su propia situacion y permitiéndole expresarse con sus propias

25.Hubo un caso en el que el nifo explicéd todo el itinerario de su migracién a un colega antes
de revelar que padecia una enfermedad grave. Entonces se descubrié que su vida corria peligro
y que necesitaba asistencia médica urgente.

26.Smale & Tuson (1993).
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palabras. Este ultimo modelo le permitird comprender mejor la situaciéon de
Z. desde su propia perspectiva y quizas le permita descubrir aspectos que
no habia considerado al principio. Bdsicamente, en el modelo de didlogo
se respeta a Z. como ser humano individual y no lo considera un elemento
mas del proceso burocratico.

No obstante, quiza tenga que hacerle algunas preguntas de procedimiento,
en cuyo caso trate de que sean lo mas sencillas posibles. Si necesita sacar
una fotocopia de cualquier documento que se le haya expedido a Z. al llegar,
lo ideal es que se le devuelva el original, ya que quiza dicho documento
sea lo Unico que tenga Z. para «demostrar» que existe como ser humano.

- Pidale a Z. que le cuente, con sus propias palabras y a su propio ritmo,
algo acerca de si mismo, de su vida en su pais de origen y de las razones
por las que ha llegado al pais de acogida. No espere conocer todos los
detalles en esta etapa, sino simplemente un panorama general.

- Prevea que la entrevista puede llevar cierto tiempo: recuerde que el
tiempo que invierta hoy le aportara grandes beneficios mafana. Las
primeras impresiones cuentan y rara vez se olvida la primera entrevista.

- Lasrespuestas de cada joven seran diferentes. Preparese para cualquier
cosa.

- Algunos jévenes se lanzardn sin reparos a contar su historia. Aunque
le parezca preparada de antemano, evasiva o retorcida para adaptarla
al procedimiento, trate de no mostrar su escepticismo de inmediato.

- Algunos jévenes pueden sentirse consternados al recordar sucesos tris-
tes o traumaticos. En tal caso, tendra que decidir qué actitud adoptar al
respecto.”’ Quiza lo mejor sea dejar que Z. exprese su angustia, tratar de
tranquilizarlo y explicarle que sus sentimientos son normales y perfec-
tamente comprensibles. Digale que no seguird haciéndole preguntas
incomodas sin necesidad, pero que quiza tenga que repetir la historia
a otras personas, tales como abogados o agentes de inmigracién. Trate
de reconfortarlo, pero absténgase de hacer promesas sobre un futuro
que usted no puede controlar.

27. El ACNUR (2006, punto 3.2.2) propone que estén presentes consejeros preparados para
ayudar a los menores que estén al borde de la desesperacién.
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En cambio, algunos jéovenes describirdn sucesos horribles sin mos-
trar mucha emocion. Esto no significa que los sucesos no se hayan
producido: la manera de describirlos puede ser consecuencia de un
trauma o de un fenémeno de disociacién o insensibilizacion.

Algunos jévenes pueden responder de manera incompleta, confusa o
con monosilabos. Recuerde que Z. puede estar asustado, traumatizado
por las circunstancias, en particular la separacién de sus padres o tuto-
res, por el propio viaje, por posibles malos tratos de los agentes, por
amenazas o sencillamente por encontrarse en un medio desconocido.
En caso necesario, pidale que se explique, pero tenga presente que se
trata de una entrevista y no de un interrogatorio. Necesita tiempo para
ganar su confianza.

Es posible que al dejar a Z. llevar las riendas hayan quedado muchas
lagunas en la informacidn. En tal caso, déjele terminar y luego investi-
gue sutilmente.

Por ejemplo, quiza desee conocer mas acerca de la familia de Z. y de
su vida antes de la migracion. Una vez mas, trate de que las preguntas
sean generales y no demasiado concretas. Aunque no es necesario
que conozca todos los detalles en esta etapa, averiglie si Z. cree que
su familia (o algunos de sus miembros) estan vivos o muertos, o si
sencillamente no lo sabe.

En la medida de lo posible, trate de hacerse una idea de como se ve Z.
en el seno de su familia. Quizas sea demasiado pronto para examinar en
detalle la funcién que podrian desempenar sus familiares mas adelante
en el proyecto de vida de Z., pero la situacién actual, por ejemplo si Z.
mantiene o desea mantener contacto con sus familiares, puede servir
para futuras investigaciones. Quiza tenga que relacionar la historia de
la migracién con la situacién de la familia: si, por ejemplo, la familia
se esta ocultando, puede ser peligroso tratar de encontrarla. Por otra
parte, la migracion de Z. puede ser una fuente importante de recursos
econdémicos para la familia.

Si usted o su equipo son los encargados de ofrecer a Z. toda la protec-
cién, cuidado y alojamiento, seran numerosas las cuestiones que habra



de tratar el primer dia. Por ejemplo, tendra que finalizar una evaluacién
preliminar de riesgos antes de decidir dénde alojar a Z.

- Por consiguiente, sera sumamente dificil en esta fase mencionar los pla-
nes a largo plazo, aunque también puede suceder que ciertos jéovenes
le hagan participes de sus deseos. Algunos pareceran determinados,
casi obcecados, en ciertos aspectos, tales como el trabajo, la educacién,
el alojamiento o el permiso de residencia. En tal caso, si le parece que
Z. estd muy pendiente e insiste mucho, no haga caso omiso de la pre-
gunta. Respéndale de manera adecuada y propéngale un plazo para
aclarar y debatir el asunto en detalle. Si decide mencionar el proyecto
de vida, aun cuando no tenga tiempo suficiente para explicarlo en pro-
fundidad, muestre entusiasmo por la idea, e insista especialmente en el
hecho de que Z. participara activamente en la definicion de su proyecto
de vida y de que en todo momento primara su interés superior.

iii. Conclusion de la primera reunién y satisfaccién de las necesidades bdsicas
inmediatas

- Expliquele agrandes rasgos a Z. cudles son sus derechos y obligaciones.
Si no dispone de un folleto para ello, podria resultar util que disefara
uno especifico para su organizacion. En cualquier caso, deberd expo-
nerle, como minimo, los siguientes derechos y obligaciones: el derecho
a ser tratado con respeto y la obligacidn de tratar con respecto a los
demads, y el derecho de proteccidn al amparo de la ley y la obligacion de
cumplir la ley. De este modo se introduce el concepto de compromiso
mutuo. Haga que Z. firme un resumen de estos derechos y obligaciones
una vez se los haya explicado.

- Expliquele el principio de confidencialidad y los limites legales y orga-
nicos que se aplican.

- Asegurese de que Z. comprende los procedimientos basicos de inmi-
gracion para que tenga la oportunidad de comenzar a regularizar su
situacion. En particular, si Z. tiene miedo de regresar a su pais de ori-
gen, o ha salido huyendo del mismo, expliquele su derecho a solicitar
asilo. Usted no es un abogado o un agente de inmigracion, por lo que
no puede prever o determinar de antemano la probabilidad de que
la solicitud de asilo sea aceptada. Tendra que explicarle con palabras
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sencillas qué se entiende por asilo?® e informar a Z. que su abogado le
aconsejard al respecto.

- Expliquele cudles van a ser las siguientes etapas y por qué. Inférmele
de su derecho a participar en las decisiones que le afectan.

- Asegurese de que las necesidades inmediatas de Z. se satisfagan lo
antes posible. Por ejemplo, consiga que le acompaiien hasta su aloja-
miento y que reciba comida, ropa o dinero (de acuerdo con los proce-
dimientos que usted suele aplicar y las necesidades concretas de Z.),
asi como que le den orientaciones basicas.

- Tome nota por escrito de todo ello.

Antes de pasar a la siguiente etapa, examinemos el resumen de la historia
de Z:

El padre de Z. ha fallecido, pero por el momento Z. estda demasiado trastornado
para dar mas detalles. Afirma que tiene miedo de ser también asesinado. Después
de la muerte del padre, la familia de Z. se fue a otra ciudad a vivir en casa de un
tio. Z. tiene una hermana mayor casada y tres hermanos y hermanas mas jévenes.

Z.ha hecho algunos estudios y puede leer y escribir en su idioma materno. Z. se
comunica con ayuda de un intérprete.

Z. afirma sentirse bien y que no ha sufrido enfermedades fisicas o mentales.
Z. ha llegado hasta aqui en camién y en lancha.
Z. afirma estar solo, sin dinero ni lugar a dénde ir.

Servicios de primera necesidad: se le ha dado un alojamiento en ... y se le ha
facilitado toda la informacion disponible al responsable de la residencia. Z.
recibird orientacion basica, se le acompanara a comprar ropa y se le mostrara el
lugar de culto mas préximo.

iv. Después de la primera reunion

Si en su pais existen procedimientos en vigor de ayuda inmediata a
menores migrantes no acompafiados que estén en consonancia con la

28. Muchas personas, incluso adultos bien informados, atin creen que el asilo sélo se aplica a
refugiados politicos, cuando en realidad la Convencién de Ginebra de 1951 reconoce cinco
categorias, entre las que se cuenta el miedo a ser perseguido. Un asesor juridico debe ser capaz
de aconsejar al respecto y tomar en consideracion otros aspectos, tales como la proteccion
por motivos humanitarios.
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recomendacion, siga dichos procedimientos. El caso que se describe a
continuacion es un ejemplo del procedimiento habitual.

- Prevea un examen médico, a no ser que ya se hubiera sometido a uno
satisfactorio. Inicie el tramite necesario para que Z. pueda disfrutar de
las prestaciones sanitarias del pais de acogida.?® Si usted considera que
Z. puede estar enfermo, sufrir algun problema psicolégico o trauma®,
o tener algun tipo de discapacidad, recurra sin dilacidn a profesionales
de la salud.

- Haga lo necesario para que Z. reciba asistencia juridica®' o, si ya se le
ha designado un abogado, inférmele a éste de su participacion.

- SiZ. estdenedad escolar obligatoria, comience los trdmites para matri-
cularlo en una escuela, dado que la ley se le aplica por igual a todos
los nifos residentes en el pais. Si Z. no conoce el idioma del pais de
acogida, haga las diligencias necesarias para matricularlo en cursos de
idiomas.*?

- Si Z. se desenvuelve adecuadamente en el idioma del pais de aco-
gida, informele de que va a organizar una reunién para examinar sus
aptitudes, deseos e intereses y estudiar las oportunidades de forma-
cién académica o profesional. De esta forma se introduce el concepto
de proyecto de vida, aunque sélo sea de manera implicita, parcial o
preliminar.

-  Z.debe tener derecho de mantener vinculos con su cultura o identi-
dad. Asegurese de que reciba informacion sobre los centros de culto
mas préximos, los lugares donde puede conseguir comida tipica de su
cultura, etc.

3.3. Preparacion del menor para el concepto de proyecto de vida: la
historia de Z. (continuacion)

Aunque Z. haya satisfecho sus necesidades basicas y se sienta mas seguro
en su nuevo alojamiento, es posible que sufra cierta ansiedad al no saber

29. Articulo 24 del Convenio de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio.

30. Los estudios realizados por Bean en 2006 demuestran que mas de la mitad de los menores
no acompanados que solicitan asilo en Paises Bajos sufren algun tipo de trauma.

31. Articulo 12 del Convenio de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio, relativo al
derecho del nifio de ser escuchado en todo procedimiento judicial o administrativo.
32.Dado que no existe opcidn, estos procedimientos no se consideraran parte integrante del
proyecto de vida.
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cuanto tiempo durard esa situacion. La reunién con su abogado puede
haberle ayudado a comprender su derecho a participar en los trdmites de
inmigracién. Usted ira conociendo con mayor profundidad la historia de Z.
gracias a las entrevistas personales y a la informacién que recabe de otras
personas.

Conviene que trate de memorizar una lista de puntos que tratara en la
siguiente entrevista. Si bien es esencial que anote los resultados de todas
las entrevistas, es preferible que espere hasta después de la reunién para
rellenar formularios extensos; asi evita darle a Z. la impresién de que es un
simple «caso» y que el Unico interés que usted tiene se reduce a rellenar
casillas. Recuerde que todos somos seres humanos, no expedientes.

La lista de puntos a tratar puede basarse en las directrices internacionales
concebidas para menores no acompanados* o en el marco nacional para
evaluar la situacion de todos los niflos en dificultad, con las correspondientes
adiciones o modificaciones del caso para tener en cuenta la situacion espe-
cial de los menores migrantes. Otra posibilidad es elaborar un formulario
propio para su organizacion basado en alguno de los diversos formularios
existentes. Sea cual fuere el formulario que usted elija, deberd analizar la
incidencia de su historial, en particular la salud, la educacién y la familia; la
historia de la migracion; los riesgos y los factores de proteccién; la situacion
actual, coninclusion de las cualidades y las necesidades de Z., su desarrollo
y madurez, sus esperanzas y aspiraciones. Tendra que tomar en considera-
cién factores externos tales como la situaciéon de Z. en su pais de origen y
en el pais de acogida, asi como su situacion juridica ante las autoridades de
inmigracién y ante la ley. Su mayor preocupacién debe ser el interés supe-
rior de Z. y cdmo ayudarle a superar las dificultades, a desarrollar su pleno
potencial y a convertirse en un ciudadano activo del mundo.

A continuacion usted se encarga de crear una red de profesionales; algu-
nas semanas mas tarde la situacién podria parecerse a la que se describe
a continuacién:

33. Por ejemplo, las propuestas en el Apéndice C4 del Programa Europeo de Nifios Separados, o
los que figuran en los documentos del ACNUR relativos a la determinacion del interés superior
del nifo (DIS).
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Informacién facilitada por el seior S., gerente de la residencia:

Z.se ha aclimatado relativamente bien a su nuevo alojamiento. Otro residente le
ensefo a cocinar polloy arroz. Z. acepta la comida preparada por sus compaieros
pero no parece interesarse por la cocina.

A Z. le gusta ver la television y jugar al futbol en el parque con otros residentes.

Utiliza el teléfono publico. A veces parece preocupado o enfadado cuando vuelve,
pero si se le pregunta responde que todo va bien.

Informacién suministrada por los educadores:

Z.ha comenzado los cursos de idiomas. Aunque es educado y se comporta bien,
su asistencia y puntualidad no siempre es satisfactoria.

Punto de vista de Z., seguin expresado por éste al coordinador: Z. aprecia la ayuda
pero no desea que se le trate como a un «nifio pequefo» y quiere ponerse a
trabajar.

Aunque ya haya hablado con Z. del concepto de proyecto de vida, o éste
haya quedado implicito en las conversaciones, probablemente ahora sea
el mejor momento para presentarle este concepto.

i. Descripcién del concepto de proyecto de vida

Muéstrese muy entusiasmado con el proyecto de vida y cuando hable del
mismo haga que Z. entienda que se trata de un proyecto para su vida.

Laforma de presentar el concepto de proyecto de vida dependera de la natu-
raleza y profundidad de su interaccion hasta ese momento y también del
grado de madurez de Z. No subestime la capacidad de Z. para comprender
conceptos abstractos. Tampoco asuma que Z. comprendera exactamente
lo que usted quiere decir: para estar seguro, preguntele de vez en cuando
durante la conversacién qué cree haber entendido. Podria ser util conocer
en qué medida Z. comprende los conceptos basicos, como el concepto de
«alternativas». Para ello recurra a ejemplos concretos, tales como los medios
de transporte.

- Asegure a Z. que usted, todos sus colegas y otros profesionales con-
sideran siempre prioritario su interés superior. Insista en que usted se
toma su trabajo muy en serio y que esta dispuesto a invertir el tiempo 'y
los esfuerzos que sean necesarios para determinar juntos sus intereses.
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- Si Z. desea obtener una respuesta inmediata a preguntas concretas,
digale que él es en realidad quien mejor conoce su situacion, pero que
no puede esperar estar al corriente de todas las alternativas disponibles
Y que necesitan tiempo para examinar juntos todas las posibilidades

- Expliquele que también es preciso considerar factores externos, ya que
usted se toma en serio el proyecto de vida. Si la ideas es que resulte
util, el proyecto debe ser realista y factible, a la vez que imaginativo y
apasionante.

- Expliquele que estaria faltandole al respeto si tomara decisiones dema-
siado rapidas o sin haberlas considerado detenidamente.

La intensidad y facilidad con la que los jévenes se implican en el proyecto
depende de muchos factores. Algunos expresan su voluntad de manera muy
claray pueden negarse a considerar otras alternativas. Usted se pregunta si
las opiniones que expresan son realmente suyas o si han sido manipulados.
Con un poco de suerte, algunos se mostraran dispuestos a considerar las
opciones. En el caso que nos ocupa, Z. no parece estar muy interesado en el
proceso. También es posible que por circunstancias personales y culturales
Z. no esté muy acostumbrado a expresar su propia opinién. Quiza haya
interiorizado la idea de que sélo los adultos pueden tomar decisiones. De
hecho, es incluso posible que su propia migracién haya sido organizada por
otros, sin haberlo consultado.

Es ahora que comenzaran a dar sus frutos todo el tiempo, la paciencia y la
energia que ha invertido desde la primera reunién.

ii. Primeras ideas y etapas para seguir incentivando al menor

Recuerde que el proyecto de vida no consiste simplemente en rellenar un
formulario. Puede considerar la posibilidad de crear un formulario, pero ése
serd simplemente él medio para consignar por escrito el proceso, es decir,
cuales han sido las opciones contempladas en favor del interés superior;
cémo llegaron a un compromiso; de qué manera seran supervisados los
progresos y cOmo se reexaminard, adaptara o revisara el proyecto de vida.
En realidad, el proyecto de vida propiamente dicho describe el rumbo que
seguird la vida de Z., con referencia a dichos planes y acuerdos.

Para facilitar la explicacion del concepto, puede considerarse la posibilidad
de recurrir a una «primera reunién sobre el proyecto de vida», sentados alre-
dedor de una mesay con papel para anotar ideas, trazar esquemas, etcétera.
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Dependiendo de la frecuencia con la que se hayan visto, es posible que ya
hayan abordado muchas cuestiones de manera informal, lo que constituiria
un buen punto de partida para comenzar un procedimiento mas oficial sin
que Z. se sienta intimidado.

- Hagaunresumen de la informacién que ya tiene y preguntele a Z. que
le aclare los puntos necesarios. Esta seria una buena oportunidad para
colmar algunas lagunas o detalles que eran demasiado complejos o
dificiles para abordarlos antes.

- Elogie las cualidades de Z., por ejemplo su buena educacién y buen
comportamiento. Expliquele que le ayudarad a compensar y superar
todas las dificultades que pudieran surgir en otros ambitos.

- Compare la informacién objetiva sobre la situacién del pais de origen
con la percepcion que tiene Z. de dicha situacion. No olvide que aunque
se conozca bien la situacién general, la situacién local puede resultar
igualmente importante para Z.

- Preguntele de nuevo sobre los motivos de su migracién y los de las
personas que la organizaron. La respuesta puede ser diferente de su
declaracién original, por cuanto Z. puede haber tenido la oportunidad
de reflexionar, aclarar sus ideas e incluso puede sentirse mas seguro, o
bien tener una idea mas realista acerca del pais de acogida.

- No espere obtener un plan exhaustivo y detallado en esta primera
reunion. Los jévenes nativos de su misma edad también tendrian difi-
cultades si se les preguntara acerca de sus objetivos o el camino que
desean seguir en su vida.

iii. Determinacion de los objetivos y de la forma de alcanzarlos
En esta fase debe ayudar a Z. a efectuar un proceso de reflexion.

Para no perder de vista el objetivo Ultimo, convendria hacer una distincién
entre los objetivos reales y los medios para alcanzarlos. Para explicar este
concepto podria recurrir a una actividad simple, por ejemplo atravesar un
rio (el objetivo) y las diferentes formas de conseguirlo: por un puente, en
bote, nadando... (los medios para alcanzar el objetivo).

Seguidamente pase a examinar los objetivos reales de la vida de Z., ilustran-
dolos o enumerandolos en un papel, para obtener al final una lista preliminar
parecida a la siguiente:
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Qué deseo Como puedo Quién puede | Qué hago sino
hacer hacerlo ayudarme funciona
Saber qué le Tratar de Quiero hacerlo | Recurro al
ha pasadoami | contactara yo mismo Servicio
familia los vecinos de Internacional de
confianza Busquedas de la

Cruz Roja

Estar en un
lugar seguro

Conseguir un
permiso de
residencia en el
pais de acogida

Mis abogados
ya han enviado
mi declara-
cion. Explicaré
mi caso a las

Tengo mucho
miedo, pero
espero que si
funcione. Si no,
puedo recurrir

las asignaturas,
sobre todo
matematicas y
ciencias

autoridades de | la decision
inmigracién
Estudiar para Aprender el Mis tutores de | Informarme
ser radiélogo idioma. Estudiar | la escuela sobre otros
como mi padre | mucho todas Cursos.

Como usted sabe este «plan» puede tener defectos. La Cruz Roja no ofrece
el Servicio Internacional de Busqueda en todos los paises. La expectativa de
Z.de vivir en un lugar seguro depende del resultado de su solicitud de asilo.
Aunque Z. tenga acceso a cursos de idiomas y a la educacién general, su
proyecto de hacer estudios superiores también dependera de su situacién
como inmigrante. Ahora bien, usted le ha ayudado a aclararse las ideas y
a comprender la relacién que existe entre las acciones que se toman en
el presente y los resultados que se obtienen en el futuro. Expliquele que
por el momento, lo ideal seria concentrarse en las acciones que tienen un
valor intrinseco, aun cuando varien los objetivos ultimos de Z., ya sea por
decision propia o debido a factores externos. Muéstrese de acuerdo sobre
laimportancia de aprender el idioma del pais de acogida. Z. puede sentirse
mas optimista y confiado al saber que usted lo escucha y tiene en cuenta
su punto de vista. Quede en reunirse de nuevo para tratar de formular un
proyecto de vida mas exhaustivo e integral.
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3.4. Formulacion del primer proyecto de vida: el caso de Y.
Antecedentes

Mientras Z. medita, estudia y se crea una nueva rutina, usted pasa a visi-
tar a Y. Como existen estrechos vinculos entre su pais y el de Y., existe un
programa de migracion que también comprende el caso de menores no
acompanados desde el pais de Y. al suyo. Y. ha tenido la oportunidad de
discutir su caso con un abogado, pero no quiso solicitar asilo. Al parecer, Y.
desconfia de los profesionales. Ademas, se ha mostrado evasivo acerca de
su familia. Afirma no tener idea de donde se encuentra, ni en qué situacion,
y que desconoce cédmo ponerse en contacto con ella. A medida que toma
confianza comienza a explicar mas claramente sus motivos y parece decidido
a obtener un trabajo.

Los primeros intentos para formular objetivos y examinar los medios para
alcanzarlos se parecian a lo siguiente:

Qué deseo Cémo puedo Quién es Qué hago sino
hacer hacerlo responsabley funciona
quién puede
ayudarme
Trabajar Quedarme La gente de «;Seguro que
en el pais de inmigracién me dejaran
acogida me dara un quedarmey
permiso trabajar?»

Usted se percata de inmediato de que no es un plan adecuado. Y. no dis-
pone de un permiso de trabajo y trabajar sin papeles es peligroso, por
cuanto puede ser victima de explotacidon. Tampoco tiene la autorizacién ni
las competencias para trabajar en el pais de acogida, y no esté dispuesto a
considerar otras alternativas. Sabiendo que Y. desconfia de los profesionales,
usted decide no disuadirlo inmediatamente de sus ideas aunque le muestra
las limitaciones de su plan y los peligros de trabajar de manera clandestina.
Le propone reunirse de nuevo y debatir la cuestion con mayor profundidad.

Negociar con el menor, hacer participar a otros en el proceso, defenderlo en
€aso necesario

- Al preparar esta reunion, debe tener presente que si rechaza las ideas
deY. sin haberlas considerado con detenimiento, o si trata de desviar
la conversacién hacia otros temas, él tendrd la sensacién de que no
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comprenden su situacién. Es posible que se niegue a participar en el
proyecto de vida o, peor aun, se muestre de acuerdo con todo lo que
usted dice pero en el fondo esté haciendo sus propios planes.

- Si bien hay que tener presente la situacién juridica de Y. como inmi-
grante y sus implicaciones, ésta no debe ser el factor determinante
en su proyecto de vida. Es decir, debe evitar considerar a Y. desde una
perspectiva unidimensional, ya que ademas de ser un migrante, Y. es
también un menor3*y un ser humano complejo.

- Trate de conocer con mayor profundidad cudles son los intereses de
Y. y propdngale objetivos a medio plazo que no lo desvien ni sean
incompatibles con su objetivo ultimo.

Segun confirman los informes de la escuela, Y. no parece muy motivado por
sus estudios. En esta fase, quiza tenga que relacionar el principio bastante
abstracto del derecho a la educacién, y el objetivo que usted persigue de
ayudar a desarrollar plenamente el potencial de Y., con los beneficios tan-
gibles que puede ofrecerle la educacion para alcanzar su objetivo ultimo.

- Enlareunioén, verifique si el principal objetivo de Y. se ha mantenido
constante. Cuestione amablemente la hipétesis de que la Unica forma
de alcanzar dicho objetivo sea permaneciendo en el pais de acogida.
Preguntele a . si ha pensado en otras alternativas.

- Evite que. tenga la impresion de que trata de confundirlo para que
dé una respuesta que no tenia intencién de dar. Por ejemplo, Y. puede
sospechar que estd tratando de presionarlo para que abandone el pais
de acogida. Expliquele que es necesario considerar todas las opciones,
incluso las que al final se rechacen. Es posible que Y. no tenga expe-
riencia en esta forma de razonar, y que por tanto no lo capte inmedia-
tamente. Péngale algunos ejemplos, quizas similares a los que utilizd
con Z.

- Expdngale que aprender el idioma del pais de acogida y disponer de
un diploma oficial que lo atestigiie, mejorara sus perspectivas de tra-
bajo y de salario en el futuro y le permitira comprender sus derechos
laborares. El idioma sera esencial si se queda en el pais de acogida y
también le sera muy util si al final regresa a su pais de origen.

34.Immigration Law Practitioners’ Association (2006), Child First, Migrant Second: Ensuring that
every child matters.
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En la medida de lo posible, mencione la posibilidad de que Y. asista a
cursosy, de ser posible, haga estudios en el idioma oficial de su pais de
origen. Este aspecto serd muy importante si vuelve a su pais de origen
y también puede resultarle muy util si se queda en el pais de acogida.

Hagale entender que los conocimientos basicos tales como el calculo
son esenciales en cualquier lugar del mundo, ya que le permitirdn
controlar su situacion salarial, las facturas y otras cuestiones financieras.

Insista en que la educacidn que reciba le servird el resto de su vida. Para
explicérselo recurra a un ejemplo como éste: alguien puede regalarle un
magnifico reloj de oro, pero dicho reloj se lo pueden robar. En cambio
los conocimientos que adquiera seran suyos para siempre y nunca
nadie se los podra quitar.

Preguntele cuales son sus intereses y considere la posibilidad de queY.
pueda desarrollarlos, ya que ello le permitiria progresar de una manera
agradable y quiza optar por opciones de carrera mas ambiciosas.

Después de todo este procedimiento usted anota lo siguiente:

Cuando Y. era pequerio solia ayudar los fines de semana a su vecino en el taller de
carpinteria de éste. Y. disfrutaba haciéndolo y se sentia orgulloso de lo que habia
aprendido. Pero cuando su vecino se mudé ya no pudo continuar esta actividad.

Hablé con Y. acerca de la opcién de aprender carpinteria, pero éste consideré
que seria mas importante para él aprender simplemente el idioma. Se llamé al
instituto local en su presencia y nos informaron de que el curso de carpinteria
comenzaba en otono. Los estudiantes deben tener nociones basicas del idioma
y presentar un informe escolar que demuestre su interés en los estudios.

El curso dura nueve meses, pero puede haber dificultades para admitir un estu-
diante que quiza no permanezca en el pais de acogida el tiempo suficiente. Se
indicé que la situacion deY. podria cambiar y que Y. deberia tener la oportunidad
de informarse sobre el curso.

Se organizé una reunioén en el instituto el dia ... para hablar sobre este asunto.

Al tomar en serio las ideas de Y., le estd demostrando que lo respeta como
individuo. Al defenderlo ante la escuela, le esta mostrando que usted no
es solamente un representante de las autoridades sino que esta dispuesto
a pelearse en su nombre ante cualquier posible discriminacién de la que
Y. sea victima.
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Juntos, usted e Y., se ponen de acuerdo sobre algunos objetivos a corto
plazo para las proximas cuatro semanas.

se mostrara en el instituto cuando asista a la reunion el
mes préoximo

Ambito Etapa Quiénesel Como Qué hacer
responsable y sabremos en caso de
quién puede si lo hemos dificultad
ayudarte conseguido
Educacién | Asistir al Tu eres el Informe de la Reconsidera
100% de las | responsable escuela tu compro-
clases miso con
el curso de
carpinteria
Educacién | Llegar pun- | Tueres el Informe de la El Sr. D.
tual al menos | responsable escuela llamara a tu
19 dias de los puerta una
préximos 20 hora antes de
la que tengas
que salir
Lo ideal seria que se firmara un acuerdo a este respecto:
Me comprometo a realizar todas las etapas antes men- | Firmado:Y.
cionadas. Soy consciente de que el informe de la escuela Fecha:

Me comprometo a ayudar a que Y. tenga acceso a otras
oportunidades en funcién de su grado de implicacion,
sus capacidades y a los procedimientos legales de no
discriminacién

Firmado: coordinador

Fecha:

Me comprometo a que siY.llega un dia tarde a la escuela,
ala mafnana siguiente llamaré muy fuerte a su puerta. No
creo que esto le guste.

Firmado: Sr. D.

Fecha:

Me comprometo a enviar un correo electrénico al coor-
dinador parainformarle sobre la asistencia y puntualidad
deY.

Firmado: Tutor ...

Fecha:

Si bien esto no es realmente un proyecto de vida, por cuanto sélo tiene en
cuenta un aspecto de lavida deY,, sirve no obstante para queY. se habitle a
laidea de esfuerzo para conseguir objetivos, a que supervisen sus progresos

y al concepto de acuerdo mutuo.

42



Usted espera llegar a elaborar un plan integral que tenga en cuenta todos
los aspectos del caso de Y., a saber, su interés superior, el derecho a desa-
rrollar plenamente su potencial, sus aptitudes y aspiraciones, y la forma en
que se le puede ayudar convertirse en un miembro activo, responsable e
independiente de la sociedad.

Por consiguiente, en la préxima reunidn tiene previsto tratar temas mas
amplios e incluir otros aspectos del desarrollo de Y. Este le indica que le
gusta mucho el futbol y que le gustaria mejorar su juego. Aunque existe un
equipo de futbol en la escuela, Y. no se atreve a jugar con ellos porque no
conoce a nadie. Como usted considera que esta actividad es buena para la
salud e integracion deY., se pone en contacto con el entrenador y organiza
una cita para que Y. asista a un primer entrenamiento y conozca a los otros
jugadores. La nota que escriba dos semanas mas tarde puede parecerse a
la siguiente:

Reunién entre Y., el coordinador y el encargado de las admisiones del instituto:

Criterios de admision: los estudiantes deben haber terminado el primer nivel
del idioma y pasar un examen de calculo bésico. Deben mostrar interés por los
estudios en general y tener las aptitudes necesarias.

El informe sobre la asistencia y puntualidad presentado recientemente era
aceptable.

Elinforme también da cuenta de los progresos generales de Y. en la escuela, que
han mejorado considerablemente.

Y. ya conoce el vocabulario de las herramientas de carpinteria y los tipos de
madera.

Dado que el curso en el instituto es a tiempo parcial, Y. puede compaginarlo
con otros cursos de idiomas y de calculo. Se invitara a Y. a una entrevista para la
admisién dentro de dos meses.

Otros informes: Y. ha comenzado a asistir a los entrenamientos de futbol en la
escuela y dice que lo pasa muy bien.

Y. comienza a darse cuenta que usted estd dispuesto a invertir tiempo en
su futuro. Aunque sigue teniendo esperanzas de obtener un permiso de
trabajo, cada vez es mds consciente de que existen otras alternativas que
comenzar a trabajar de inmediato. Parece estar mas interesado en su educa-
cién y estd comenzando a integrarse en la comunidad del pais de acogida.
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Para usted también es importante que Y. mejore su capacidad de autonomia,
por cuanto serd esencial para su independencia a largo plazo. Le preocupa
que la dieta de Y. no sea muy variada. El Sr. D., director de la residencia, se
compromete a ensefarle a cocinar otros tipos de comida.

Y. comienza a frecuentar todas las semanas un centro cultural de las inmedia-
ciones. Y. disfruta ayudando a jovenes de su pais de origen que no tuvieron
oportunidad de ir a la escuela, y les ensefia a leer y escribir en su idioma
materno. AunqueY. tenga un nivel de conocimientos muy basico del idioma
del pais de acogida, el hecho de compartir sus conocimientos con los demas
es positivo para su autoestima y confianza. Ademas, Y. comienza a sentir que
estd aportando una contribucién a la sociedad.

Poco después, Y. obtiene un permiso de residencia temporal mientras pro-
siguen las investigaciones oficiales, aunque no se le autoriza a trabajar. Asi
pues, aumentan las posibilidades de que pueda inscribirse en el curso de
carpinteria. Consciente de la necesidad de disponer de planes alternativos,
le propone comenzar a buscar también otros cursos similares en su pais de
origen. Y. estd convencido de que son caros e inutiles para encontrar trabajo,
pero usted recuerda que es importante mantener una mente abierta.

Usted felicita a Y. por sus buenos resultados y le manifiesta que tiene con-
fianza en sus futuros éxitos. Usted le expresa su deseo de que Y. se convierta
en un ser humano plenamente desarrollado y no solamente en un trabajador
potencial. Quizd Y. comience a percibir que la educacién no es sélo un medio
para alcanzar un fin, sino una actividad interesante por si misma que ademas
puede ayudarle a sentirse realizado y quiza darle cierta posicion social. Asi
pues, la educacién que en un principio era un mero objetivo intermedio para
alcanzar un fin, se est4 convirtiendo en un objetivo real con valor intrinseco.
Ademas, Y. estd ampliando sus horizontes y desarrollando sus aptitudes para
solucionar problemas y ser independiente.

Antes de su préxima reunion, usted recibe informacion de que, segun las
investigaciones, Y. ya ha estado antes en otra regién del pais, pero que
desaparecié del lugar donde estaba alojado. Al parecer Y. regresé con su
familia y luego volvié a partir.

En la siguiente reunion Y. parece preocupado. Le cuenta que su familia se ha
puesto en contacto con ély que ahora deben dinero a los intermediarios que
facilitaron su migracién. Acosados por estos intermediarios, la familia esta
presionando aY., su hijo mayor, para que les envie dinero inmediatamente.
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Usted le pregunta a Y. acerca de su primera migracién y de su regreso. Y.
declara que regresé a su pais porque estaba internado en una residencia,
no podia trabajar y nadie comprendia cuan decepcionada estaba su familia
por su fracaso. Y. decidié regresar a su hogar, pero transcurridos algunos
meses sintio la necesidad de intentarlo de nuevo. Al parecer, la familia de
Y. no comprende muy bien cudl es su situacién de menor protegido por las
autoridades en el pais de acogida. Ahora lo acusan de perezoso o incluso de
ganar dinero pero queddarselo para él. Dos primos de Y. que se marcharon
al extranjero ya estan enviando dinero a sus padres.

Usted comprende la dificil situacién de la familia, pero se concentra en el
interés superior de Y. No siempre es facil: si recuerda la jerarquia de necesi-
dades de Maslow, se dara cuenta de lo importante que es paraY. pertenecer
a un grupo, y que su sentido del deber para con la familia y la necesidad
de mantenerse en contacto con ella puede satisfacerse si les envia dinero
ahora, cualquiera que sea el medio. La forma que usted percibe el interés
superior de Y. quizd no coincida momentdneamente con la de él: lo que
usted considera proteccion Y. puede percibirlo como una forma de control
0 un obstaculo a sus necesidades.

Tendra que explicar la situacion a Y. sin sugerirle que su familia no se pre-
ocupa de él, pero seialandole quiza que sus familiares no pueden saber las
oportunidades que él tiene ahora y que a largo plazo también les beneficiara
a ellos. Usted es consciente que después de regresar con su familia, Y. fue
enviado a una nueva migracion, lo que no corresponde necesariamente al
interés superior deY.. Por ultimo, quiza tenga que recordarle a Y. que usted
tiene que rendir cuentas ante la legislacién de su pais y que la misién que se
le ha encomendado debe realizarla de conformidad con ciertos principios,
que no puede pasar por alto. Aunque Y. no comparta su opinion, respetara
el hecho de que usted siempre lo ha tratado como a un ser humano con
plenos derechos.

Si usted e Y. han construido una relacién de confianza y respeto mutuos, le
podra dar consejos sobre la mejor forma de explicar la situacion a su familia.
Y.accede. Usted mantiene un espiritu abierto y resiste la tentacion de supo-
ner que la familia de Y. no accedera a implicarse en el proceso. Ademas, le
informa de que, mediante relaciones bilaterales, las autoridades y las ONG
del pais de origen estan tratando de contactar a su familia y que trasmitiran
el resultado de sus investigaciones a las autoridades del pais de acogida.
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Usted e Y. estan ahora en mejores condiciones para formular un proyecto de
vida mas exhaustivo e incluso mas realista. El formulario completo® contiene
una lista de diversos ambitos y aspectos de la situacién. Si algunas partes
no vienen al caso, indique que las ha tenido en cuenta, aun cuando precise
que «no son aplicables» o las responda de manera sucinta. Por ejemplo, de
momento Y. no parece necesitar asistencia médica. El formulario debe con-
siderarse una herramienta flexible. Si esta en formato Word, podra reducir
o ampliar las distintas partes para adaptarlo a la situacién.

Afin de queY. se sienta duefo de su propio proyecto de vida, incluya algunas
actividades recreativas que él le sugiera, ademas de los planes mas serios.

En la pagina siguiente se muestra un posible resumen de los principales
aspectos del proyecto de vida de Y.

35. Tras reflexionarlo detenidamente, se decidi6 no crear una plantilla para el formulario del
proyecto de vida, tal como se habia sugerido. En algunos paises, las normas nacionales en
materia de menores tutelados pueden llegar a ser mas estrictas, especificas o precisas que las
descritas en la presente recomendacion. Siempre deberd aplicarse la norma mas exigente y
utilizando los formularios previstos para ello en dichos paises, aunque no sean aplicables a
los otros. Por consiguiente, una plantilla universal detallada seria contraproducente y podria
inducir a error.
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3.5. Acuerdos y compromisos mutuos por escrito: el caso de Y.
(continuacion)

Todo este procedimiento debe ir acompanado del compromiso por escrito
de ., de usted y de los demas participantes. Si los proyectos ya han sido
aceptados por todas las partes implicadas, trate de aliviar las tareas adminis-
trativas de los demas profesionales y haga firmar Gnicamente a Y., al tutor,
al Sr. D.y al Sr. E., como que aceptan las tareas antes mencionadas.

En cambio, si considera que el acuerdo debe tener un cardcter mas oficial y
mas claro, podria preparar un formulario detallado en el que, por ejemplo,
figure una seccidn o recuadro para el menor y otra para cada profesional,
donde se describa y aclare la funcién de cada uno.

Fijard una fecha para la siguiente reunién, con posibilidad de modificacién,
especialmente si las autoridades del pais de origen se ponen en contacto
con la familia de Y. y terminan de evaluar la capacidad de la familia para
atender las necesidades deYY.

En esta reuniéon usted ha obtenido dos resultados muy importantes. En
primer lugar, usted ha hablado aY. con franqueza y no se ha comprometido
a nada que escape a su control. El futuro de Y. sigue siendo incierto, pero
él ya estd comenzando a darse cuenta de que sus consejos no se basan
simplemente en ideas preconcebidas. Y. percibe que usted esta tratando de
comprender su situacién y que los consejos que usted le da no tienen por
objeto levantar barreras sino garantizar que no pierda ninguna oportunidad
que pudiera ayudarle en sus proyectos a largo plazo. Si bien es posible que
él no esté de acuerdo con todo lo que usted dice, estda empezando a darse
cuenta que usted le consagra tiempo y se preocupa por su interés superior.

En segundo lugar, aunque Y. es consciente de que se ha comprometido y
que debe dar cuentas al respecto, la tactica que usted ha empleado en este
proyecto de vida no consiste exclusivamente en prever las sanciones en
caso de que Y. «fracase», sino mas bien en motivarle y ayudarle a alcanzar
sus objetivos. Es mas probable que Y. se esfuerce en conseguir sus objetivos
gracias a la satisfaccion y realizacidon que espera sentir, que meramente
porque otros desean que lo haga. Resulta significativo que en el marco de
la iniciativa «Cada nifo cuenta» antes mencionada, el rubro «disfrutar y
obtener resultados» estén clasificados juntos y no separados.
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3.6. Evaluaciones regulares y planificadas

Una vez realizado todo este arduo procedimiento, una persona agobiada
de trabajo se preguntaria si realmente es necesario prever evaluaciones
periddicas, y si no seria mas sencillo esperar a ver qué ocurre, sabiendo
que los mecanismos de control existentes garantizan que si surge algun
problema seremos pronto informados.

Las evaluaciones peridédicas son importantes por varias razones:

- Es posible que el menor u otras personas tengan problemas pero les
falte seguridad en si mismos para hablar de ellos. Las reuniones pro-
gramadas les dan la posibilidad de hacer preguntas sin que les resulte
dificil o les cueste demasiado trabajo.

-  Puede suceder que varias personas tengan pequefios problemas, los
cuales vistos por separado carezcan de importancia, pero considerados
en conjunto adquieren un significado totalmente distinto.

- Lasevaluaciones periddicas permiten abordar los pequenos problemas
antes de que se conviertan en problemas graves.

- Unodelos aspectos fundamentales del concepto de proyecto de vida
es la flexibilidad. Es muy facil dejarse llevar por un camino y olvidar las
alternativas hasta que se llega a un callején sin salida. Las evaluaciones
periddicas recuerdan a todos los participantes la necesidad de mante-
ner un espiritu abierto.

- Las evaluaciones periédicas revelan los progresos logrados y ayudan
al menor a aumentar su autoestima y confianza.

- Las evaluaciones periddicas sirven para demostrar a terceros los pro-
gresos que esta haciendo el menor.

- Estas evaluaciones ayudan a los profesionales a evaluar su propia
contribucién en funcién de los resultados.®

- Las evaluaciones pueden considerarse un derecho® y son esenciales
en lo que atafie a la responsabilidad ante la sociedad.

36.En el Reino Unido, las evaluaciones las efecttia un funcionario independiente (Independent
Reviewing Officer), cuya responsabilidad es supervisar la ayuda prestada y formular recomenda-
ciones al respecto. Es importantisimo que este funcionario sea independiente de la autoridad
local y del asistente social que se ocupa del menor o el joven.

37. Articulo 25 de la Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos del nifio, 1989.
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La utilizacion de un formulario adecuado para realizar las evaluaciones
periddicas permitiria demostrar los aspectos mencionados, a saber:

- \Verificar los progresos realizados respecto de las distintas etapas y
objetivos convenidos, y examinar la forma de mejorarlos para que sean
mas ambiciosos y muestren la tendencia.

-  Permitir que todas las partes expresen su opinién, especialmente el
menor.

- Evaluar la pertinencia de los objetivos, considerar alternativas y, en
caso necesario, reformular el proyecto de vida ya sea en la reunién de
evaluacién o en otras reuniones que se organicen a tal efecto.

Cuando se esperan cambios, las evaluaciones periédicas adquieren doble
importancia y quiza se hayan de efectuar con mayor frecuencia. Estos cam-
bios pueden deberse a circunstancias externas, por ejemplo si el menor
se acerca a la mayoria de edad, para prever la expiracién del permiso de
residencia temporal, si cabe prever un recurso, o si hay que contemplar la
posibilidad de que el menor regrese con su familia (en particular, cuando
no haya presentado una solicitud de asilo). En este caso, serd muy impor-
tante plantear cuestiones delicadas pero esenciales, tales como «cémo vas
a mantenerte a ti mismo cuando termine tu condicién de menor tutelado»
o «qué ayudas podrias recibir cuando cambie, llegado el caso, tu situacion
juridica de inmigrante». Algunas de estas cuestiones son muy especificas
del procedimiento de inmigracion vigente en el pais de acogida, por lo que
resulta imposible examinar todas las alternativas en el presente documento.
Son los coordinadores de cada pais los que estan en mejores condiciones
para considerar las alternativas.

En ocasiones, los cambios previstos conciernen al menor de una manera mas
personal, tales como el nacimiento de un hijo, una operacién, la reunificacion
con un miembro de su familia o la admisién a una universidad. Aunque cada
situacion es Unica, el proyecto de vida debe tratar de eliminar, en la medida
de lo posible, la incertidumbre o confusion, y proponer planes alternativos
debidamente considerados.

3.7. Supervision y realizacion del proyecto de vida y resolucién de
problemas: la historia de B.

Mientras Z. e Y. estan ocupados con sus proyectos de vida, usted conocera
a otros jévenes con historias singulares. Tomemos el caso de B., una joven
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de 17 afos que usted conoce desde hace mas de dos afos. Los padres de
B. tienen profesiones liberales y han invertido tanto en el plano emocional
como en el educativo. A su llegada, B. ya tiene algunos conocimientos del
idioma del pais de acogida, ya que es el idioma de estudio oficial en su pais
de origen. Todos estos factores son positivos y le ofrecen cierta proteccion.
La solicitud de asilo de B. ha sido rechazada, pero se le ha concedido un per-
miso de residencia temporal hasta su mayoria de edad, en cumplimiento del
principio de no expulsién. B. estd convencida de que la mataran si regresa su
pais, como le sucedié a sus padres por su actitud de oposicion al gobierno.
A B.le es totalmente imposible considerar planes alternativos que incluyan
el regreso a su pais de origen, y usted no ve ninguna forma viable de con-
siderar esta posibilidad. Las investigaciones realizadas no han permitido
encontrar programas de reinsercién o acuerdos bilaterales. Ademads, seguin
las estadisticas la mayoria de los solicitantes de asilo procedentes del mismo
pais que B. acaban obteniendo al final una decision favorable.

Cuando B. llegé al pais de acogida estaba traumatizada y recibié ayuda de
un especialista. Desde entonces ha hecho buenos progresos en educacién,
disfruta haciendo deporte y participando en actividades religiosas y ha man-
tenido una actitud positiva en cuanto a la integracién en el pais de acogida.
El dltimo afo, B. se mudé para compartir apartamento con otra joven y ha
demostrado una buena capacidad de independencia y de organizacion.

Sin embargo, un buen amigo de B., de 20 afios, fue repatriado recientemente
tras rechazarse su recurso ante los servicios de inmigracién y desde entonces
ha adoptado una actitud pasiva y se siente deprimida. Su tutora se muestra
preocupada por los progresos escolares y la falta de puntualidad. Su com-
pafera de piso dice que pasa horas en la cama. Usted decide organizar una
reunion extraordinaria sobre el proyecto de vida de B.

B. explica que se siente desmotivada y que le parece inutil esforzarse para
obtener el diploma intermedio X, si luego no podra acceder a la formacion
para obtener el diploma superior nial mercado de trabajo del pais de aco-
gida. Dice ademds que tiene problemas para conciliar el suefio en la noche
y luego se siente muy cansada durante el dia. Se siente tan deprimida que
considera inutil recibir asesoramiento o concentrarse en sus estudios o
actividades recreativas — por no hablar de su proyecto de vida - ya que no
puede dejar de pensar en la amenaza de tener que regresar a su pais en el
futuro. Segun la jerarquia de necesidades de Maslow, aunque B. ha demos-
trado una actitud positiva anteriormente y tenia futuro en los estudios,

53



ahora no puede concentrarse debido a que su necesidad de sentirse segura
no ha sido satisfecha adecuadamente. B. se siente mas segura de si misma,
pero no lo suficiente para hacer frente a dificultades causadas por factores
(externos) sobre los que ella no tiene control. B. no ha desarrollado suficiente
su capacidad interna de reaccionar ante la adversidad.

A usted le gustaria tranquilizar a B., pero sabe que cuando llegue a la mayoria
de edad tendra que defender nuevamente su caso ante las autoridades de
inmigracion y que ni ella ni usted pueden prever cudl sera la decision final. Si
bien B. es consciente de que dentro de algunos meses, antes de que cumpla
los 18 afos, se examinara su situacion con mayor detalle, hasta hace muy
poco ello no le impedia «seguir adelante con su vida».

Usted observa que en el memorando explicativo®® de la Recomendacion se
insta a autorizar a los menores que cursan estudios académicos o formacion
profesional en el marco de su proyecto de vida a terminarlos ain cuando
lleguen a la mayoria de edad. A usted le consta ademads que en algunos
Estados miembros las autoridades encargadas de tomar la Ultima decision en
materia de permisos de residencia tienen la posibilidad de tener en cuenta
el gradoy lavoluntad de integracion de la persona. Sin embargo, no puede
estar seguro de que B. podrd beneficiarse de ello. Usted tiene previsto pre-
sentar un informe positivo sobre su integracion, aun a sabiendas de que su
opinién no es vinculante. Usted decide intervenir a nivel interpersonal para
devolverle la confianza y ayudarle a desarrollar su capacidad de reaccion.
Usted confia en que los progresos individuales y los logros de B. reduciran
el impacto de factores externos, aunque no puede estar seguro de ello.

Tendra que lograr un equilibrio adecuado entre, por una parte, el apoyo
emocional y el fomento de la integracidn y, por la otra, la creacién de apti-
tudes para la resolucién de problemas, de capacidades, de confianza, de
capacidad de adaptacién y de reaccion, que B. necesitara en el futuro sean
cuales sean las circunstancias, pero sobre todo en caso de repatriacion.

La mejor forma que tiene B. de defender su propio interés superior es man-
teniendo una actitud positiva, que le permita ser productiva en el presente
sin poner todas sus esperanzas y aspiraciones en el futuro. Su objetivo es
ayudar a que B. se concentre en las oportunidades que se le presentan hoy
endiay tratar de alcanzar objetivos a medio plazo, por cuanto éstos pueden
abrir o cerrar puertas en el futuro, pero sin llegar a considerarlos Unicamente

38. Parrafo 28.
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como un medio para alcanzar objetivos a mas largo plazo, ya se trate de la
educacién o del permiso de residencia.

Cada objetivo tiene su importancia y su valor intrinseco:

- Convenza a B. de aceptar la ayuda psicolégica que se le ofrece: ya le
ha servido de ayuda en el pasado, por lo que quizd también le sea util
ahora.

- Recuerde a B. que la educacién es un valor duradero. Aluda a laimpor-
tancia que su familia concedio a su educacion y a que las cosas que
aprendié de nifa no las ha olvidado aun cuando haya abandonado su
pais de origen.

—  Recuérdele el aspecto social de la educacion, por ejemplo las amistades.

- Elogielos progresos escolares de B. e insista en que son esenciales tanto
si se queda como si regresa a su pais de origen, y que incluso pueden
abrirle puertas si se establece en cualquier otro lugar.

- Las competencias y diplomas obtenidos, ya sean académicos o de
formacion profesional, se reconocen en muchos paises y el proyecto
de vida puede ayudar, llegado el caso, a lograr su equivalencia y
continuidad.

- El estilo de vida y las actividades deportivas o recreativas también
revisten importancia para la salud de B., su autoestima y su capacidad
para convertirse en una persona auténoma.

Usted y B. llegan a la conclusién de que lo esencial en ese momento no es
un cambio drastico de direccién sino un replanteamiento de los objetivos y
la adicion o reformulacién de algunos aspectos que pueden ayudar a B. Ella
acepta recibir ayuda psicolégica de nuevo, pero se avergiienza de tener que
pedirla, asi que le pide a usted que dé el primer paso. Como ahora es mas
adulta que cuando recibio su ayuda por primera vez, B. firma un formulario
de consentimiento en virtud del cual le autoriza a usted a contactar a la
clinica. B. comprende los beneficios de reunirse con su tutor para discutir
acerca de las posibilidades de retomar sus estudios.

La reunidn con su tutor se organiza sin mayor dificultad, pero cuando usted
contacta alos servicios de apoyo psicoldgico le informan de que estan muy
ocupados y que los problemas de B. parecen mas una reaccién comprensible
debido a una separacién que un problema psicoldgico real. Usted insiste
en que B. estd aterrorizada ante la posibilidad de tener que regresar a su
pais y que tiene problemas de insomnio. Usted apela al derecho de ser

55



examinada por un profesional y finalmente acceden a concederle una cita.
Sus anotaciones podrian ser similares a lo siguiente:

Reunién en una clinica psiquiatrica entre B. y el doctor E. El coordinador estd
presente a peticion de B.:

B. explica que tiene dificultades para conciliar el suefio y que cuando lo consigue
se despierta con pesadillas. Luego no puede volver a dormirse hasta el amanecer.
Le resulta dificil concentrarse durante el dia. Las cosas que antes disfrutaba han
dejado de interesarle.

El Dr. E. propone concentrarse por el momento en el problema de insomnio. Le
pide a B. que vuelva la préxima semana para comenzar la primera de las cuatro
sesiones de relajacion y técnicas de induccién del sueno.

Reunioén en la escuela entre B., la Sra. F. y el coordinador:

En la reunién se explican los problemas de insomnio y el efecto que han tenido
en la puntualidad y la capacidad de concentraciéon de B. También se exponen
las soluciones que se estdn adoptando para resolver estos problemas con la
ayuda del Dr. E.

La Sra. F. se muestra comprensiva con B., especialmente en vista de su compor-
tamiento anterior. Se elabora un plan para reducir la carga de trabajo de B. y asi
poder concentrarse en sus asignaturas mas fuertes.

Continuacién de la discusidn con B.: B. acepta el consejo de comenzar de nuevo
la natacién, que tanto le gustaban antes.

Usted y B.introducen juntos algunas modificaciones en el proyecto de vida,
que pueden resumirse asi.
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Estas modificaciones se acuerdan siguiendo el procedimiento habitual y
deciden reunirse dentro de un mes para evaluar los progresos.

3.8. Revision del proyecto de vida: el caso de K.

La revision del proyecto de vida de B. tenia por objeto resolver dificultades,
pero no supuso una reorientacion radical del mismo, aunque dejaba abierta
esa posibilidad en el futuro. Consideremos ahora el caso de K., cuyo proyecto
de vida esta a punto de cambiar de rumbo.

K. tiene casi 18 aios. Llegé al pais de acogida hace dos afios e hizo los trami-
tes para una solicitud de asilo. Habida cuenta de las razones que K. alegaba
en su solicitud de asilo y la incertidumbre acerca de si los miembros de su
familia siguen vivos, asi como la falta de claridad de sus explicaciones ante las
autoridades, usted no se sorprende de que la solicitud fuera rechazada. No
obstante, se le autoriz6 a permanecer en el pais de acogida hasta la mayoria
de edad, de conformidad con el principio de no expulsion.

K. recibié una buena educacién en su pais de origen y al llegar ya conocia
el idioma del pais de acogida. K. siempre ha mostrado mucho interés por su
educacién y es, sin duda, de los que siempre obtiene excelentes resultados,
esta dotado de un elevado potencial y posee grandes ambiciones.

Pese a que K. lleg6 antes de que se pusiera en marcha el procedimiento de
proyecto de vida, trataron de considerar sus diferentes opciones a largo plazo.
El proyecto de vida de K. comenzé oficialmente hace un afo. Al formular
el proyecto, usted trat6 de considerar las alternativas en caso de que fuera
rechazada su solicitud de asilo, pero él siempre mantuvo la confianza en
que los problemas se acabarian resolviendo. A diferencia de B., K. no parecia
sufrir trauma alguno ni se mostraba angustiado ante la posibilidad de tener
que regresar a su pais. Usted se ha preguntado a veces si tanta dedicacion a
la educacion y la integracion era su manera de rechazar la posibilidad de un
regreso, o quizd la razén de su migracion, o bien una combinacién de ambos
factores. K. suele caer bien a todo el que lo conoce. En muchos aspectos usted
ha considerado siempre que su caso era uno de los mas «faciles». Como los
examenes eran alentadores y positivos, a usted le fue muy facil olvidar la
posibilidad de un eventual regreso y, al igual que K., se concentré en el pre-
sente. Sobre todo, porque no habia acuerdos bilaterales de repatriacion de
adultos entre el pais de acogida y el pais de origen de K., y el abogado de K.
se mostraba muy optimista en cuanto a que aprobarian la solicitud de asilo
cuando presentase un recurso después de cumplir los 18 afos.
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Sin embargo, su abogado acaba de contarles a usted y a K. que el pais de
acogida acaba de reclasificar el pais de origen de K. como un pais seguro, y
que al estar poniendo en marcha un programa de repatriacién, no se aceptan
solicitudes de asilo de personas procedentes de dicho pais. Usted llama a la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), donde le confirman el
cambio de politica y le informan de las posibilidades de asistencia para faci-
litar el regreso. K. queda consternado ante tal posibilidad: actualmente esta
estudiando y espera poder entrar a la universidad. Sus tutores confirman que
en el plano educativo tenia muchisimas posibilidades de que lo aceptasen.

Usted convoca una reunion entre K., su tutor en la escuela y su abogado. El
resumen de dicha reunién podria parecerse a lo siguiente:

El tutor confirma que los resultados de K. en ingenieria son prometedores. K.
se encuentra a la mitad de los estudios, de dos afios de duracidn, con los que
obtendria un diploma preuniversitario reconocido a nivel internacional.

El coordinador sefala que el comportamiento de K. ha sido impecable. Ademas
suele ayudar a los nuevos estudiantes con las matematicas y el verano pasado
trabajo de benévolo en un proyecto ecolégico.

El tutor y el coordinador estan de acuerdo en que K. retine las cualidades para
hacer una verdadera contribucion a la sociedad, y estan dispuestos a hacer una
declaracion en ese sentido.

El abogado advierte que ya no hay razones por las que se le permitiria a K.
permanecer en el pais. Los informes independientes confirman que ya no hay
problemas serios de seguridad en el pais de origen de K.

El abogado propone que, a medio plazo, K. podria solicitar un permiso de residen-
cia en el pais de acogida al menos hasta que terminen los estudios. El abogado
es optimista al respecto, sobre todo porque el programa de repatriacién acaba
de comenzar y llevara tiempo tramitar a todos los migrantes procedentes del
pais de origen de K., pero también porque K. ha comenzado un curso que forma
parte integrante de su proyecto de vida. K. acepta que el abogado le ayude a
presentar dicha solicitud.

Se convino en revisar el proyecto de vida para tener en cuenta esta nueva
situacion.

Las modificaciones introducidas en el proyecto de vida se muestran en la
pagina siguiente.
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Todas las personas implicadas deben mostrarse de acuerdo y firmar estas
modificaciones.

La planificacion doble estd ahora tomando forma.

Lo que suceda después dependera de muchos factores, en particular de los
procedimientos en vigor en el pais de acogida. En este ejemplo, en vista de
que K. sigue implicandose en el proyecto de vida, se le prolonga el permiso
de residencia hasta que termine los estudios.

El informe de la reunién del afo siguiente podria parecerse al siguiente:

Resumen de las actividades desde que K. cumplié los 18:
K. sigue adelante con su proyecto de vida y continua recibiendo ayuda de ...
Se le ha autorizado a permanecer el pais de acogida hasta que termine su curso.

K. ha obtenido una mencién especial y ahora tiene el diploma X que le permite
estudiar ingenieria y matematicas.

Segun las investigaciones del coordinador y la informacién suministrada por la
OIMYy el consulado del pais de origen de K. (que se consulté sin revelar el nombre
de K.): existen cursos de ingenieriaen ...y cuestanentre ...y ...

La OIM informa de que existen subvenciones de hasta ... para ayudar a K. a
reinstalarse en su pais de origen.

También existen fundaciones caritativas que ofrecen otras ayudas econémicas.

El consulado confirma que los repatriados son bienvenidos en el pais, especial-
mente si han hecho estudios y desean contribuir a la sociedad.

El diploma en matematicas de K. le permitiria trabajar de profesor o a tiempo
parcial como tutor de matematicas, con lo que podra satisfacer parte de sus
necesidades.

Situacién actual en el pais de acogida:
- K. no tiene medios de subsistencia.

- K. ha recibido notificacion oficial de que puede ser expulsado del pais sin
previo aviso.

- K. acepta ahora que permanecer en el pais de acogida ya no es viable.

- K. esta preocupado por saber si cuando vuelva a su pais podra terminar sus
estudios. K. estaria interesado en trabajar a tiempo parcial para satisfacer sus
necesidades si es capaz de pagarse los estudios. K. quiere ser ingeniero y com-
prende ahora que en su pais hay posibilidades de empleo en ese campo, gracias
en parte a algunos programas de desarrollo internacionales.

El proyecto de vida podria parecerse ahora al siguiente:
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Quiza este no es el resultado que K. esperaba, pero la ayuda y asistencia
que usted y los demas le han prestado, la educacién recibida en el pais de
acogida y las capacidades de adaptacion y resolucion de problemas que
ha adquirido a lo largo de su proyecto de vida, contribuiran a su desarrollo
personal y a que se convierta en una persona auténoma. Gracias en parte a
la labor que usted ha desempenado, K. estard mejor preparado (y dispuesto)
para aportar una contribucién positiva en su pais de origen.

3.9. Revision del proyecto de vida: el caso de M.

Cuando M. vivia en su pais de origen, su familia la obligd a sus 16 afos a
casarse con un socio de su padrastro de mas 60 afos. Acusada de haber
mantenido una relacion antes del matrimonio, fue victima de terribles malos
tratos fisicos y psicoldgicos por parte de las dos familias. Trascurrido cierto
tiempo, una tia lejana organizo su huida con la ayuda de un intermediario.
Este la viold durante el viaje y, al parecer, tenia previsto venderla como
prostituta, pero creyendo que estaba enferma la abandoné. Finalmente,
M. presenté una solicitud de asilo y fue remitida a su organizacion. Poco
después se descubrié que estaba embarazada.

El primer proyecto de vida de M. era muy complejoy la prioridad inmediata
era proporcionarle atencidn sanitaria. M. nunca fue a la escuela, pero mos-
traba mucho interés por aprender el idioma del pais de acogida. Como M.
no podia asistir a las clases normales del colegio, ya que esperaba daraluza
mitad del afo escolar, usted examind varias alternativas y le propuso como
solucién tomar clases a tiempo parcial en una asociacién local de voluntarios.
Usted informé a M. sobre los derechos humanos y los derechos de la mujer
y del nifo. Para M. fue un alivio saber que la escisién, que a ella misma le
habian practicado, es ilegal en Europa.

M. ha sido informada de que en su pais de acogida rara vez se concede asilo
a un menor. Lo normal es recibir un permiso de residencia temporal hasta
su mayoria de edad y si luego desea quedarse mas tiempo, debe solicitar
de nuevo un permiso a las autoridades. Por ese motivo, el primer proyecto
de vida contiene objetivos a corto plazo lo suficientemente flexibles para
dejar un amplio margen a largo plazo.

Para gran alivio de M. -y sorpresa no menos grande de usted— M. fue uno
de los pocos casos de menores que adquieren la condicién de refugiados
pocos meses después de su llegada. M. dio aluz a su hija unos dias antes de
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cumplir 17 anos. El factor imprevisto no fue el nacimiento sino la obtencion
del permiso de residencia.

M. ha seguido los consejos de los profesionales de la salud y se ha convertido
en una madre capaz y responsable. Mientras usted se ocupa de muchos
otros menores cuyos proyectos de vida alin contienen inquietudes e incer-
tidumbres a largo plazo, le resulta tentador revisar los proyectos de vida de
otros jovenes que tiene asegurado el permiso de residencia y que, por ende,
tiene acceso a los mismos servicios y oportunidades que los nacionales del
pais de acogida. Sin embargo, no debe olvidar que, aunque tengan menos
responsabilidades que M., pueden ser victimas de discriminacion, no cono-
cer sus derechos ni cdmo aprovechar oportunidades, y sufrir un trauma u
otras consecuencias de su migraciéon. Lo mas importante es tener siempre
presente que estos menores no cuentan con el amparo de sus familias.

Usted se retine con M. para revisar su proyecto de vida. Algunos elementos
no se modifican, por ejemplo, los relacionados con la salud y la educacion
de su hija.

En el cuadro que figura en la pagina siguiente se resumen algunos de los
cambios introducidos:
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La finalidad del proyecto de vida, que al principio giraba en torno a la asis-
tencia, ha evolucionado hacia el desarrollo de las capacidades de iniciativa,
adaptaciony reaccion. M. ha pasado de desear exclusivamente permanecer
en el pais de acogida a plantearse qué hard en su nueva vida. M. dice que
le gustaria ser enfermera o comadrona y comienza a preguntar qué debe
hacer para conseguirlo. Asi, se esta concretizando un futuro en el que M.,
sin renunciar a su identidad, podra integrarse en la sociedad y desarrollar
las competencias necesarias para aportar su contribucién a la sociedad del
pais de acogida. M. tiene ideas sobre cémo obtener la independencia eco-
némica de ellay de su hija. Este proyecto de vida constituye un primer paso
en ese sentido. Las revisiones ulteriores permitiran evaluar sus progresos
y ayudaran a definir el camino. El trabajo que usted ha hecho beneficia no
solo a M., sino también a toda la sociedad.
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Conclusiones

La migracidn puede crear situaciones complejas, incluso para adultos pre-
parados y grupos familiares sélidos. Los menores no acompafados suelen
estar traumatizados y separados totalmente de sus familias y de su entorno
habitual, por lo que los riesgos y dificultades son aun mayores. Asi, los pai-
ses de acogida tienen que garantizar y defender el respeto de los derechos
humanos y los derechos del nifio, sin renunciar al derecho de controlar sus
fronteras. En el mejor de los casos las migraciones producen un desequilibrio
entre objetivos y resultados; en el peor, caos y tragedias.

No obstante, estos jévenes poseen un enorme potencial.
Son los futuros ciudadanos del mundo.

El 26 de marzo de 2009, el Vicesecretario General del Consejo de Europa®
subray6 el potencial de los proyectos de vida para encontrar soluciones
duraderas a estas cuestiones. Usted, en tanto que profesional de terreno,
tiene una funcién importante en esta apasionante iniciativa. Al encontrar
soluciones para «sus» niflos y jévenes, estd contribuyendo a encontrar
soluciones para la sociedad en general.

Ahora ya ha leido este manual, que comienza describiendo conceptos
abstractos y nobles principios, y termina con los casos concretos de Z., Y.,
B., K.y M.

{Qué ha significado para usted este viaje imaginario?

Quizé usted haya pasado con Z. e Y. més tiempo del previsto inicialmente,
pero luego ha visto que la inversidon de tiempo al principio ha permitido
superar juntos las dificultades e incertidumbres. Es posible que la vida
les lleve por caminos diferentes, pero gracias a la ayuda que usted les ha
prestado, estan desarrollando aptitudes y capacidades que les permitiran
convertirse en ciudadanos del mundo productivos, responsables y activos.

Usted ha ayudado a B. en los momentos dificiles y le ha animado a perseverar
en su proyecto de viday a forjar su capacidad de reaccion, de modo que mas
adelante pueda aportar su contribucién al mundo — quiza en el pais donde

39. De Boer-Buquicchio (2009).
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usted vive, quién sabe - y no se sienta perdido ante los contratiempos que
escapan a su control.

Cuando los planes de K. cambiaron de rumbo, el proyecto de vida sirvid
como herramienta para defender a K. y lograr que siguiera recibiendo la
ayuda que merece. Lo que pudo haber sido un caos se convirtié en una
transicion paulatina. Lo que pudo haber sido una catastrofe se convirtié en
una oportunidad: K. podra desarrollar su potencial y su pais de origen podra
beneficiarse de su importante contribucion. Quién sabe, dentro de unos
afos quizd usted visite ese pais y atraviese un puente que él ha disefado.

Cuando M. fue a consultarle, se encontraba desesperada. Podia haber
seguido siendo una victima, pero gracias a la labor que usted realizé, con
la ayuda del proyecto de vida, M. pudo recuperar su capacidad innata de
adaptacién y reaccion. La ayuda inmediata que usted le prestd permitié a
M. encontrar nuevamente su dignidad humana, desarrollar sus capacidades
y encontrar un camino en el que no sera simplemente una refugiada en el
pais, sino que se convertira en una ciudadana integra, autébnoma y activa.
Quién sabe, quiza un dia que usted acuda al hospital, ella le devuelva el
favor y le ayude a recuperarse.
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Apéndice

Recomendacion CM/Rec(2007)9 del Comité de Ministros a los Estados
miembros sobre proyectos de vida para menores migrantes no
acompanados

(Aprobada por el Comité de Ministros el 12 de julio de 2007
en la reunién nimero 1002 de los Representantes de los Ministros)

El Comité de Ministros, en virtud del Articulo 15.b del Estatuto del Consejo
de Europa,

Considerando que el objetivo del Consejo de Europa es lograr una mayor
unidad entre sus Estados miembros;

Recordando el Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos
y de las Libertades Fundamentales de 1950 (STE num. 5) y sus Protocolos;

Recordando la Carta Social Europea (revisada) de 1996 (STE num. 163);

Recordando el Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la
trata de seres humanos de 2005 (STCE num. 197);

Recordando la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio de 1989 y sus dos Protocolos facultativos;

Recordando la Convencidn de las Naciones Unidas de 1951 sobre el
Estatuto de los Refugiados y su Protocolo de 1967;

Recordando la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional de 2000 y sus dos Protocolos;

Habiendo considerado la Observacion General nim. 6 (2005) del Comité
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, relativa al trato de los
menores no acompanados y separados de su familia fuera de su pais de
origen;

Habiendo considerado los principios rectores entre organismos aplicables
alos nifos no acompanados y separados, adoptados en 2004 por el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR), el Alto Comisionados de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Fondo de Naciones Unidas para la
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Infancia (UNICEF), el Comité Internacional de Rescate (IRC), la organizacion
Save the Children del Reino Unido (SCUK) y World Vision International (WVI);

Habiendo considerado las Directrices del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) de 1997 sobre politicas y procedimien-
tos relativos al tratamiento de niflos no acompanados solicitantes de asilo,
y las Directrices del ACNUR de 2006 sobre la Determinacion del interés
superior del menor;

Considerando la Recomendacién 1596 (2003) de la Asamblea Parlamentaria
del Consejo de Europa sobre la situacion de los jévenes migrantes en Europa
y la Recomendacién 1703 (2005) sobre la proteccién y ayuda a los nifios no
acompanados solicitantes de asilo;

Habiendo considerado los veinte principios rectores sobre el retorno forzado
adoptados por el Comité de Ministros del Consejo de Europa en 2005;

Considerando la Declaracién de Buenas Practicas del Programa de Menores
no Acompanados en Europa adoptada por la Alianza Internacional Save
the Children Alliance en Europa y por el Alto Comisionado de la Naciones
Unidas para los Refugiados en 2004;

Habida cuenta de los trabajos de la Conferencia Regional del Consejo de
Europa titulada «Migracién de menores no acompanados: actuar en el inte-
rés superior del menor», celebrada en Malaga (Espaia), los dias 27 y 28 de
octubre de 2005 y, en particular, sus conclusiones;

Considerando que en los Estados miembros del Consejo de Europa o en
sus fronteras hay cada vez mas menores migrantes no acompanados que
estan solos, en situacién de vulnerabilidad, alejados de su entorno familiar,
separados de sus padres o familiares y expuestos a riesgos multiples;

Considerando que las politicas de inmigracién en general, y en materia de
menores no acompafados en particular, requieren una serie de medidas
aparte del control de fronteras y las acciones contra la migracién irregular;

Subrayando la necesidad de mejorar la gestion de la migraciéon de meno-
res no acompanados para superar las dificultades que tienen los Estados
miembros para ocuparse de ellos;

Considerando la necesidad de reducir los riesgos que corren los menores
no acompanados, quienes ponen en peligro su salud, su desarrollo y en
algunos casos su vida;
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Considerando la necesidad de ayudar a los paises de origen a informar sobre
los riesgos, peligros y vulnerabilidades relacionados con la situacién de los
menores migrantes no acompanados y a disuadir su migracion;

Considerando que el interés superior del menor no acompanado debe
primar en toda decision que le afecte y que toda accién debe proteger sus
derechos y seguridad y promover sus desarrollo personal;

Subrayando que la diversidad y heterogeneidad de la situacién de los meno-
res migrantes no acompanados en cuando a su origen, género, historial per-
sonal, diversidad cultural, situacién juridica o cualquier otra condicion, debe
abordarse con un enfoque individualizado, multidisciplinar y participativo;

Convencidos de que los Estados miembros del Consejo de Europa y los no
miembros del mismo pueden aumentar su cooperacion y contribuir asi a
la busqueda de soluciones duraderas para y con los menores migrantes,
que les permitan crear proyectos de vida que les aseguren un futuro mejor,

Recomienda a los Gobiernos de los Estados miembros:

a. que tomen medidas para adoptar en sus politicas, legislaciones y prac-
ticas, los principios y medidas estipulados en el Apéndice a la presente
Recomendacion;

b. que promuevan la aplicacién de estos principios y medidas por parte de
los organismos gubernamentales pertinentes y de las autoridades que par-
ticipan directa o indirectamente en la elaboracién y aplicacion de politicas
nacionales en materia de menores migrantes no acompanados, y

¢. que ratifiquen cuanto antes el Convenio del Consejo de Europa sobre
la lucha contra la trata de seres humanos de 2005, si aiin no lo han hecho.

Apéndice a la Recomendacién CM/Rec(2007)9
I. Conceptos
Proyectos de vida

1. La finalidad de los proyectos de vida es el desarrollo de las capacidades
del menor que le permitan adquirir y reforzar las aptitudes necesarias
para convertirse en un miembro independiente, responsable y activo de la
sociedad. A tal efecto, los proyectos de vida, en plena consonancia con el
interés superior del menor, definido en la Convencién sobre los Derechos
del Nifo, persiguen objetivos relacionados con la integracion del menor,
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el desarrollo personal y cultural, el alojamiento, la salud, la formacién aca-
démica y profesional, y el empleo.

2. El proyecto de vida es un instrumento individual, basado en un acuerdo
de duracién determinada entre el menor no acompanado y las autorida-
des competentes. En el proyecto se definen las perspectivas de futuro del
menor, se promueve su interés superior sin discriminacion alguna y se
aporta una respuesta a largo plazo a las necesidades del menor y de las
partes interesadas.

3. Los proyectos de vida constituyen una solucién duradera, tanto para los
Estados miembros como para los propios menores, a los desafios que plan-
tea la migraciéon de menores no acompanados. Por consiguiente, deberan
ser un instrumento de politica integrado al que podran recurrir los Estados
miembros para atender las necesidades de estos menores y hacer frente a
las numerosas dificultades que genera esta migracion.

Menores migrantes no acomparnados

4, Esta Recomendacion trata de los menores migrantes no acompanados
que se encuentran fuera de su pais de origen, con independencia de su
situacion juridica, de los motivos de su migracion y de si solicitan o no asilo.
La expresién‘menores no acompanados’ comprende a nifios los desampa-
rados y los nifios que han sido abandonados a su propia suerte después de
entrar en el territorio de un Estado miembro.

5. Los menores no acompanados son ninos menores de 18 aios que han
sido separado de sus padres u otros familiares y no estan bajo la tutela de
un adulto que, por ley o costumbre, es responsable para con el menor.

6. Los nifos desamparados son nifnos menores de 18 afios que han sido
separados de su padre y de su madre, o de su anterior tutor legal o habitual,
aunqgue no necesariamente de otros familiares. Es decir, puede tratarse de
ninos acompanados por otros miembros adultos de la familia.

II. El proyecto de vida: un instrumento de politica integrado

7. Todo proyecto de vida se basa en un enfoque exhaustivo, integrado y,
por ende, multidisciplinar.
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8.Todo proyecto de vida ha de ser integral y debe tener en cuenta la situa-
cién especifica del menor. En particular, debe tomar en consideracion los
siguientes factores:

i. el perfil del menor: edad, sexo, identidad, situacion juridica, cultura de
origen, nivel escolar, desarrollo psiquico y madurez, traumas que pueda
sufrir, salud, y experiencia y aptitudes profesionales;

ii. el itinerario de la migracion del menor: factores que determinaron su
partida, circunstancias del viaje, duracién de la estancia y condiciones de
vida en los paises en transito y en Europa;

iii. el entorno familiar del menor y, especialmente, la naturaleza de sus
vinculos familiares;

iv. las expectativas del menor y sus deseos y percepciones;

v.la situacién en el pais de origen: el contexto politico, legislativo, socioeco-
ndmico, educativo y cultural, la situacién en cuanto a los derechos humanos
(teniendo en cuenta la discriminacién por motivos de etnia, religién y sexo,
y otros posibles riesgos), la disponibilidad de asistencia y apoyo adecuados,
en particular la acogida;

vi. las garantias especiales que puedan obtener los menores no acompa-
fados solicitantes de asilo, en particular en lo relativo a la no expulsiény la
busqueda de soluciones duraderas, y

vii. la situacién del pais de acogida: el contexto politico, legislativo y socio-
cultural; la existencia de oportunidades para el menor, incluido el nivel y
grado de apoyo disponible; la posibilidad de quedarse en el pais de acogida;
las oportunidades en materia de integracion en el pais de acogida.

9. Los menores migrantes no acompanados deben poder disfrutar de todos
los derechos reconocidos por las normas internacionales y europeas, en
particular por la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifo, en la que se establecen las condiciones necesarias para la realizacién
de sus proyectos de vida. A los efectos de garantizar un acceso efectivo a
estos derechos, los Estados miembros deben tomar medidas adecuadas,
especialmente en los dmbitos, politico, juridico, social, sanitario, educativo,
econdémico y cultural.
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10. Para contribuir a la plena realizacién de los proyectos de vida, la coor-
dinacion de politicas y practicas debe considerarse una prioridad. Por con-
siguiente, los Estados miembros deben adoptar las medidas siguientes:

i. crear y/o ayudar a entidades nacionales encargadas de la coordinacién
de los diversos organismos que se ocupan de los menores migrantes no
acompanados vy, si procede, atribuir los recursos materiales, humanos y
financieros necesarios para crear tales entidades;

ii. crear y gestionar redes europeas de intercambio de informacién en las
que, ademds de los paises de origen, de transito y de acogida, participen
también las organizaciones internacionales pertinentes y representantes
de la sociedad civil, e

iii. intensificar la cooperacion con los Estados no miembros que constituyan
los principales paises de origen de los menores migrantes no acompanados,
con el fin de establecer relaciones de confianza duraderas, basadas en una
definicién clara de las respectivas responsabilidades en la realizacién de los
proyectos de vida de los menores.

11. Los acuerdos bilaterales deben especificar las condiciones minimas
que han de existir para que los menores migrantes no acompanados pue-
dan llevar a cabo los proyectos de vida en sus paises de origen y prever el
intercambio de informacion entre los asistentes sociales especializados en
la tutela de menores.

12. En el marco de su cooperacion, los Estados miembros deben abstenerse
de divulgar informacién sobre los solicitantes de asilo y refugiados.

13. Ademas de los programas nacionales de cooperacién con los paises de
origen, se deben mantener y aumentar las relaciones con las autoridades
locales o representantes de ONG que se ocupan directamente de menores
no acompanados.

14. Los Estados miembros, en colaboracion con los paises de origen, deben
fomentar campanas de informacion y sensibilizaciéon acerca de los ries-
gos que conlleva la migracién de menores, en particular los relativos a las
redes de inmigracién clandestina, la explotacién de menores y el crimen
organizado.
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lll. Proyectos de vida: un compromiso mutuo

15. Los proyectos de vida deben formalizarse mediante un acuerdo por
escrito en el que se describan los compromisos respectivos de las dos partes,
firmados por éstas y/o por el tutor del menor migrante no acompanado.

16. Los proyectos de vida deben constar de objetivos individualizados y
flexibles que ha de perseguir el menor, de disposiciones para supervisar
su realizaciéon y de una evaluacién peridédica basada en el intercambio
de informacion entre el menor y las autoridades competentes. Ademas,
deben tener en cuenta el perfil y las expectativas del menor migrante no
acompanado, asi como las oportunidades que le ofrecen el pais de acogida
y el pais de origen.

17.Las autoridades competentes deben velar por que los proyectos de vida
incluyan medidas de proteccion de los menores para ayudarles a alcanzar los
objetivos mencionados. Estas medidas estaran destinadas a que el menor
tenga acceso a:

- alojamiento adecuado;
- ayuda especializada por parte de personal debidamente capacitado;
- tutores y/o representantes legales con formacion especifica;

- informacidn clara y completa sobre su situacion en un idioma que
comprenda, y

- servicios basicos, en particular comida, asistencia sanitaria y educacion.

18. Las autoridades competentes deben efectuar cuanto antes un analisis de
la situacion familiar del menor no acompanado y dar prioridad a la busqueda
de sus padres o del tutor legal o habitual para, siempre que sea posible y a
tenor del interés superior del menor, ponerse en contacto directo o indirecto
con ellos con miras a una posible reunificacién de la familia.

19. Las autoridades competentes deben garantizar la financiacion de todas
las actividades destinadas a la identificacion, el alojamiento, la evaluacién
de la situaciéon y la proteccion de los menores migrantes no acompanados.

20. Los proyectos de vida deben crear condiciones favorables para garanti-
zar un verdadero didlogo entre las autoridades competentes y los menores
migrantes no acompainados, con el fin de hacerles entender las oportunida-
des que se les ofrecen y fomentar su participacion e implicacion en todas
las fases de elaboracién y realizacién de sus proyectos de vida.
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IV. Condiciones necesarias para la realizacién de los proyectos de vida

21.Los Estados miembros deben definir las responsabilidades de cada parte,
en particular las autoridades nacionales y locales, los servicios sociales, los
educadores, las familias y los representantes legales, en la realizacién y
supervision de los proyectos de vida, y velar por su coordinacion. En parti-
cular, los Estados miembros deben suministrar una adecuada financiacion
y distribucién de fondos.

22. Los Estados miembros deben establecer o reforzar los procedimientos
destinados a la identificacion y registro de menores migrantes no acompa-
Aados, asi como la expedicion de los documentos necesarios, con inclusion,
si procede, de los de documentos viaje adecuados.

23. Debe prestarse atencion especial a los menores no acompanados solici-
tantes de asilo. Los procedimientos de asilo no deben alterar la preparacion
y realizacion efectivas de los proyectos de vida de esos menores, quienes
necesitan mayor proteccion, en particular en lo que respecta al principio
de no expulsion.

24. Dependiendo de sus objetivos concretos, el proyecto de vida puede
llevarse a cabo en el pais de acogida, en el pais de origen o bien una parte
en el de pais de acogida y otra en el de origen. En casos particulares, por
ejemplo una reunificacién familiar en la que los padres residen legalmente
en un tercer pais, el proyecto de vida podrd llevarse a cabo en dicho pais.
En tal caso, ademas de las medidas mencionadas en los parrafos 28 y 29,
los Estados miembros deben facilitar la partida del menor y la realizacion
de su proyecto de vida en dicho pais.

Proyectos de vida en el pais de acogida

25. Mientras el proyecto de vida se lleve a cabo en el pais de acogida, el
Estado miembro debe garantizar que el menor no acompafiado tenga
acceso a cursos del idioma del pais de acogida y a la educacién y/o forma-
cién profesional adecuada en las mismas condiciones que los nacionales.
El menor debe tener ademas la posibilidad de acceder al mercado laboral.

26. Cuando un menor esté realizando su proyecto de vida y se acerque a
la mayoria de edad, se le deberd conceder un permiso de residencia tem-
poral por el tiempo necesario para terminar su proyecto de vida, siempre 'y
cuando demuestre un serio interés en formacién académica o profesional
y la voluntad de integrarse en el pais de acogida.
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Proyectos de vida en el pais de acogida y en el pais de origen

27.Cuando los proyectos de vida comiencen en el pais de acogida y conti-
nuen en el pais de origen, los Estados miembros debe hacer todo lo posible
para garantizar su continuidad y conclusion satisfactoria.

Proyectos de vida en el pais de origen

28. Cuando el proyecto de vida se realice en el pais de origen, los Estados
miembros deben definir las condiciones que permitan llevarlo a buen tér-
mino. Estas condiciones seran, cuando menos, las siguientes:

i. consideracién de las necesidades correspondientes a la edad y el grado
de madurez del menor;

ii. acogida, proteccion, tutela y asistencia adecuadas en el pais de origen, ya
sea por los padres o el tutor y/o su representante legal, o por autoridades
gubernamentales o no gubernamentales, que respeten siempre el interés
superior del menor;

iii. participacion de las autoridades locales en la realizaciéon del proyecto
de vida en el pais de origen, comprendidas las medidas de proteccion del
menor, los servicios sociales, sanitarios y educativos, asi como la seleccion
de entidades locales (por ejemplo, ONG) capaces de ayudar en la realizacion
y supervision del proyecto de vida, y

iv. financiacion, en la medida de lo posible, de cursos de formacién para
personal especializado o entidades locales que colaboren en el proyecto
de vida.

29. En caso de que el menor regrese a su pais de origen, los Estados miem-
bros deben solicitar la colaboracién de organizaciones no gubernamentales
u organizaciones internacionales competentes en este ambito, por ejemplo
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM), con arreglo a sus respectivos
mandatos.

V. Estrategia de comunicacién y seguimiento de la recomendacién

30. Los Estados miembros deben tomar medidas especificas para identi-
ficar e informar a profesionales que trabajan, por ejemplo, en organismos
e instituciones a cargo de la acogida, la asistencia social, y la proteccién
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y supervision de menores migrantes no acompanados. Para ello podrian
recurrir a campanas de sensibilizacion, cursos de formacion, conferenciasy
seminarios, redes de intercambio de experiencia (asociaciones) o cualquier
otra forma que permita mejorar sus conocimientos y experiencia en este
ambito. Los Estados miembros deben informar a las autoridades competen-
tes de lo paises de origen y de transito acerca de los principios que figuran
en la presente recomendacién.

31. Para promover los proyectos de vidas, los Estados miembros también
deben divulgar los principios consignados en la presente recomendacion,
especialmente a los medios de comunicacion, organizaciones no guberna-
mentales y otros actores. El objetivo es sensibilizar la opinién publica acerca
de la migraciéon y la presencia inevitable de menores no acompafados en
los Estados miembros, su fragilidad y los riesgos que representa para ellos
la precariedad de su situacion, asi como la necesidad de que las autoridades
competentes los pongan bajo su tutela por medio de los proyectos de vida.

32. Se alienta a los Estados miembros a que definan indicadores que per-
mitan analizar la forma en que los proyectos de vida se formulan, realizan
y evallian en sus respectivos paises.

33.Se insta a los Estados miembros a que, en la medida de lo posible, enu-
meren las medidas adoptadas para aplicar la presente recomendacién en
sus respectivos informes nacionales sobre la aplicacién de la Convencién
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo.
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