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Tiivistelma

ama monitasoisen hallinnon ja monialaisen

yhteistyon opas kunnille antaa ndkékulmia

ja valineitad suunnitella kotoutumista ja hyvia
vaestOsuhteita edistavaa politiikkaa, rakenteita, pal-
veluja ja kdytantoja kansallisten toimintaohjelmien
puitteissa.

Oppaassa on kolme osiota. Ensimmaisessa kaydaan
lapi monitasoisen hallinnon periaatteita ja seka
kansainvalistad etta kansallista kontekstia. Toisessa
kdaydaan lapi kansallinen monitasoisen hallinnon
kokonaiskuva ja kolmannessa osiossa siirrytaan kasit-
telemdan kunnallisen tason monitasoista ja -alaista
hallintoa.

Johdannossa liikkeelle [dhdetaén sanasta “gover-
nance” ja verrataan sita suomenkieliseen vastinee-
seen“hallinto”."Governance”voidaan hallinnon lisdksi
kaantaa myos johtamiseksi, johdoksi tai hallitsemi-
seksi, mutta se on kasitteenda monimerkityksinen.
Silla tarkoitetaan paitsi “hallintoa”, myos hallinnon,
hallitsemisen tai johtamisen prosesseja, rakenteita,
lakeja, sddntoja ja normeja. Naiden lisdksi otetaan
huomioon systeemit, eli vuorovaikutus- ja valtasuh-
teet, sekd ne ihmiset jotka ovat osallisia ja eri asemissa
suhteessa hallinnolliseen elimeen tai rakenteeseen.
Nama ihmiset ja suhteet vaikuttavat siihen, millaisia
resursseja saadaan kayttoon ja millaiset suuntaviivat
kehittamiselld on, lahteekd se esimerkiksi aidosti
kohderyhman tarpeista. Sisadnrakennettuna peri-
aatteena on paikallisten tarpeiden kuuleminen ja
huomioiminen vaikuttavamman politiikan ja tarpei-
denmukaisten toimien aikaansaamiseksi ja keskeista
monitasoisen hallinnon toteuttamisessa (kuten my6s
hyvien vaestosuhteiden edistamisessd) on yhteistyo,
vuorovaikutus ja osallisuus.

Monitasoisen hallinnon periaatteiden soveltaminen
auttaa tunnistamaan ja osallistamaan kaikki kotou-
tumiseen ja vdestdsuhteiden edistamiseen liittyvat
toimijat (ja potentiaaliset toimijat) eri tasoilla, tun-
nistamaan heidan valiset suhteensa (tai puuttuvat
suhteet) ja valtasuhteet seka eri toimialojen valiset
synergiat ja hyddyntaa niitd, rakentaa hallintomalliin
sisdan kuulemisen mekanismeja ja koordinoida ja
johtaa tuota kokonaisuutta.

Ensimmaisessa osiossa esitelldadn perusteluja sille,
miksi monitasoisen hallinnon kehittdminen kannattaa
jalaadun kannalta keskeiset, oppaan pohjana olevat

Euroopan neuvoston monitasoisen hallinnon periaat-
teet ja Suomelle laaditut suositukset interkulttuurisen
integraation ja hyvien vdestosuhteiden edistamisesta.
Kuntien toiminnan kannalta keskeisia monitasoisen
hallinnon elementteja ovat mm. poikkihallinnollisen
ja monialaisen yhteistyon koordinointi myos alue- ja
kuntatasolla, ruohonjuuritason kuuleminen ja konsul-
toiminen ja suunnittelu paikallisista tarpeista kasin,
saannolliset tapaamiset, kestavan ja reilun rahoituk-
sen turvaaminen, sitoutumus viestia visiosta, jossa
osallisuus ja hyvat vaestdsuhteet ovat keskiossa ja
tulosten seuranta ja arviointi kaikilla tasoilla.

Osiossa esitelladn myos uuden kotoutumislain vaa-
timukset ja perustelut monitasoiselle hallinnolle.
Kotoutumislain uudistuksen yksi tavoite oli monia-
laisen yhteistyon vahvistaminen. Uuden lain myota
esimerkiksi kotoutumisohjelmassa on kuvattava paitsi
kotoutumisen alkuvaiheen palvelut ja niista vastaavat
toimijat, my0s yhteistyd muiden palveluihin liittyvien
toimijoiden kanssa. Myds kotoutumisen edistamisen
suunnittelu- ja kehittdmistyon osalta kunnan on maa-
riteltdva paitsi kotoutumisen edistamiseen liittyvat
tavoitteet, toimet ja vastuutahot, myds heidan vélinen
yhteistyonsa. Monitasoisen- ja alaisen yhteistyon
varmistamiseksi kunta asettaa maahanmuuton ja
kotoutumisen seka hyvien vdestosuhteiden edista-
mistd varten paikallistason monialaisen yhteistyo-
ryhman tai on mukana ELY-keskuksen asettamassa
alueellisessa yhteistydryhmassa. Lisaksi kunnan pitda
my0s varmistaa, etta erityisesti jarjestot ja kunnan
alueella asuvat maahanmuuttajat voivat osallistua
kotoutumisen edistamisen ja vaestdsuhteita edistavan
toiminnan suunnitteluun.

Oppaan toisessa osassa esitetadn kansallinen moni-
tasoisen hallinnon kokonaiskuva suhteessa kotou-
tumisen ja hyvien vaestdsuhteiden edistdmiseen.
Noudattaen edelld mainittua kokonaisvaltaista “gover-
nancen”maaritelmaa, ensiksi esitelldan kotoutumisen
ja hyvien vaestosuhteiden edistamiseen liittyvat eri
tasojen (valtakunnallinen, alueellinen, paikallinen)
toimijat, politiikkaohjelmat ja osallisuusrakenteet.
Mukana on laaja skaala toimijoita, joiden politiikka-
ohjelmat tuottavat synergiaa. Kunta voi ndinollen tar-
kistaa, onko vaestosuhteiden edistamisessa mukana
esimerkiksi perinteisen kotoutumista edistavan tyon
jayhdenvertaisuussuunnittelun lisaksi mukana myds
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esimerkiksi osallisuustydn, romanipolitiikan ja sisdisen
turvallisuuden nakodkulmat.

Toimijoiden suhteiden hahmottamiseksi esitellaan
kuvio, jossa huomioidaan my®ds fasilitoitu tiedonkulku.
Vaikka vuorovaikutuskanavia ja osallisuusrakenteita
on olemassa, suhteiden ja fasilitoidun vuorovaikutuk-
sen merkitysta on hyodyllista korostaa entisestaan.
Ymmarrys ei lisaanny ilman merkityksellista vuorovai-
kutusta ja taman takia olennaista on paitsi se, mita
tehdaan, myos se, miten tehdaan. Vuorovaikutuksen
merkitysta avataan tunnistamisen ja tunnustamisen
elementin kautta, jolle pitdisi olla paitsi rakenne, myos
mindset, mielentila politiikkatoimintojen suunnittelu-
prosessissa. Sita konkretisoidaan Begirin mallin avulla,
jonka Nexhat Beqiri kehitti osana valtakunnallisen
rasisminvastaisen ja hyvia vaestdsuhteita edistavan
toimintaohjelman paikallisten toimien suunnittelua.

Kolmannessa osiossa siirrytdan kunnallistasolle ja
konkreettisiin toimintaohjeisiin monialaisen yhteis-
tyon, kotoutumisen ja hyvien vdestdsuhteiden edista-
miseen. Kaikki alkaa tilannekuvan luomisesta. Aluksi
esitellaan pyramidimalli, jossa esitelldan vaestosuh-
depolitiikan kolme tasoa: valtavirtaistaminen yleisiin

palveluihin, rakenteisiin ja kdytantoihin, ryhmakoh-
taisten yhdenvertaisuutta ja osallisuutta edistavien
toimien taso seka vuorovaikutukseen vaikuttavat
rakenteet, palvelut ja kdytannot. Pyramidikuva auttaa
kuntaa luomaan kokonaiskuvan tarvittavista toimista
eri tasoilla. Taman jalkeen annetaan kunnalle nako-
kulmia osallisuuden muodoista ja mittaamisesta, seka
siitd, mita merkityksellisen osallisuuden toteutuminen
vaatii ja esitellaan kaksi osallisuusrakennetta: erityis-
ryhmien neuvosto (ja sen laadukkaan toteuttamisen
muistilista) ja co-design eli yhteissuunnittelu. Ihan
lopuksi esitelldaan dialogi osallisuutta tuottavana
menetelmana ja toimintana ja suomalainen kansal-
listen dialogien malli, jossa paikallisdialogien keskeiset
sisallot valitetdan monitasoisen hallinnon periaattei-
den mukaiseksi kansalliseen paatdksentekoon.

Yhteenvetona: hyvia vdestosuhteita ei voi kukaan
rakentaa yksin. Monitasoisen hallinnon toteuttami-
sessa yhta tarkeaa on se, mita tehdaan, seka se, miten
tehdaan ja kuinka ja kuka paasee mukaan tekemaan.
Rakenteiden lisaksi huomioita on siis hyva kiinnittaa
suhteisiin, vuorovaikutuksen laatuun ja kuulemiseen,
silla niiden kautta mahdollistuu merkityksellinen
osallisuus.
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Summary (in English)

his guide to multi-level governance and cross-

sectoral cooperation gives municipalities

perspectives andtools to plan policies, structures,
services and practices that promote integration and
good relations within the framework of national
action programmes. It has been developed within
the framework of the European Union / Council of
Europe Joint Project“Building an Inclusive Integration
Approach in Finland""

The guide has three sections. In the first one, we
review the principles of multi-level governance and
both the international and national context. In the
second one, we give a national overview of multi-level
governance, and in the third section, we move on to
the municipal level and present a model to design a
multi-level and a cross-sectoral approach for inclusive
intercultural integration and good relations.

In the introduction, we start by comparing the word
“governance” with the Finnish equivalent “hallinto’,
which refers more directly to the English work “admi-
nistration”. The translation into Finnish of the word
“governance” could also be management, leadership
or control. We review the meanings of the word: it does
not only mean “administration’, but also the processes,
structures, laws, rules and norms of administration,
and the management. In addition to these, it takes into
account the systems, i.e. the interaction and power
relations, as well as the people who are involved and
in different positions in relation to the administrative
body or structure. These people and relationships
affect what kind of resources are made available
and what kind of guidelines the development has,
for example, whether it genuinely starts from the
needs of the target group. The built-in principle is to
listen to and take into account local needs in order
to achieve more effective policies and needs-based
actions. Cooperation, interaction and engagement
are central elements as well as to the implementation
of multi-level governance, also to promote inclusive
intercultural integration and good relations.

1. The European Union / Council of Europe Joint Project“Building
an Inclusive Integration Approach in Finland”is co-funded by
the European Union via the Technical Support Instrument
and the Council of Europe and implemented by the Council
of Europe in co-operation with the European Commission.

The application of the principles of multi-level gover-
nance helps to identify and involve all the actors (and
potential actors) related to intercultural inclusive
integration and the promotion of good relations
at different levels, to identify their relationships (or
missing relationships) and power relations, as well as
synergies between different policy areas and make
use of them. Also it helps to build consultation mecha-
nisms into the governance model and to coordinate
and lead the entity.

The first section presents reasons why the develop-
ment of multi-level governance is worthwhile. We
present the principles of multi-level governance,
developed by the Council of Europe, with also the
recommendations made for Finland, for multilevel
governance in promoting inclusive intercultural
integration and good relations. For municipalities,
the key elements of multi-level governance are e.g.
coordination of cross-sectoral and multidisciplinary
cooperation at the regional and municipal level, gras-
sroots consultation and planning and planning based
on local needs, regular meetings, securing sustainable
and fair funding, commitment to communicate a
vision where engagement, inclusive intercultural
integration and good relations are at the center and
monitoring and evaluation of results at all levels.

The section also presents the requirements of the
new Integration Act on multi-level governance.
One goal of the reform of the Integration Act was
to strengthen multidisciplinary cooperation. With
the new law, for example, the integration program
must describe not only the services of the initial
phase of integration and the actors responsible for
them, but also the ways of cooperation with other
actors related to the services. Also with regard to the
planning and development work for the promotion
of integration, the municipality must define not only
the goals, actions and responsible parties related to
the promotion of integration, but also the ways of
cooperation between them. To ensure multi-level
and multidisciplinary cooperation, the municipality
sets up a multi-disciplinary cooperation group at
the local level for the promotion of immigration and
integration and good population relations, or partici-
pates in a regional cooperation group set up by the
ELY Center. In addition, the municipality must also
ensure that non-governmental organisations and
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immigrants living in the municipality can participate
in the planning of activities that promote integration
and good relations.

The second part of the guide presents a national
overview of multi-level governance in relation to
the promotion of inclusive intercultural integration
and good relations. Following the comprehensive
definition of “governance” mentioned above, the
actors, policy programs and participation structures at
different levels (national, regional, local) are first intro-
duced.There is a wide range of actors involved, whose
policy programs produce synergy. The municipality
can therefore check whether, in addition to traditional
work promoting integration and equality planning,
for example aspects of the work on equality planning,
Roma policy and internal security are included in the
promotion of inclusive intercultural integration and
good relations.

In order to visualise the relationships between actors,
we present a blueprint, which also takes into account
the facilitation mechanism and interaction. Although
interaction channels and participation structures exist,
it is useful to further emphasize the importance of
relationships and facilitated interaction. A common
understanding does not increase without meaningful
interaction, and because of this, it is essential to reflect
not only on whatis done, but also how it is done.The
meaning of interaction is opened up through the
elements of identification and recognition. With them,
we refer not only to a structure, but to a mindset, to
a commitment to engage, hear and recognise the
needs of the“grassroot level”, in the planning process
of policies and activities. This is concretised with the
help of the Beqiri model, which was developed by
Nexhat Beqiri as part of the planning of the local
actions of the national programme for anti-racism
and good relations.

In the third section, we move on to the municipal level
and concrete guidelines for multilevel governance
in promoting inclusive intercultural integration and
good relations. It all starts with creating an understan-
ding of the state of things. With the pyramid diagram,
we present the three levels of policies at which the
promotion of inclusive intercultural integration and
good relations are done: the level of mainstreaming
diversity into general services, structures and prac-
tices, the level of group-specific actions promoting
equality and inclusion, and the structures, services
and practices that affect interaction. The pyramid
diagram helps the municipality to create an overall
picture of the necessary actions at different levels.
After this, the municipality will be given perspectives
on the forms and on measuring of inclusion, as well
as what is required to the real conditions of mea-
ningful participation. We introduce two participation
structures as examples: the council of special groups,
such as immigration councils (and a checklist for
its high-quality implementation) and co-design. At
the very end, we present dialogue as a method and
activity that produces inclusion, and conditions for
arightly timed dialogue. At the end we also present
the Finnish model of national dialogues, where the
central contents of local dialogues are conveyed to
national decision-making in accordance with the
principles of multi-level governance.

In summary: no one can promote inclusive intercul-
tural integration and build good relations alone. In
the implementation of multi-level governance, what
is done is equally important, as how it is done, and
how and who gets involved in doing it. In addition
to structures, it is therefore good to pay attention to
relationships, the quality of interaction and consulta-
tion, because they enable meaningful participation.

Sivu 8 » Opas kunnille: kotoutumista ja vdestosuhteita edistdvda monitasoinen hallinto ja monialainen yhteistyo



Johdanto

itelet kasissasi Euroopan neuvoston tuottamaa,

kunnille suunnattua monitasoisen hallinnon

opasta kotoutumisen ja hyvien vaestosuhteiden
edistamiseksi. Euroopan neuvoston mukaan hyvien
vdestdsuhteiden edistaminen vaatii yhdenvertai-
suutta edistavaa lainsaadantoa ja politiikkaa ja lisaksi
se vaatii rakenteita vdestoryhmien véliselle vuorovai-
kutukselle, ymmarrykselle ja ruohonjuuritason osallis-
tumiselle. Ensin mainitut ovat kansallisten viranomais-
ten tehtavia, ja jalkimmaisia edistetaan kaupunkien
tasolla. Hyvien vaestosuhteiden rakentuminen vaatii
siis ndiden tasojen valista koordinoitua yhteistyota.
Tama opas antaa kuntien viranomaisille valineita
jasentda ja suunnitella strategisesti kotoutumisen ja
hyvien vdestdsuhteiden edistamista monitasoisessa
ja -alaisessa yhteistyossa.

Monitasoisen hallinnon malli sekd muut taman
oppaan tyokalut auttavat ndkemaan hallinnollisen
kokonaiskuvan, ja valitsemaan ja toteuttamaan strate-
gisesti olennaisia painopisteitd kuntien tydssa kotou-
tumisen ja hyvien vdestdosuhteiden edistamiseksi.

Oppaan ensimmaisessa osiossa tarkastellaan monita-
soisen hallinnon kansainvalisid lahtokohtia ja siihen
liittyvia Euroopan neuvoston suosituksia seka kan-
sallisia perusteluja monitasoisen hallinnon kehitta-
miseen. Monitasoinen hallinto liittyy vahvasti uuden
kotoutumislain tavoitteisiin ja velvollisuuksiin.

Toisessa osiossa esitelldan kansallinen kokonaiskuva
kotoutumisen ja vaestdsuhdepolitiikan toimijoista,
politiikkaohjelmista ja osallisuusrakenteista seka
monitasoisen hallinnon kansallisesta koordinaatiosta,

jossa korostetaan fasilitoitua tiedonkulkua eri hal-
linnon tasojen ja sidosryhmien vdlilla ja avataan sita
Begqiri-mallin avulla. Beqgiri-malli kehittyi hyvien vaes-
tosuhteiden pilottihankkeessa, jossa jalkautettiin
kansallista rasisminvastaista ja hyvien vdestdsuhtei-
den ohjelmaa alueille. Ideana oli kansallisten paino-
pisteiden mukaisesti edeta paikkakunnittain niiden
tarpeiden ja prioriteettien mukaan. Aluksi kerattiin
tietoa paikallisista tarpeista suhteessa ohjelman linja-
uksiin ja sen jalkeen suunniteltiin alueellista toimintaa,
jonka lahtokohtana olivat nuo paikalliset tarpeet.
Kansallinen kokonaiskuva auttaa kuntia tunnistamaan
paikkansa ja muiden tasojen toimijat seka mahdolliset
hyodyt, jota yhteistyon lisddminen voi tuoda.

Kolmannessa osiossa siirrytddn varsinaisesti kunnal-
listasolle ja kasitellddn prosessia, jota kunnat voivat
hyodyntda kotoutumista ja hyvid vaestdsuhteita edis-
tavien toimien strategiseen suunnitteluun. Oppaan
tyokalujen ja esimerkkien avulla kuntien viranomaiset
voivat kehittda vdestdsuhteita ja kotoutumista vah-
vistavia toimia erityisesti tilannekuvan rakentamisen,
osallistavien menetelmien sekd yhteissuunnittelun
kehittamisen osalta.

Tama opas on laadittu Euroopan neuvoston johta-
man, Intercultural Cities-verkoston tyéhon perustu-
van “Promoting inclusive intercultural integration in
Finland”- hankkeen puitteissa. Suomen monitasoista
hallintoa on tdman oppaan lisaksi kasitelty Euroopan
neuvoston englanninkielisissa julkaisuissa “Current
practices in multilevel governance in Finland” (2024)
sekd “A blueprint of a coordination mechanism on
integration policies in Finland” (tulossa 2025).
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OSA|

Monitasoisen hallinnon

periaatteet

onitasoisella hallinnolla tarkoitetaan mallia,
M jossa politiikan tavoitteita ja toimenpiteitd on

suunnittelemassa, edistdamadssa ja arvioimassa
kansallinen keskushallinto, aluehallinto (Suomessa
hyvinvointialueet, seka ELY-keskusten ja aluehal-
lintovirastojen hallinnolliset alueet, maakuntaliitot)
seka paikallishallinto (kunnat) ja niiden lisaksi myds
kansalaisyhteiskunta, yritysmaailma ja mahdolliset
muut toimijat. Monitasoisuuden lisaksi lisaksi hallinto
on monialaista eli monia alueita ja politiikkaohjel-
mia koskettavaa ja niiden synergioita hyodyntavaa.
Ideaalitilanteessa monitasoinen hallintomalli mahdol-
listaa paikallisen ruohonjuuritason tiedon valityksen
“ylospadin” paatoksentekoa varten (bottom up) ja
sisdltaa osallistavia prosesseja, yhteissuunnittelua,
yhteistyota ja koordinointia julkisen sektorin hallin-
tokuntien ja muiden asiaankuuluvien osallisten vililla
ja kaikilla tasoilla.

Englanninkielinen kasite “multilevel governance” ei
kaanny suomen kielelle aivan tarkassa merkityksessa.
“Multilevel”, eli monitasoinen, viittaa vertikaalisesti
kaikkien tasojen mukanaoloon. Suomessa kasite ei
ole niin yleinen kotoutumisen ja vdestosuhteiden
edistamistydssa. Lainsaadanndssa ja kdaytannossa
onkin puhuttu enemman monialaisesta tai poikkihal-
linnollisesta yhteistydstd, joka viittaa horisontaalisiin
suhteisiin, vaikka monitasoisuus on jo pitkaan ollut
asia, jota laissakin edellytetaan.

Kasite “governance” puolestaan sisaltaa laajemman
merkityksen kuin sana“hallinto”.“Governance”voidaan
hallinnon lisaksi kdantaa myds johtamiseksi, johdoksi
tai hallitsemiseksi, mutta se on kasitteena monimer-
kityksinen. Silla tarkoitetaan paitsi “hallintoa’, myds
hallinnon, hallitsemisen tai johtamisen prosesseja,
rakenteita, lakeja, sddntoja ja normeja. Nadiden lisaksi
otetaan huomioon systeemit, eli vuorovaikutus- ja
valtasuhteet, sekd ne ihmiset jotka ovat osallisia ja
eri asemissa suhteessa hallinnolliseen elimeen tai
rakenteeseen. Ndma ihmiset ja suhteet vaikuttavat sii-
hen, millaisia resursseja saadaan kdyttoon ja millaiset

suuntaviivat kehittamiselld on, Iahteeko se esimerkiksi
aidosti kohderyhman tarpeista.

Keskeista on tunnistaa ja osallistaa kaikki kotoutumi-
seen ja vdestosuhteiden edistdmiseen liittyvét toimijat
(ja potentiaaliset toimijat) eri tasoilla, tunnistaa heidan
valiset suhteensa (tai puuttuvat suhteet) ja valtasuh-
teet seka eri toimialojen valiset synergiat ja hydodyntaa
niitd, ja koordinoida ja johtaa tuota kokonaisuutta.
Keskeista monitasoisen hallinnon toteuttamisessa
(kuten myds hyvien vdestdsuhteiden edistdmisessa)
on yhteistyd, vuorovaikutus ja osallisuus.

Kun pohditaan keinoja lisdta osallisuutta, “governan-
cen” monimerkityksinen maaritelma haastaa pohti-
maan, mihin valtaan osallisuus kiinnitetaan eli mita
valtaa ja toisaalta myds mitd osallisuuden muotoa
kussakin systeemissd jaetaan eri tasoille ja toimialoille
ja sidosryhmille, kun puhutaan kotoutumisesta ja
vdestosuhteista. Aidon monitasoisen hallinnon kan-
nalta on olennaista, etta erilaiset osallisuusrakenteet
on kiinnitetty paatoksenteon prosesseihin ja ndin
ollen aitoihin vaikuttamismahdollisuuksiin.

Euroopan neuvoston suositukset
monitasoiselle hallinnolle
interkulttuurisen kotoutumisen ja
vdestosuhteiden edistamiseksi

Monitasoisen hallinnon periaatetta on kehitetty eri-
tyisesti Euroopan neuvoston piirissa. Se nostettiin
esiin ensimmadisen kerran Euroopan neuvoston inno-
vaatioita ja hyvaa hallintoa koskevassa strategiassa
vuonna 2008 ja sen jalkeen monitasoisen hallinnon
periaatteita on kehitetty eri Euroopan neuvoston
politiikka-aloilla. Euroopan neuvoston piirissa toimii
myos erillinen asiantuntijaelin joka antaa suosituksia
jatukea jasenmaille monitasoisen hallinnon kehittami-
seksi. (https://www.coe.int/en/web/centre-of-exper-
tise-for-multilevel-governance/12-principles)

Monitasoisen hallinnon periaatteita on Euroopan
neuvoston piirissa tarkasteltu myos interkulttuurisen
kotoutumisen toimialan sisalla. Ajatuksena on ollut se,
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ettd lisadamalla maahanmuuttajien osallisuutta heidan
kotouttamista koskevien palveluiden suunnitteluun,
voidaan luoda tehokkaampia ja tarkemmin heidan
tarpeisiinsa vastaavia kotoutumispalveluita, seka
samalla edistaa osallisuutta ja hyvia vaestosuhteita
Euroopan neuvoston jasenmaissa.

Euroopan neuvoston ministerikomitea suositteli
jasenvaltioille monitasoista hallintomallia interkult-
tuurisen integraation edistamiseksi vuonna 2022.
CM/Rec(2022)10 (coe.int). Ministerikomitean suosi-
tukset jasenvaltioille koskivat lainsadadanndllisia ja
muita toimenpiteitd, jotka auttaisivat soveltamaan
ja toimeenpanemaan interkulttuurisen integraation
lahestymistapaa hallinnon eri tasoilla, jotta kaikki
asiaankuuluva tieto saavuttaisi asiaankuuluvat insti-
tuutiot valtakunnallisella, alueellisella ja paikallisella
tasolla ja jotta instituutioiden ja kansalaisyhteiskun-
nan valmiudet kehittad, toteuttaa ja arvioida interkult-
tuuriseen integraatioon perustuvaa ldhestymistapaa
kasvaisivat.

Euroopan neuvoston alainen Intercultural Cities-
verkosto toimii kansainvalisend alustana kokemusten
ja kdytantojen jakamiseen ja arviointiin paikallistasolla.
Suositusten konkretisoimiseksi Euroopan neuvosto
on listannut hyvan interkulttuurista integraatiota
edistdvan monitasoisen hallinnon elementtejd, kuten:

1. Kansallinen, riippumaton asiantuntijae-
lin, joka johtaa kansallisen kotoutumis-ja
vaestosuhdepolitiikan ohjelman suunnit-
telua, toteuttamista ja seurantaa ja raken-
taa poikkihallinnollisia yhteyksia muihin
politiikkaohjelmiin

2. Poikkihallinnollisen ja monialaisen
yhteistyon koordinointi myos alue- ja
kuntatasolla

3. Ruohonjuuritason kuuleminen ja kon-
sultoiminen ja suunnittelu paikallisista
tarpeista kasin, sadnndlliset tapaamiset

4, Kestavan ja reilun rahoituksen

turvaaminen

5. Sitoutumus viestia visiosta, jossa osalli-
suus ja hyvat vaestosuhteet ovat keskiossa

6. Tulosten seuranta ja arviointi kaikilla
tasoilla

Kuntien oman toiminnan kannalta olennaista on
huomioida elementit 2-6. Tassa oppaassa annetaan
nakokulmia ja tyokaluja poikkihallinnollisen ja monia-
laisen yhteistyon koordinointiin, ruohonjuuritason
kuulemiseen ja konsultoimiseen seka suunnitteluun
paikallisista tarpeista kdsin, ja osittain my®s tulosten
seurantaan ja arviointiin.

Kestdvan ja reilun rahoituksen turvaaminen liittyy
tdssa yhteydessa vahvasti osallistamisen kdytantoihin.
Taman takia on tarkeas, etta osallisuutta edistaville
kaytanndille on siunaus sellaiselta taholta, joka kayttaa
budjettivaltaa, ja sellaiselta, joka voi viestid organisaa-
tion suulla. Viestinnallinen sitoumus tekee kunnasta
helpommin lahestyttavan eri vdestoryhmiin kuuluville
ihmisille, ja lisda luottamusta. Osallisuus ei kuitenkaan
tapahdu vain viestinnallisilla keinoilla, ilman resurs-
seja. On tarkeda turvata resurssit osallisuudelle, kon-
sultoinnille ja yhteissuunnittelulle, sekd saannollisille
tapaamisille, seka myds niille muutoksille, joiden tarve
saadaan selville kuulemisprosesseissa (ks. esimerkiksi
kappale yhteissuunnittelusta).

Euroopan neuvoston vuonna 2024 julkaisemassa
raportissa Review of current practices in multi-level
governance in Finland annetaan myds suosituksia
hyvan kotoutumista ja hyvid vdestosuhteita edustavan
monitasoisen hallinnon varmistamiseksi Suomessa
(katso allaoleva taulukko).

Taulukko 1: Suosituksia monitasoisen hallinnon vahvistamiseksi kotoutumis- ja vaestdsuhdepolitiikan
kentalle (Artemjeff, Attias, Wilson 2024)

1.Valtakunnallisten, alueellisten ja paikallisten paatoksentekijoiden tulisi huomioida monitasoisen
hallinnon elementit kotoutumisen ja viaestosuhteiden edistamistydssa.

2. Politiikan suunnitteluun kuuluu vertikaalinen ja horisontaalinen yhteistyo valtakunnallisten, alu-
eellisten ja paikallisten toimijoiden vaililld ja tima osallisuusrakenne tulee huomioida ja hyodyntaa
kansallisiin ohjelmiin liittyvien konkreettisten paikallisten toimintasuunnitelmien teossa.

3. Syrjinndn seurantaryhman roolia voitaisiin kehittaa edelleen seuraavien kansallisten toimintaohjelmien
valmistelussa. Ryhman rooliin voisi kuulua ndyttd6n perustuvan tiedon tuottaminen paatoksentekoa varten,
analyysien ja suositusten tekeminen politiikkaa varten, konsultointi eri tasoilla tietojen keruun kehittamiseksi.

4. Eri poliittisten ohjelmien ja strategioiden vilisia synergioita tulisi tunnistaa ja vahvistaa perusta-
malla vertikaaliset ja horisontaaliset hallintorakenteet, joilla on keskeinen rooli eri toimintasuun-
nitelmien yhtenevien tavoitteiden saavuttamisessa.

5. Tapaamisten sdannollisyys tulee raataloida tarpeiden mukaan ja syklissa on hyva huomioida
tavoitteiden ja toimien synkronointi ja synergia eri sektoreilla ja politiikan toteuttamistasoilla.
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6. Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin vilille tulee luoda uusia yhteisty6- ja vuorovaikutus-
kanavia. Julkisen rahoituksen ehtoihin voisi lisata edellytyksen tehda monialaista yhteistyota.

7. Toimintasuunnitelman osallisuuselementeissd on huomioitava yhteiskehittamisen elementit
Suunnitellut toimet on huomioitava, konsultoitava ja kehitettiva yhdessa kansalaisyhteiskunnan
kanssa. Osallisuusrakenteissa on otettava huomioon kansalaisyhteiskunta, yhteiskehittaminen,
koordinointi ja yhteistyo.

8. Hyvien vdestosuhteiden pilottihankkeessa on koottu alueellisia verkostoja ja laadittu kansallisiin paino-
pisteisiin liittyvia alueellisia toimintasuunnitelmia, joissa on aluekohtaisia tavoitteita ja toimintoja. Nama
verkostot ja suunnitelmat voisivat toimia lahtokohtana paikallisten ja alueellisten nakokulmien edelleen
kehittamiselle

9. Ohjelmien arvioinnissa tulisi yhdistaa seka eri tasojen etta toimialojen tiedot. Oman seurannan lisaksi
tulevien toimintaohjelmien toimenpiteiden toteutumista tulisi seurata riippumattoman ulkoisen seuran-
tamekanismin avulla. Rahoituksen oikeudenmukaisuus voisi esimerkiksi olla aihe, jota voisi arvioida osana

ulkoista arviointia.

Kuntien omalle toiminnalle olennaisimpia suosituksia
ovat1,2,4,5,6ja7.

Suositusten 1ja 2 ja 4 osalta kunta saa taman oppaan
toisesta osiosta kansallisen kokonaiskuvan, johon voi
sijoittaa itsensa ja tarkistaa, onko omassa kotoutumi-
sen ja hyvien vdestdsuhteiden edistamisen strategi-
sessa suunnittelussa huomioitu kaikki mahdolliset
toimijat ja synergiaa tuovat ohjelmat eri tasoilla.
Kolmannesta osiosta puolestaan saa rakenteen, nako-
kulmia ja tydkaluja tehda horisontaalista monialaista
ja synergiat huomioivaa yhteistyota paikallistasolla.
Suosituksessa 5 peradankuulutetaan saannollisia,
mutta tarpeenmukaisia tapaamisia, jotka on hyva
my0s suunnitella strategisesti eri sektoreiden syklien
mukaisesti. Valtuustokausittain tapahtuva suunnittelu
antaa talle pohjarakenteen, mutta tapaamisia tulisi
olla riittavasti seurannan ja arvioinnin mahdollista-
miseksi. Suosituksen 6 toteuttaminen paikallistasolla
pitaa yhteistyon konkreettisena ja paikalliset erityis-
piirteet ja elinkeinorakenne huomioiden yhteistyosta
on mahdollista tehda vaikuttavaa, kun sosiaalisia
suhteita luodaan ja ylldpidetaan.

Suosituksen 7 osalta tdma opas kuvaa yhteissuun-
nittelun (co-design) prosessin edellytykset ja kulun,
sekd antaa valineitd ja hyvia kdytantoja myos muihin
merkityksellisen osallisuuden paikkoihin.

Uuden kotoutumislain vaatimukset
monitasoiselle hallinnolle

Suomessa kotouttamispolitiikan tavoitteet maaritel-
laan laissa kotoutumisen edistamisesta. Lakia on vii-
meisten vuosikymmenten aikana muokattu saannolli-
sesti mutta se on aina pitanyt sisdlladan monitasoiseen
hallintoon ja osallisuuden edistdmiseen liittyvia tavoit-
teita ja velvollisuuksia. Kotoutumisen (interkulttuu-
risen integraation) ja vaestdsuhteiden edistamiseen
tahtaavaa monitasoisen hallinnon malli hahmoteltiin
jo valtion kotouttamisohjelmassa vuodelta 2012.

Ohjelmassa kuvattiin kotoutumisen ja hyvien etnisten
suhteiden edistamispolitiikan poikkihallinnollinen
kokonaisuus joka edellytti laajempia kumppanuuksia
seka osallistavien rakenteiden luomista.

Ty6- ja elinkeinoministerié kdynnisti vuonna 2021
kumppanuusohjelman tukemaan kotoutumista ja
yhteiskunnan vastaanottavuutta edistavan tyon vai-
kuttavuutta tuomalla toimijoita yhteen seka lisaamalla
monialaista ja monidanista yhteistyota. Ohjelmaa on
toteutettu kaksivuotisilla toimintasuunnitelmilla ja
sen avulla on pyritty luomaan kumppanuuksia erityi-
sesti kansalaisyhteiskunnan toimijoiden toiminta- ja
osallistumismahdollisuuksien ja yhteiskunnan vas-
taanottavuuden edistamiseksi.

Kotoutumislakia uudistettiin osittain vuonna 2023,
kun hyvinvointialueet alkoivat toimia ja ottivat vas-
tuulleen sosiaali- ja terveyspalvelut. Kattava kotoutu-
mislain uudistus astuu voimaan vuonna 2025 yhdessa
tyollisyyspalveluiden uudistuksen kanssa, joka siirtaa
tyollisyyspalveluiden tehtavat kunnille.

Kotoutumislain uudistuksen (KOTO24) tavoitteena
on muun muassa:

» edistdd maahanmuuttajien kotoutumista, tyol-
listymistd, hyvinvointia ja osallisuutta yhteis-
kunnassa seka edistda tasa-arvoa, yhdenver-
taisuutta ja hyvia vaestosuhteita

» vahvistaa tydvoiman ulkopuolella olevien maa-
hanmuuttajien tavoittamista ja kotoutumista

» vahvistaa monialaista yhteistyota ja yhteis-
tyota kansalaisjarjestojen ja tydonantajien
kanssa sekd selkeyttdaa eri toimijoiden
vastuita.

Monialainen yhteistyd on uudistuksen ytimessa ja
sen avulla halutaan varmistaa, ettd eri toimijoiden
tyonjako ja yhteistyokdytannot ovat selkeita. Palveluja
tarjoavat kunta, hyvinvointialue, muut viranomaiset,
kolmas sektori ja oppilaitokset, ja kunnan tehtava on
koordinoida monialaista yhteistyota.

Monitasoisen hallinnon periaatteet » Sivu 13



Kotoutumisohjelma seka kotoutumisen
strateginen suunnittelu ja seuranta

Uusi laki edellyttaa, etta kunnat tarjoavat tiettyja
palveluita kotoutumisen edistamiseksi. Nama palve-
lut listataan kotoutumisohjelmassa, joka on kunnan
jarjestama palvelukokonaisuus kotoutumisen alkuvai-
heeseen. Listatut palvelut on kohdennettu maahan-
muuttajille ja niiden tavoitteena on edistaa maahan-
muuttajien kotoutumista, tyollistymista tai yrittdjyytta,
taitoja ja tyoeldmataitoja. Kotoutumisohjelma tukee
myds tasa-arvon, osallisuuden ja yhdenvertaisuu-
den toteutumista seka terveytta ja hyvinvointia.
Kotoutumisohjelmaan sisaltyvat palvelut tukevat arjen
kansalaistaitoja ja osallistumista jarjestotoimintaan ja
muihin sosiaalisiin aktiviteetteihin.

N&in ollen "kotoutumisohjelman” uusi merkitys on
asiakirja, joka kuvaa

» Kotoutumisen alkuvaiheessa saatavilla olevat
palvelut

» Palveluista vastuussa olevat toimijat

> Yhteistydn muiden palveluihin liittyvien toi-
mijoiden kanssa

Kotoutumislaissa maaritellddn kotoutumisohjelman
vahimmaissisaltd. Sen on siséllettava vahintaan:

» kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen
arviointi (laissa osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi) tai monialainen kotou-
tumisen palvelutarpeen ja osaamisen arviointi,

» edellisen pohjalta laadittava kotoutumissuun-
nitelma seka sen monialainen versio,

» monikielinen yhteiskuntaorientaatio,

» kotoutumiskoulutus ja siihen sisaltyva kielitai-
don paattotestaus,

» muuta koulutusta ja palveluita, jotka edistavat
suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kir-
joitustaitoa, yhteiskunta- ja tydelamavalmiuksia
seka tyollistymista ja yrittdjyytta

» kotoutumisohjelman aikaista ohjausta ja
neuvonta.

Tyo-ja elinkeinoministerion ylldpitama sivusto kotou-
tumislain kokonaisuudistuksesta toimii tieto- ja resurs-
sipankkina, josta 16ytyy ajantasainen tieto lain vaa-
timuksista, mm. tarkistuslista kotoutumisohjelman
laatimiseen:

Tarkistuslista kotoutumisohjelman laatimiseen |
Kotoutuminen

Kunta vastaa myos kotoutumisen edistamisen
suunnittelusta, kehittamisesta ja seurannasta - tar-
vittaessa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Monitasoisen hallinnon periaatteen mukaisesti
sen on myos sovitettava tyo yhteen hyvinvointi-
alueen kotoutumista tukevan tyon kanssa.

Suunnittelu- ja kehittamistyo sisaltda kotoutumisen
edistamiseen liittyvien tavoitteiden, toimien ja toi-
menpiteiden, vastuullisten tahojen, yhteistyon ja seu-
rannan maarittelemisen. Myds mittarit, joilla edistysta
tavoitteisiin padsemiseksi mitataan, on mainittava.
Nama voidaan koota erilliseen kotoutumisen edista-
misen toimenpideohjelmaan tai sisallyttad johonkin
muuhun kunnan suunnitteluasiakirjaan.

Riippumatta siita, minka tavan kunta valitsee suun-
nittelutehtdvan toteuttamiseen, kunnan on otettava
kotoutuja-asiakkaat ja maahanmuuttajat huomioon
strategisissa suunnitelmissaan kuten kuntastrate-
giassa, johon my0ds edelld mainittu suunnitteluasia-
kirja voidaan sisdllyttad. Tavoitteena on valtavirtaistaa
kotoutumisen edistaminen osaksi kunnan eri toimi-
alojen suunnittelua ja kehittamista.

Kotoutumisen edistamisen suunnittelussa kunta maa-
rittelee tavoitteet, toimenpiteet, vastuulliset tahot,
yhteistyon ja seurannan seuraavien teemojen osalta:

» tyollisyys ja koulutus
» hyvinvointi, terveys ja asuminen
» osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

» oman kielen ja kulttuurin ylldpitdmisen
mahdollisuudet

» hyvien vdestosuhteiden edistdminen

Kunta voi asettaa my®s muita tavoitteita kotoutu-
misen edistamiseksi. Suunnittelussaan kunta ottaa
huomioon kotoutumisen ja tyollistymisen edistamisen
kansalliset tavoitteet kotoutuneille asiakkaille seka
kunnan elinvoimaisuuden edistamisen. Kunta rapor-
toi paikalliselle ELY-keskukselle, kuinka tavoitteet on
saavutettu ja toimenpiteet toteutettu joka toinen
vuosi. Raportin on sisdllettava myos tietoa palvelui-
den yhdenvertaisesta saatavuudesta, taloudellisten
resurssien riittdvyydesta ja siita, miten vaikuttavuus
on toteutunut.

Monialaisen yhteistyoryhman asettaminen

Monitasoisen- ja alaisen yhteistyén varmistami-
seksi kunta asettaa maahanmuuton ja kotoutu-
misen seka hyvien vdestosuhteiden edistamista
varten paikallistason monialaisen yhteisty6ryh-
man, jos maahanmuuttajien palvelutarve kunnassa
edellyttaa monialaista yhteisty6ta. Yhteistyota voi-
daan tehda myos ELY-keskuksen asettamassa alu-
eellisessa yhteistydryhmdssa. Kuntien yhteistyosta
kotoutumisen edistamisen suunnittelussa voi olla
monenlaista etua, minkd vuoksi alueellinen yhteistyén
kdynnistaminen on kannattavaa.

Kunta kutsuu yhteistydryhman kokoon omasta tai
yhteistyéryhmdaan kuuluvan muun tahon aloitteesta.

Kunnan tai usean kunnan yhteistydna perustamaan
yhteistydryhmaan voivat osallistua
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» viranomaiset kuten muut kunnat, tyéllisyysalue,
ELY-keskus, hyvinvointialue, Kela, Digi- ja vaes-
totietovirasto, Maahanmuuttovirasto ja Poliisi

» alueen vastaanotto- tai jarjestelykeskukset

» paikalliset maahanmuuttaja-, kansalais-, tyon-
tekija- ja tydnantajajarjestot seka uskonnolliset
yhteisot

» kotoutumista edistavia palveluita toteuttavat
palveluntuottajat.

Kunnan pitaa myds varmistaa, etta erityisesti jarjestot
ja kunnan alueella asuvat maahanmuuttajat voivat
osallistua kotoutumisen edistamisen suunnitteluun.

Lisaa:
Kunnan kotoutumisen suunnittelutyd | Kotoutuminen

Kunnan kotoutumisen edistamisen suunnittelun tar-
kistuslista | Kotoutuminen

Kohderyhman laajentaminen

Uuden lain mukaan kaikille maahanmuuttajille on
tarjottava perustietoa Suomesta, matalan kynnyk-
sen ohjausta ja yleisia julkisia palveluita. Kunnan on
arvioitava kotoutumispalveluiden ja taitojen/osaa-
misen tarpeet ja laadittava kotoutumissuunnitelma
niiden mukaan tyévoimapalveluiden piirissa olevien
maahanmuuttajien lisaksi niille, jotka ovat saaneet
ensimmaisen oleskeluluvan alle kolme vuotta sit-
ten, jotka saavat toimeentulotukea muualta kuin
tilapaisesti, jotka saavat kotihoidontukea, joilla on

pakolaistausta, jotka ovat tulleet alaikdisina ilman
huoltajaa, jotka ovat ihmiskaupan uhreja ja muille,
joiden arvioidaan tarvitsevan palveluita.

Jatkossa kotoutumispalveluiden tulisi siis pystya vas-
taamaan myds niiden maahanmuuttajien tarpeisiin,
jotka joko asuvat taalla tilapdisesti tai eivat ole paat-
téneet jaada pysyvasti. Uusien kohderyhmien pal-
velemiseksi kuntien ja erityisesti maahanmuuttajille
suunnattujen ohjauspalveluiden tulisi tarkastella tyo-
prosesseja ja suunnitella kdytdnndssa, kuinka uudet
kohderyhmét tavoitetaan. Tdma vaatii monialaista
yhteistyota.

Hyvien vaestosuhteiden edistaminen

Vaestdsuhteiden edistaminen on yksi asioista, jotka
on sisallytettava kunnan strategiseen suunnittelu- ja
seurantadokumenttiin. Kunnan on madriteltava tavoit-
teet, toimenpiteet, vastuulliset toimijat, yhteistyo
ja seuranta hyvien suhteiden edistamiseksi - ja sen
on myds perustettava paikallinen monialainen ty6-
ryhma suunnittelemaan ja toteuttamaan tyota.

Kotoutumisen edistémisen painopisteet| Kotoutuminen

Tassa raportissa seuraavassa kappaleessa esitelty
kehys kolmitasoisesta lahestymistavasta monialaisen
yhteistyon, kotoutumisen ja hyvien vaestdsuhteiden
edistamiseen toimii perustana kokonaisvaltaiselle
lahestymistavalle, joka edistaa hyvia vaestosuhteita
paikallisesti.
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OSA I

Kansallinen kokonaiskuva
ja koordinaatio

Toimijat, politiikkaohjelmat
ja osallisuusrakenteet

Koska yhteiskuntaan kiinnittyminen, kotoutuminen ja
vaestosuhteet koskevat monia elamaéanalueita, niiden
edistdminen tapahtuu monen eri sektorin ja toimijan
aloilla. Monitasoinen hallinto ja monialainen yhteistyo
edellyttavat horisontaalista ja vertikaalista yhteistyo6ta
eri toimijoiden valillg, olipa kyseessa sitten hallinnon
tasot (kunta, alue, valtio, kansainvalinen yhteistyo)
seka eri hallinnonalat.

Oheinen taulukko ndyttda kotoutumiseen ja vaes-
tosuhteisiin liittyvat viranomaistoimijat ja synergiaa

toisistaan ja toisiinsa syottavat politiikkkaohjelmat.
Mukaan on otettu laajasti toimijoita, politiikka-aloja
jarakenteita jotka vaikuttavat vaestosuhteisiin, mutta
jotka eivat valttamatta ole aina mukana kotoutumi-
sen ja vaestosuhteiden edistamistydssa paikallisella
tasolla.

Taman taulukon avulla kunta voi arvioida oman poli-
tiikkaohjelmansa kattavuutta ja tunnistaa toimijat, ja
mahdollisesti uusia toimijoita, joiden politiikkaohjel-
mat tuottavat synergiaa kotoutumiselle ja vaestosuh-
teiden rakentamiselle ja yllapitamiselle.

TAULUKKO: Eri tasojen avaintoimijat, politiikkaohjelmat ja osallisuusrakenteet

Valtioneuvoston
Valtioneuvosto:
Paaministerin kanslia

TASO Viranomainen Lainsadadanto ja Osallisuusrakenteet
politiikkaohjelmat

Valta- Tyo- ja Valtion kotouttamisohjelma Ministerididen yhteistydryhma (KYHRY)

kunnallinen |elinkeinoministerio Kumppanuusohjelma

tiedonanto rasismista ja

Paaministerin pyorea poyta
yhdenvertaisuuden ja

Oikeusministerio
yhdenvertaisuus-
valtuutettu,
yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvolautakunta

Sosiaali- ja
terveysministerio
ty6suojelu-
viranomaiset

Sisaministerio

Opetus- ja
kulttuuriministerio
Valtiovarain- ministerio

yhdenvertaisuudesta

Yhdenvertaisuus- ja
syrjimattomyyslainsadadanto,
yhdenvertaisuussuunnittelun
opastus

Etniset suhteet
Kansalaisyhteiskuntapolitiikka

Romanipoliitiinen ohjelma
(2023-2030)

ty6eldman syrjimattomyyden
valvonta

Sisdisen turvallisuuden
strategia ja kansalliset
ohjeet paikalliseen
turvallisuussuunnitteluun

Perusopetus, nuoriso- ja
kulttuuripalvelut

syrjimattomyyden edistamiseksi

Yhdenvertaisuusasioiden neuvottelukunta
Yhdenvertaisuus.fi -sivusto

Etnisten suhteiden neuvottelukunta (ETNO)
Kansalaisyhteiskuntapolitiikan
neuvottelukunta (KANE)

Romaniasioiden neuvottelukunta

Ministerididen vdlinen ohjausryhma, TUOVI-
portaali ja verkosto sisdisen turvallisuuden
ammattilaisille

Valtakunnallinen

turvallisuustapahtuma vuosittain

Kansalliset dialogit

» Sivu17
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Elinkeino-liikenne
ja ymparisto (ELY-)
keskukset (15)

Alueellinen

Alueelliset

Aluehallintovirastot,
AVI (6)
seuranta

Hyvinvointialueet (21)

Maakuntaliitot

Kuntien kotoutumisohjelmien | Alueelliset kotoutumisen yhteistydoryhmét
ohjaus ja seuranta

toimintasuunnitelmat
hyvien vdestdsuhteiden
edistamiseksi (koordinaatio,
valmistelu, rahoitus)

Romanipolitiikan alueellinen
koordinaatio, ohjaus ja
Tyosuojelun valvonta
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Aluekehittaminen, kulttuuri,
kansainvalisyys, matkailu

Alueelliset etnisten suhteiden
neuvottelukunnat

Alueelliset romaniasioiden
neuvottelukunnat
Aluevaltuusto

Maakuntahallitus, valtuusto ja
maakunnan yhteistydryhma (MYR)

Paikallinen Kunnat
Osallisuus- ja

Paikallinen

Kuntien kotouttamisohjelmat

vuorovaikutusohjelmat

turvallisuussuunnittelu

Kunnanhallitus, valtuusto
Kotoutumisen yhteistydryhma

Osallisuuden ja turvallisuuden
yhteistyéryhmat
Yhdenvertaisuussuunnittelun tyéryhmat

Suoraan kotoutumiseen liittyen kotoutumislaissa on
madritelty, etta kuntien kotoutumista ja vaestdsuh-
teita edistavaa tyota linjaa valtion kotouttamisoh-
jelma (VALKO). Valtioneuvosto pdattaa kotoutumisen
edistamisen painopisteista kullakin hallituskaudella.
VALKO sisaltaa kotoutumisen edistamisen tavoitteet ja
toimenpiteet. Ensimmainen VALKO on tehty vuonna
2012.Jossilloin ohjelma sisélsi “kotoutumisen ja hyvien
etnisten suhteiden edistamispolitiikan poikkihallin-
nollisen kokonaisuuden” VALKO ohjaa siis kuntien
kotoutumisohjelmien sisaltoja ja sen tehtdva on alusta
alkaen ollut monialaiseen yhteistydhon ohjaaminen.

VALKOa valmistelee ministeridtasolla monialaista
yhteistyota (tiedonkulun edistamiseksi ja toimenpi-
teiden yhteensovittamiseksi) tekeva kotouttamisen
yhteistydoryhma (KYHRY). Siind on edustettuna kah-
deksan ministeriota: (TEM, OKM, OM, UM, YM, SM,
STM, VM).

Kuinka VALKO sitten jalkautuu alueille?

Valtakunnallisesti johdettuja alustoja toimijoiden
védliselle oppimiselle ja yhteistyolle on kolme. Tyo- ja
elinkeinoministerion kotoutumisen kumppanuusoh-
jelma tukee kotoutumisen ja vdestosuhteiden parissa
tyoskentelevia paikallisia, alueellisia ja valtakunnalli-
sia toimijoita tuomalla heitd yhteen seka lisaamalla
monialaista ja monidanistd yhteistyota. Tata on tehos-
tettu vuodesta 2018 alkaen jarjestamalla joka toinen
vuosi (2018, 2020, 2022, ja 2024) Integration-messut,
joka on iso valtakunnallinen tapahtuma kotoutumi-
sen ja pakolaisten vastaanoton toimijoille tiedon
ja toimintamallien jakamiseen ja kumppanuuksien
muodostamiseen.

VdestOsuhteita suoraan koskettava ensimmainen
kansallinen toimintaohjelma (Yhdenvertainen Suomi
-toimintaohjelma) oli voimassa 2021-2023. Sita koor-
dinoitiin Oikeusministeriosta, mutta valmistelutyo-
ryhma (joka ohjasi myds toimeenpanoa ja arvioin-
tia) oli laajapohjainen; siina oli edustettuina kaikki
ministeriot ja valtioneuvoston kanslia, Kuntaliitto,
Saamelaiskarajat, Etnisten suhteiden neuvottelu-
kunta, Romaniasiain neuvottelukunta, Folktinget,
Ihmisoikeuskeskus ja yhdenvertaisuusvaltuutettu.
Toimintaohjelmassa oli kahdeksan keskeista tavoi-
tetta. Sitd jalkautettiin alueille mm. hyvien vaesto-
suhteiden pilottihankkeessa, jossa onnistuttiin koor-
dinoimaan ja fasilitoimaan monitasoista vertikaalista
seka horisontaalista yhteistyota nk. Begiri-malliin.
Malli esitelladn tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

Vaestosuhteiden edistdminen on keskeinen tavoite
valtakunnallisen oikeusministerion koordinoiman
Etnisten suhteiden neuvottelukunnan ETNO:n ty6ssa.
Etnon tarkoituksena on edistdada maahanmuuttajien
ja etnisten vahemmistojen, viranomaisten, poliittis-
ten puolueiden ja kansalaisjarjestjen valista vuoro-
puhelua. Se on monitasoinen rakenne, joka toimii
valtakunnallisesti sekd myos alueilla, jakautuneena
seitsemadan alueelliseen etnisten suhteiden neuvot-
telukuntaan.ETNO edistaa vuoropuhelua ja yhteis-
tyota maahanmuuttaneiden, etnisten, kulttuuristen
ja uskonnollisten vahemmistdjen, viranomaisten,
poliittisten puolueiden ja kansalaisjarjestojen valilla
ja kokoaa yhteen valtakunnallisen, alueellisen ja
paikallisen tason maahanmuuttotyon asiantunti-
joita, sekd viranomaisia etta jarjestoja. ETNO toimii
my0s asiantuntijaverkostona maahanmuuttoon,


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163577

kotoutumisen edistamiseen, yhdenvertaisuuteen ja
eri vaestoryhmien valiseen vuoropuheluun liittyvissa
kysymyksissa. Sen toiminnan arvioinnissa vuonna
2024 nousi kehittamistarpeina esiin fokuksen tera-
voittdminen ja tarve vahvemmalle ohjaukselle ja
koordinaatiolle. Toiminnan tarkoituksenmukaisuutta
toivottiin kehitettavan siten, ettd ETNO:n toiminta ei
olisi paallekkaista muiden toimielinten, verkostojen
tai viranomaistyon kanssa. Hyvét vaestdsuhteet, eri
toimijoiden ja ryhmien valinen vuoropuhelu ja eri
etnisten ryhmien osallisuuden edistaminen olivat
sellaisia teemoja, joita ETNON toivottiin edistavan.

Orpon hallituksen yhdenvertaisuustiedonanto sisalsi
my0s uuden osallistavan vuosittaisen toimintatavan,
padaministerin pydrean pdydan keskustelun yhdenver-
taisuudesta. Padministerin pyored poyta jarjestettiin
ensimmaista kertaa maaliskuussa 2024. Se toi yhteen
erityisesti maahanmuuttajien tyollistymisen parissa
tyoskentelevia toimijoita ja tydnantajien edustajia,
ja sen tarkoitus oli kuulla toimijoita valtioneuvoston
toimenpideohjelmaa rasismin torjumiseksi ja yhden-
vertaisuuden edistdmiseksi varten. Uutta vauhtia
yhdenvertaisuuteen Suomessa : Valtioneuvoston
toimenpideohjelma rasismin torjumiseksi ja yhden-
vertaisuuden edistamiseksi

Romaniasiat eivat ole kuuluneet ETNOjen toimialalle,
eika niitd aina ole huomioitu hyvien vaestdsuhteiden
edistamistydssa. Kuitenkin, kun keskitytaan vaes-
tosuhteisiin, joka viittaa laajempaan kuin maahan-
muuttoon liittyvdan monimuotoisuuteen, ja joka
liittyy kiintedsti yhdenvertaisuutta edistavaan tyohon,
yhteistyo romanipolitiikan asioissa tuo kentalle lisaa
synergiaa. Lisdksi, meneillaan olevassa romanipoliit-
tisessa ohjelmassa on tavoitteita hyvien vaestdsuh-
teiden edistamiseksi. Toinen politiikka-alan, joka ei
sadnndnmukaisesti ole mukana kotoutumisen ja
vdestdsuhteiden edistamisen tydssa on sisdisen tur-
vallisuuden ala. Sisaisen turvallisuuden strategiassa
on ollut hyvien vaestdsuhteiden edistamiseen liittyvia
tavoitteita.

Kansalliset dialogit on valtiovarainministerion ja
Dialogiakatemian koordinoima valtakunnallinen
hanke, josta voi myds saada synergiaa kotoutumisen
jahyvien vaestosuhteiden edistamiseen. Se esitelladn
tarkemmin osiossa 3.

Aluetasolla toimijoita ovat hyvinvointialue, ELY-
keskukset ja maakuntaliitot. Osallisuusrakenteina
toimivat hyvinvointialueella aluevaltuustot, alueelliset
yhteistyoryhmat, ETNOt ja Ronkit ja maakuntaliitoissa
halllitus, valtuusto ja maakuntien yhteistydoryhmat
(MYR). Olennaista aluetasolla on paitsi poikkihallin-
nollisten synergioiden (esim ETNO ja RONK, joilla
molemmilla on yhdenvertaisuuden edistamiseen
liittyvia tavoitteita) hyddyntdminen, myds se, kuinka
onnistutaan tuomaan ruohonjuuritason paikallinen

tieto"yl6spdin”ja saadaan vaikutettua valtakunnallisiin
politiikkaohjelmiin.

Paikallistasolla toimijoita ovat kunnan tai kaupungin
lisaksi paikalliset jarjestot, yhdistykset, uskonnol-
liset yhteisot, kieliyhteisot, yritykset, oppilaitokset
ja asuinaluetoimijat.Vuorovaikutuskanavia ja osal-
lisuusrakenteita ovat paikalliset neuvostot, pyorean
poydan keskustelut ja alueelliset dialogit, monialaiset
tyoryhmat, eri ohjausryhmat ja mahdolliset paikalliset
romanityoryhmat. Aluetasolla olennaista on varmis-
taa, ettd kuntalaiset paasevat aidosti osallistumaan
heitd koskevaan paatoksentekoon ja heille suunnat-
tujen palveluiden arviointiin.

Vdestosuhdendkokulma laajentaa perinteista toimijoi-
den joukkoa seka politiikkaohjelmien ja osallisuusra-
kenteiden maaraa verrattuna kotoutumista edistavaan
nakokulmaan, joka keskittyy vain vastikdaa maahan
muuttaneiden kotoutumisen edistamiseen. Sellaista
monitasoista hallintorakennetta ja sen johtamista ei
ole viela kehitetty, jossa tunnistetaan ja osallistetaan
kaikki kotoutumiseen ja vaestosuhteiden edistami-
seen liittyvat toimijat (ja potentiaaliset toimijat) eri
tasoilla, tunnistetaan heidan valiset suhteensa (tai
puuttuvat suhteet) ja valtasuhteet seka eri toimialojen
véliset synergiat ja hyddynnetdan niita konkreettisesti
ohjelmien eteenpainviemiseen, toimeenpanoon ja
arviointiin.

Toimijoiden, politiikkaohjelmien ja osallisuusrakentei-
den tunnistamisen jalkeen seuraava askel on pohtia
niiden valisid suhteita ja synergioita. Seuraavassa
kappaleessa esiteltavassa kansallisessa monitasoisen
halinnon mallissa ja Begirin mallissa fasilitoidusta
tiedonkulusta esitelldaan suhdenakokulma.

Kun suhteet ja synergiat on tunnistettu, on vield yksi
huomioitava osallisuusrakenteet. Niissa on otettava
huomioon kansalaisyhteiskunta, yhteiskehittaminen,
koordinointi ja yhteistyd (Suomelle tehty suositus 7)
jaruohonjuuritason kuuleminen ja konsultoiminen ja
suunnittelu paikallisista tarpeista kdsin on mahdollis-
tettava (Euroopan neuvoston monitasoisen hallinnon
elementti 3). Osiossa kolme esitelldan esimerkkeja
ja ndkokulmia naistd. Olennaista on, ettd osallisuus-
rakenteet on kiinnitetty paatdksentekorakenteisiin,
jotta vaikuttamisen mahdollisuudet ovat todelliset.

Kansallinen monitasoisen
hallinnon malli ja fasilitoitu
tiedonkulku kotoutumisen ja
vaestosuhteiden edistamiseksi

Monitasoisen hallinnon mallin keskeisena tavoitteena
on luoda toimivat yhteydet hallinnon eri tasojen valille
seka eri tasojen sisalla. Kotouttamisen ja vaestdsuh-
depolitiikan valtakunnallisen hallintomallin tasot ja
keskeiset toimijat on kuvattu kuviossa x. Sen tarkoi-
tuksena on hahmottaa kokonaiskuvaa monitasoisesta
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hallintomallista kotoutumisen ja vaestosuhteiden
edistamisen tyossa. Paitsi, etta siind kuvataan eri
tasojen (valtakunnallinen, alueellinen ja paikallinen)
toimijoita, siihen on lisatty myds vuorovaikutuskana-
vat ja osallisuusrakenteet. Naiden lisaksi joka tasolle
on lisatty osallisuuden kannalta olennainen tun-
nistamisen ja tunnustamisen elementti, joka pitaisi
olla pohjana politiikkatoimintojen suunnittelulle (el
toiminnalle). TTT-elementeilla viitataan tapoihin,
rakenteisiin ja vuorovaikutussuhteisiin, joiden kautta
pystytdan toteuttamaan bottom up-periaatetta (sitd,
etta toimien perusteluissa on huomioitu paikalli-
set tarpeet) seka tunnistamaan politiikkaohjelmien
synergioita.

Tunnistamisella viitataan siihen, etta minka tahansa
prosessin aluksi kartoitetaan asianosaisten tietoa,
kokemuksia ja nakemyksia liittyen kehitettavaan
aiheeseen monipuolisesti esimerkiksi kyselyilla ja
keskusteluilla, jotta kaikkien nakemykset paasevat
esiin. Kotoutumisen ja vaestosuhteiden edistamisen
kontekstissa on erityisen tarkeda, etta kiinnitetaan
huomiota osallistumiskanavien yhdenvertaisuuteen
ja ilmapiirin avoimuuteen ja turvallisuuteen.

Tunnustamisella viitataan tunnistamisvaiheessa esiin
nousseiden nakokulmien, kokemusten ja palautteiden
kasittelyyn yhdessa. Yhteisen ndkemyksen synnytta-
miseksi kaikille on taattava mahdollisuus osallistua.
Tassa vaiheessa on tarkeaa, etta erilaisia kokemuksia
omaavat henkil6t ja sidosryhmét kokevat tulevansa
kuulluksi ja etta erilaisille ndkemyksille annetaan tilaa
ja tunnustusta, vaikkeivat ne nousisi prioriteetteina
heti kehittamiskohteiksi. Olennaista on, ettad ne ovat
tulleet yhteisessa kommunikaatioprosessissa esiin ja
tunnustetuksi.Yhteisen kasittelyn pohjalta luodaan
yhteinen ymmarrys keskeisista kehittamiskohteista.

Toiminnalla viitataan siihen, etta merkityksellinen
osallisuus vaatii sita, etta osallistumisrakenteisiin
aikaa laittaneilla sidosryhmilla on aito mahdollisuus
vaikuttaa. Yhdessa tunnistettuihin ja tunnustettui-
hin ongelmiin puututaan jollain tavalla ja tehdaan
kokeiluja ja muutoksia ongelmien ratkaisemiseksi.

Begqirin malli fasilitoidusta
tiedonkulusta

Kansallisessa monitasoisen hallinnon mallissa on
keskeisend elementtina fasilitoitu tiedonkulku. Tama
sen takia, ettd rakenteiden ja toimijoiden lisaksi on
tarkeda huomioida vuorovaikutus omana tekijana.
Jos vuorovaikutuksen laatu ja savy on mukaanot-
tavaa, rohkaisevaa, avointa ja aitoa, tulee merkityk-
sellinen osallisuus mahdolliseksi. Vuorovaikutuksen
merkitysta on avattu lisaa osiossa IV, kappaleessa
“Asiakysymysten, menettelytapojen ja sosiaalisen
padaoman tasapaino”.

Beqirin malli fasilitoidusta tiedonkulusta noudattaa
edelld kuvattua 3T:n periaatetta. Se kehittyi hyvien
vaestdsuhteiden pilottihankkeessa, jossa jalkautettiin
valtakunnallista rasisminvastaista ja hyvien vdesto-
suhteiden toimintaohjelmaa. Ohjelman linjauksia
noudattaen, tavoitteena oli toteuttaa paikallisia toi-
mia, jotka noudattaisivat toimintaohjelman linjauksia.
Paikallisten toimien suunnittelu perustui paikalli-
siin tarveanalyyseihin, eli prosessi kdynnistyi tiedon
tuottamisella. Siind kerattin tietoa vdestdsuhteiden
tilasta eri kieliryhmista (tunnista), tuotiin tuo tieto
keskusteluun alueen toimijoiden ja paattdjien kesken
(tunnusta) ja sitten tehtiin alueellisia toimintasuun-
nitelmia tietoon tulleiden tarpeiden pohjalta (toimi).

Hankkeessa valtakunnallinen toimija (Nexhat Beqiri)
jalkautui alueilla, sai yhteyksia eri kieliyhteisoihin
alueen toimijoiden kautta, ja resurssoi kieliyhteisoja
itseddn jarjestamaan fokusryhmia saadakseen tietoa
eri kieliryhmiin kuuluvien yksildiden ndkemyksista ja
tarpeista liittyen vdestdsuhteiden parantamiseen.
Keskeista oli vuorovaikutustilanteiden fasilitointi, joka
myds rakensi itsessaan suhteita toimijoiden valille.
Valtakunnallisella vetovastuulla kutsuttiin aluepaat-
tajia kokoon ja fasilitoitiin kohtaamisia eri kieliryhmiin
kuuluvien paikallistoimijoiden ja paattdjien valilla
yhteisten keskustelujen kdymiseksi ja paattajien tie-
don lisdamiseksi sellaisten ryhmien ajatuksista, joita
he eivat muutoin olisi tavoittaneet, ja jotka eivat
mahdollisesti olleet tavoittaneet heitd. Seuraavassa
vaiheessa tehtiin kansallisiin linjauksiin perustuvia alu-
eellisia toimintasuunnitelmia ja rahoitettiin paikallisia
aloitteita paikallisten tarpeiden pohjalta.
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Toimijat

PAIKALLINEN

Kunta/ kaupunki
Paikalliset jarjestot
Yhdistykset

Kieliyhteisét
Asuinaluetoimijat
Yritykset
Oppilaitokset

Uskonnolliset yhteis6t

Vuorovaikutus-
kanavat ja
osallisuus-
rakenteet

Neuvostot
Pydredn poydan
keskustelut
Alueelliset dialogit
Tyoryhmat
(yhdenvertaisuus-
suunn., osallisuus,
turvallisuus)
Ohjausryhmat
Paikalliset
romanitydryhmat

Tunnista
Tunnusta
Toimi

kuulemisen
rakenteet, suhteet,
joiden kautta
saadaan tietoa,
esim. hiljaiset
signaalit
yhdistetdan
vaikuttamisen
rakenteisiin
Co-design

paikallisten ETNOjen
toimintasuunnitelmat

Kuntien Kotoutumisen suunnittelu
ja kotoutumisohjelma
muiden pol.ohjelmien synergiat?

A\

Toimijat

ALUEELLINEN

ELY-keskus
Aluehallintovirasto
Hyvinvointialue
Maakuntaliitot

Vuorovaikutus-
kanavat ja
osallisuus-
rakenteet

Alueellinen ETNO
Alue-RONK
Alueelliset
hteistyéryhmat
(yhdenvertaisuus-
suunn., osallisuus,
turvallisuus)

Tunnista
Tunnusta
Toimi

kanavat?

J

Fasilitoitu
tiedonkulku

Beqirin malli

ETNOnN ja RONKin
toimintasuunnitelmat

VALTA-
KUNNALLINEN

poytd

Vaestdsuhde- foorumi
Paaministerin pydrea

VALKO
muiden politiikkaohjelmien
synergiat?

Toimijat Ministeriot Vuorovaikutus- |KYHRY Tunnista politiikka-ohjelmien
Valtakunnalliset kanavat ja Valtak. ETNO Tunnusta suunnittelu:
jarjestot osallisuus- Valtak RONK Toimi paikalliset ja

rakenteet Kumppanuus- alueelliset
ohjelma nakdkulmat?
Integration
Turvallisuus-
tapahtuma

KANSAIN-
VALINEN

KV-jarjestot
KV-verkostot
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OSA I

Kunnan prosessi monialaisen
yhteistyon, kotoutumisen
ja hyvien vaestosuhteiden

edistamiseen

taminen ovat kuntien lakisaateisia tehtavia.

Tata perustelee paitsi kotoutumislaki, myds
yhdenvertaisuuslaki, joka velvoittaa kuntia arvioimaan
yhdenvertaisuuden toteutumista ja edistamaan sita
aktiivisesti. Tassa luvussa kdydaan lapi nakokulmia ja
tyokaluja joita kunnat voivat hyddyntaa rakentaes-
saan monitasoisen hallinnon periaatteet huomioivaa
kotoutumis- ja vdestosuhdepolitiikkaa.

K otoutumisen ja hyvien vdestdsuhteiden edis-

Yhdenvertaisuussuunnitelma tarjoaa mahdollisuuden
my®&s eri ryhmien valisten suhteiden kehittamiseen
kuntatasolla. Kunnat vaestosuhteita edistamassa.
Kdytannon tydkaluja kuntien vaestdsuhdetyohon.

Kotoutumisen ja hyvien vdestdsuhteiden edista-
misen vastuu ei ole yksin maahanmuuttajille tai
muille erityisryhmille kohdennetuilla palveluilla.
Kohdennetut palvelut ovat vain yksi osa kokonai-
suutta. Monimuotoisuuden valtavirtaistaminen osaksi
kunnan eri toimialojen suunnittelua ja kehittamista
on suositeltavaa ja sitd edellytetddn kotoutumislaissa.
Naiden kahden“tason lisdksi”tama opas auttaa huo-
maamaan, ettd valtavirtaistamisen seka kohdennet-
tujen palvelujen lisdksi tarvitaan myos vuorovaiku-
tukseen vaikuttavaa vaestosuhdepolitiikkaa. Tallaisen
kokonaiskuvan luominen vaatii yhteisty6ta, jota joku
koordinoi. Luonteva koordinoija on kunta, mutta
koordinaatio voi olla myds ELY-keskuksella, mikali
on jarkevampaa, ettd useampi kunta suunnittelee
yhteisen strategian.

Tassa kappaleessa esitetadn pyramidimalli, eli jasen-
nys, joka antaa kokonaiskuvan monialaisen yhteistyon,
kotoutumisen ja hyvien vaestosuhteiden vaatimista
toimijoista ja toiminnan tasoista ja voi toimia poh-
jana strategiselle prosessille kotoutumisen ja vaes-
tosuhteiden edistamiseksi. Tama jasennys perustuu
vaestosuhdepolitiikan viitekehykseen ja Euroopan
neuvoston inklusiivisen interkulttuurisen integraation
l[ahestymistapaan, joka on kehitetty Intercultural
Cities -ohjelmassa. Molemmissa ldhestymistavoissa
korostetaan monimuotoisuuden kunnioittamista,
yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja vuorovaikutusta
seka sitd, etta monitasoinen ja monialainen lahesty-
mistapa on valttamaton.

Kunnan prosessi kotoutumisen ja vaestosuhteiden
edistamisen strategisesta suunnittelusta vaatii ensin
tilannekuvan siita, missa mennaan. Tilannekuvan
luomisessa voi hyodyntaa seuraavaa kuvaa, jossa
toiminnot (ja niista vastaavat toimijat) on jasennelty
kolmelle eri tasolle: yleisiin, universaaleihin rakentei-
siin, palveluihin ja kaytantdihin (monimuotoisuuden
valtavirtaistamiseen eri toimialoilla); ryhmakohtaisiin
rakenteisiin, palveluihin ja kdytantdihin, jotka viittavat
siis aliedustettujen tai erityista tukea tai huomiota
tarvitsevien erityistoimiin, ja vuorovaikutusta ja kon-
fliktinratkaisua tukeviin rakenteisiin, palveluihin ja
kaytantoihin.
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Pyramidimalli tilannekuvan luomiseen

Vuorovaikutuksen,
vastakkainasettelujen, konfliktien
javiharikosten kasittelyn
rakenteet, palvelut ja kaytannot

Vaestoryhmien
yhdenvertaisuuteen ja
osallisuuteen tahtaavét

rakenteet, palvelut ja kaytannot

Yleinen yhteiskuntapolitiikka,
yleiset palvelut ja kdytannot

_\

Oikea-aikaisesti oikeanlaisen
vuorovaikutuksen
mahdollistaminen

Syrjimattomyyden
varmistaminen

Monimuotoisuuden
valtavirtaistaminen

Kuva: Hyvien vdestdsuhteiden ja interkulttuurisen integraation tasot

Yleinen yhteiskuntapolitiikka, yleiset
palvelut ja kdytannot

Kuvan ajatuksena on, ettd pyramidin pohjalla on "suuri
kuva". Perustana on monimuotoisuuden valtavirtaista-
minen yleisen yhteiskuntapolitiikan aloilla ja yleisissa
palveluissa ja kdytannoissa. Kaikilla toimialoilla voi
olla vaikutusta vaestdsuhteisiin ja vuorovaikutukseen.
Esimerkiksi asumis-, koulutus- ja tyévoimapolitiikalla
on kullakin suoria tai epasuoria vaikutuksia kohtaa-
misten mahdollisuuksiin. Estetdaanko eriytymista ja
segregaatiota kaupunkitasolla? Kohtaavatko eri taus-
toista tulevat lapset ja nuoret toisiaan koulupolun eri
vaiheissa? Kohtaavatko eri vaestoryhmiin kuuluvat
ihmiset tyopaikoilla? Miten eri palveluissa huomioi-
daan monimuotoisen vdeston tarpeet?

Ryhmien yhdenvertaisuuteen ja
osallisuuteen tahtaavat rakenteet, palvelut
ja kaytannot

Vaestosuhteet eivat rakennu toimiviksi, jos ei ole tasa-
vertaisia kohtaamisia. Ryhmien yhdenvertaisuuteen
ja osallisuuteen tahtaavilla rakenteilla, palveluilla ja
kaytannoilla pyritadn ennaltaehkdisemaan eri ryh-
miin kuuluvien ihmisten syrjintaa, puuttumaan sii-
hen ja edistamaan yhdenvertaisuutta ja osallisuutta
ryhmékohtaisilla ja kohdennetuilla palveluilla. Tama
nakokulma on lasna esimerkiksi yleisissa syrjimatto-
myyden ja antirasismin politiikoissa ja kdytdannoissa
seka ryhmakohtaisissa palveluissa ja kdytanndissa,
esimerkiksi niissd, jotka tahtaavat kieli- ja kulttuuriva-
hemmistdjen, seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen,
eri-ikdisten, vammaisten, romanien ja alkuperdiskansa
saamelaisten sekd maahanmuuttajien osallisuuden
vahvistamiseen. Esimerkiksi maahanmuuttajiin liit-
tyen kotoutumispalvelut sekd osallisuusrakenteet
kuten maahanmuuttajaneuvostot kuuluvat tahan
kategoriaan.

Vuorovaikutuksen, vastakkainasettelujen,
konfliktien ja viharikosten kasittelyn
rakenteet, palvelut ja kdaytannot

Pyramidin huippu viittaa toimintoihin, jotka edistavat
ryhmien valistd vuorovaikutusta, joka on oikea-aikaista
joka oikeanlaista tilanteesta riippuen. Kaikenlainen
vuorovaikutus ei paranna vaestosuhteita. Jotkut koh-
taamiset voivat jopa heikentaa niita, koska negatiiviset
kokemukset johtavat helposti negatiivisiin asenteisiin
jaaiheuttavat "ryhmien valista ahdistusta” epamiellyt-
tdvien tunteiden kanssa. Jotta kohtaaminen muuttaisi
ryhmien valisid asenteita myonteisempdan suuntaan,
sen taytyy tapahtua tietyissa puitteissa. Kohtaamisia
javuorovaikutusta mahdollistavan tai jarjestavan ins-
tituution tai organisaation taytyy tukea tasapuolista
vuorovaikutusta tasavertaisissa puitteissa, sitouttaa
osapuolet tasapuolisesti moniosapuolisella lahes-
tymistavalla, yhteisilla tavoitteilla ja yhteistyoll3, ja
luoda tai vahvistaa turvallisuuden tunnetta ja lie-
vittaa jannitteita. Tama vaatii osaamista ja tietoista
reflektointia, silla riskina on aina se, ettd kohtaamiset
ja vuorovaikutus uusintavat helposti vaestoryhmien
etnisia hierarkioita ja (tahatontakin) rakenteellista
syrjintaa, ellei asetelmia tietoisesti pyrita purkamaan.
Purkaminen vaatii valta-asetelmien tasapainottamista
seka kaikkien vaestoryhmien nakemysten ottamista
aidosti tasavertaisina huomioon.

Taman lisaksi, etta varmistetaan tasavertaiset koh-
taamiset ja vuorovaikutus, tama taso viittaa myos
vastakkainasettelujen ja konfliktien kasittelyyn, jotka
syntyvat ryhmien valisissa kohtaamisissa oletusten,
ennakkoluulojen ja niista johtuvien tulkintojen vuoksi.
Nama kohtaamiset voivat olla horisontaalisia tai ver-
tikaalisia; ne voivat tapahtua ja eskaloitua naapurus-
toissa tai tyo-, koulu- tai muissa yhteisoissa kenen
tahansa kansalaisten valill3, tai ne voivat ilmeta syr-
jintana tai koettuna syrjintana instituutioissa. Myos
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viharikoksiin liittyvat tapaukset tai viharikokset olisivat
esimerkki tastd. Viharikosten ydin on, ettd suoran uhrin
lisaksi se vaikuttaa laajasti yhteis66n, joka tuntee ole-
vansa kohteena, ja siksi se vaikuttaa helposti ryhmien
vélisiin suhteisiin jakamalla ja polarisoimalla paikallis-
yhteisda. Kun yhteiso on jakautunut ja polarisoitunut
ja kun ryhmien valillda on vastakkainasettelua, on
erityisen tarkeda kartoittaa oikea-aikaisesti oikeanlai-
sen vuorovaikutuksen tarve ja kohdentaa se oikeisiin
henkildihin. (Attias, 2022; Attias & Kangasoja, 2020)

On my0s tarkeda tunnistaa ja tunnustaa, etta tyo
tasa-arvon ja syrjimattomyyden puolesta itsessaan tuo
esiin vastustusta, identiteettien vastakkainasetteluja
ja konflikteja. Siksi on tarkeaa olla valmistautunut
kasittelemaan naita seuraamustilanteita pitamalla
huolta viestinnasta ja vuorovaikutuksesta seka luo-
malla rakenteita, palveluja ja kdytantoja konfliktien
ja viharikosten kasittelemiseksi. Tata suositellaan
Intercultural Cities -ohjelmassa ja myds sisaministe-
rion kansallisissa ohjeissa paikallisen turvallisuuden
suunnitteluun.

Kaikkia kolmea tasoa tarvitaan interkulttuurisen inte-
graation ja toimivien vaestdsuhteiden edistamiseen.
Tata kuviota voi kayttaa kunnan rakenteiden, palvelu-
jen ja kdytantojen kokonaiskuvan hahmottamiseen.
Jasentamalla olemassaolevat asiat eri tasoille, saa-
daan myds nakyvaksi, missa ollaan vahvoilla ja mika
kaipaa kehittamista. Se auttaa myds jokaista toimijaa
sijoittamaan itsensa suhteessa muihin toimijoihin ja
muuhun tyéhon.

Esimerkki: Oulun kotouttamisohjelman
analyysi ja tilannekuva

Tata jasennysta kaytettiin analysoimaan Oulun kotout-
tamisohjelmaa syksylla 2024. Kuva visualisoi kaikki
palvelut, rakenteet ja kdytannot, jotka mainittiin

kotoutumisohjelmassa (2022-2025), jasenneltyna
jokaiselle tasolle:

» yleispalvelut, jotka ovat ottaneet huomioon
vaestdon monimuotoisuuden,

» ryhmakohtaiset palvelut, joiden tarkoituksena
on sisallyttaa, kotouttaa ja varmistaa tasapuoli-
nen kohtelu ja syrjimattomyys, seka osallisuus

» palvelut, jotka mahdollistavat ja helpottavat
vuorovaikutusta, konfliktien sovittelua ja kasit-
televat viharikoksia tai niiden seurauksia.

Tama tehtiin aukkojen 16ytamiseksi ja siten niiden
tasojen ja toiminta-alojen havaitsemiseksi, joissa
kehittamista tarvitaan. Jdsennys auttoi huomaamaan,
etta valtavirtaistaminen oli jo verrattaen pitkalla:
lahes kaikki toimialat olivat olleet mukana kotoutta-
misohjelman. Myds ryhmakohtaisia ja kohdennettuja
palveluja oli kattavasti tarjolla, ja osallisuusrakenteena
oleva maahanmuuttajaneuvosto oli saanut kaupun-
gissa tunnustetun aseman. Heikkoutena nayttaytyi
kolmion “huippu”: kaupungissa ollut rakenteita ja
palveluja, joita systemaattisesti hyddynnettaisiin
oikea-aikaisesti oikeanlaisen vuorovaikutuksen ja
konfliktien kasittelyyn. Hyvdna kaytdntona tasta oli
kuitenkin |0ydettavissa kaupungin viranomaisten ja
kaupunginjohtajan reagointi Oulussa kesalla 2024
tapahtuneiden vihamotiivilla tehtyihin puukotuksiin.
Ne aiheuttivat kuohuntaa ja pelkoa maahanmuuttaja-
taustaisissa yhteisOissd, mistd saatiin tieto kaupungin
osallisuusrakenteen eli maahanmuuttajaneuvoston
kautta. Kaupunki reagoi kutsumalla kokoon keskus-
telutilaisuuden, kuulemalla huolen ja ottamalla sen
vakavasti. Tassa kuviossa ei ole huomioitu muiden
kuin kaupungin toimijoiden palvelut. Paikallisen tilan-
nekuvan rakentamisessa ne kannattaa huomioida ja
asettaa kuviossa oikealle tasolle, jotta saadaan myos
viite siitd, mihin suuntiin sytrategisia kumppanuuksia
ja yhteistydsopimuksia on tarpeen tehda.

Kaupunginjohtajan ja viranomaisten sitoutumus ja vuorovaikutus
maahanmuuttajataustaisen yhteison kanssa kesan 2024 viharikosten

jalkeen

Sovittelupalvelut: ei saannonmukaisesti hyodynneta?

Ryhmékohtaiset kaupungin rakenteet ja palvelut:

Ohjaus- ja neuvonta (International House, kotoutumispalvelut, OSKE, Villa Victor,
kielellinen tuki ja kielikoulutus (suomi toisena kielena ja aidinkielena koulussa, suomen
kielen kursit, aikuisten perusopetus, lukioon ja ammatilliseen koulutukseen valmistavat

kurssit), monikulttuurinen nuorisotyd, ryhmakoti ja tukiasumisyksikko yksin tulleille
nuorille, Oulu Talent Hub, yhdenvertaisuussuunnittelu, maahanmuuttajaneuvosto

Universaalit kaupungin palvelut:

Asuminen, paivahoito, esiopetus, peruskoulu, iltapaivakerho, vapaa-ajan palvelut (liikunta, kulttuuri,
kirjastot) nuorisopalvelut
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Osallisuus kehittamiskohtien
tunnistamisesta toimenpiteiden
toteuttamiseen ja arviointiin saakka

Erilaiset osallistumisen tavat ja rakenteet ovat kes-
keiselld sijalla monitasoista hallintomallia rakennet-
taessa. Tassa kappaleessa esitellddn nakokulmia ja
annetaan esimerkkeja hyvista kdytannaoista ja lahes-
tymistavoista, jotka auttavat kuntia varmistamaan,
etta politiikkatoimien kohteena olevat ryhmat tulevat
kuulluiksi ja pystyvat ilmaisemaan tarpeensa paatta-
vissa asemissa oleville henkilGille.

Hallinto-osallisuuden muodot

Kun eri tasojen toimijat ja toimet on identifioitu, voi-
daan nahda kokonaiskuva vahvuuksista, seka aukot,
joita rakenteissa, palveluissa tai kdytannoissa on.

Monitasoisen hallinnon ndkdkulmasta suunnittelussa,
toteuttamisessa ja arvioinnissa on kokoajan huomi-
oitava eri tasojen ja sidosryhmien ndkemykset. Talla
lahestymistavalla pyritaan siihen, etta palvelut ja
resurssit kohdentuvat oikein. Taman takia olennaisena
osana monitasoista hallintoa on kokoajan sen lisaksi,
mita tehdaan, myos nakdkulma siita, miten tehdaan.
Osallistavat kdytannot ja osallisuuden varmistaminen
on keskeista.

Osallisuutta on hyddyllista tarkastella aina tarkasti
pohtien sitd, mihin osalliseksi kutsutaan. Sitra on
esitellyt kuusi erilaista hallinto-osallisuutta, jotka
vastaavat paatoksentekoprosessin vaiheita: vireille-
tuloa, valmistelua, paatoksentekoa, toimeenpanoa
ja arviointia.

» Tieto-osallisuus on kaiken perusta ja tiedon-
saantioikeus tekeekin siita lakisaateista. llman
tietoa asioista, joihin voi vaikuttaa, ei mikaan
muu osallisuuden laji mahdollistu. Eri vaes-
toryhmien tieto-osallisuuden huomioiminen
liittyy monikanavaiseen ja monikieliseen tie-
dottamiseen, seka saavutettavissa olemiseen
kuntalaisten kysymyksiin vastaamiseksi. Hyva
tapa tieto-osallisuuden edistamiseksi on myos
“systeemikoulutuksen” antaminen eli esimer-
kiksi viranomaisten vierailut erilaisissa tilaisuuk-
sissa, joissa eri kieliryhmat “kouluttautuvat”
ymmadrtamaan kunnan toimintaa.

» Aloiteosallisuus liittyy siihen, kuka saa asiansa
vireille. Kuntalaisilla on lakisdateinen aloite-
oikeus kunnan asioihin ja kunnan toiminnan
kehittamaan. Aloiteosallisuutta voi tukea luo-
malla vuorovaikutuskanavia, mahdollistamalla
suoria yhteydenottoja valmistelijoihin ja luot-
tamushenkil6ihin ja luomalla rakenteita joilla
on suorat yhteydet padtoksentekorakenteisiin,
kuten esimerkiksi erityisryhmien neuvostot.

» Suunnitteluosallisuus on kuntalaisten ja
hallinnon valista vuorovaikutusta asioiden

valmistelussa, toiminnan suunnittelussa ja pal-
veluiden kehittamisessa. Keinoja tahan ovat
lakisaateisten kuulemisten ohella asiakasraadit,
puntaroivat kansalaispaneelit ja yhteissuunnit-
telu seka vastasuunnittelu.

» Paatososallisuus on suoraa tai epdsuoraa vai-
kuttamista paatoksentekoon. Tasta esimerkkeja
ovat esimerkiksi paattajien valitseminen vaa-
leissa seka luottamustehtavat toimielimissa.
My6s paadtosesitykseen liittyvan lausunnon
antaminen seka oikaisuvaatimus tai muutok-
senhaku paatoksestd voidaan nahda paatoksen-
teon tasoisena osallistumisena. Lobbaaminen
eli kohdennettu vaikuttajaviestinta kuuluu nii-
nikdan kansalaisten vaikuttamiskeinoihin.

» Toimintaosallisuus on kansalaisten osallis-
tumista paatosten toteuttamiseen kaytan-
nossa joko yhdessa viranomaisten kanssa tai
omatoimisesti.

» Arviointiosallisuutta tuottaa se, ettd kuntalai-
sia kuullaan hallinnon toimintaa arvioitaessa.
Palautteen ja muun arviointitiedon hyddyn-
taminen tukee osallistumisen jatkuvuutta ja
kytkee sen yha kiintedmmin osaksi hallinnon
normaalia toimintaa.

Osallisuuden mittaaminen:
THL:n osallisuusindikaattori

Osallisuuden kokemusta voidaan mitata THL:lla
kehitetylld osallisuusindikaattorilla. Se I6ytyy THL:n
www-sivuilta Osallisuusindikaattori mittaa osallisuu-
den kokemusta - THL.

Osallisuusindikaattori on tieteellisesti validoitu mittari,
joten jos sita haluaa kdyttaa, sen muokkaaminen tai
soveltaminen ei ole sallittua. Sita voi kdyttaa mm.
seurantatiedon tuottamiseksi, toiminnan arviointiin
tai esimerkiksi herattamaan keskustelua ja ajatuksia
ryhmatoiminnassa.

Indikaattori muodostuu kymmenesta vaittamasta, jotka
kartoittavat vastaajan kuuluvuuden tunteita, tekemis-
ten merkityksellisyytta sekd toimintamahdollisuuksia
ja hallittavuutta. Vaikka vdittamat ovatkin teoreettisesti
jaettavissa ndille ulottuvuuksille, tieteellinen validointi
osoittaa kaikkien vaittamien kuuluvan yhteen faktoriin
eli vaikuttavaan tekijaan, osallisuuden kokemukseen.
Vdittdmien vastaukset sijoittuvat jatkumolle, jonka
toinen adripaa edustaa osattomuuden kokemusta ja
toinen osallisuuden kokemusta.

Osallisuusindikaattorin vaittamat ovat:

1. Tunnen, ettd paivittdiset tekemiseni ovat
merkityksellisia

Saan myonteistd palautetta tekemisistani
Kuulun itselleni tarkedan ryhmaan tai yhteis6on
Olen tarpeellinen muille ihmisille

vk W

Pystyn vaikuttamaan oman eldmani kulkuun
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Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita
Saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen
Koen, ettd minuun luotetaan

o Y ® N o

0. Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni
asioihin.

Ohjeet osallisuusindikaattorin kayttoon |oytyvat

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivuilta.

Asiakysymysten, menettelytapojen ja
sosiaalisen paaoman tasapaino

Merkityksellinen osallisuus on sitd, etta palveluiden,
kdytantojen ja politiikkaohjelmien kohderyhmana
olevien ihmisten aé@nta kuullaan heitd koskevassa
paatoksenteossa. Tallainen Idhestymistapa vaatii aitoa
heittaytymista vuoropuheluun, ei-tietamista eika
varsinkaan ei-paremmin-tietamista.

Yksi tapa hahmottaa sitd menetelmallisesti on panos-
taa yhtaldisesti kolmeen asiaan:

» asiakysymyksiin, eli sen kartoittamiseen, mita
tietoa ja ndkemyksia osallistujat esittivat itse
selvityksen kannalta olennaisiin sisaltdaiheisiin
liittyen,

» menettelytapoihin, eli osallistumisen raken-
teisiin ja niista viestimiseen jotta kuulemisen
tarkoitus, toimintaperiaatteet ja siihen osallis-
tumisen merkitys on kaikille selvaa ja ihmisilla
on mahdollisuus etukateen valmistautua

» sosiaaliseen padomaan eli keskusteluyhteyk-
sien, suhteiden ja yhteistyon rakentamiseen
ja osapuolten vilisten suhteiden ja vuorovai-
kutuksen toimivuuteen. Tama vaatii joskus
fasilitointia, jotta motivaatio ja ilmapiiri ja suh-
teet muodostuvat kannustaviksi (Stenroos,
Jaaskeladinen, Attias, 2021)
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Erityisryhmien neuvostot

Useilla kaupungeilla on maahanmuuttajaneuvostot,
jotka ovat pysyvia osallisuusrakenteita (nuoriso-,
ikdihmisten ja vammaisneuvostojen tapaan), joilla
vahvistetaan maahanmuuttajien osallistumista ja
vaikuttamismahdollisuuksia kunnallisessa paatok-
senteossa ja rakennetaan yhteisty6ta kotoutumisen
ja vdestosuhteiden sidosryhmien kesken.

Toteuttaakseen aidosti merkityksellista osallisuutta
naenndisosallisuuden ja tokenismin sijaan, on muu-
tamia elementteja, jotka on huomioitava:

» merkityksellisen osallisuuden rakenteen reflek-
tointi: mihin asiakysymyksiin neuvosto kulla-
kin kaudella keskittyy, millaisten rakenteiden
kautta noihin asiakysymyksiin vaikutetaan ja
millaisia suhteita ja vuorovaikutuksen paikkoja
on hyva rakentaa

SOSIAALINEN PAAOMA

RYHMIEN JA YKSILOIDEN VALISET
SUHTEET, KESKINAINEN
LUOTTAMUS, VUOROVAIKUTUS,
KYKY TEHDA YHTEISTYOTA

» yhteys kunnan tai kaupungin paatoksentekoon:
neuvostolla on hyva olla mandaatti tehda aloit-
teita ja esityksia kunnan tai kaupunginhallituk-
selle véahintdadan maahanmuuttajia koskevissa
asioissa,

» tiedonsaanti- ja osallistumisoikeus: neuvoston
on hyva saada seurata erityisesti kohdennettu-
jen palveluiden saavutettavuutta ja osallistua
kotoutumisen ja vaestosuhteiden strategiseen
suunnitteluun, seurantaan ja arviointiin eli neu-
vosto on hyva kytkea kotoutumisen edistami-
sen strategiseen ja seurantaryhmaan tai muihin
yhteistyoryhmiin. Neuvostolla voisi myds olla
mandaatti tehda aloitteita ja ehdottaa myos
aihekohtaisia, valiaikaisia tydryhmia havaites-
saan ongelmia tai kehittamiskohteita.

» neuvoston muodostuminen ja jasenten

valinta: rekrytoinnissa pyritddan saamaan
mukaan ihmisid, jotka edustavat yhteisojen
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monimuotoisuutta (taustojen, kielten,
uskonnon, kansallisuuden, sukupuolen,
ammatin jne. heterogeenisyys), mutta joilla
on myos asiantuntemusta kotoutumiseen
liittyvissa asioissa ja motivaatiota vaikuttaa.
Puheenjohtajan  rooliin  voi  asettaa
erityisvaatimuksia; esimerkiksi asiantuntemus
mandaattiin liittyvissa asioissa ja hyvat viestinta-
ja vuorovaikutustaidot.

» osaamisen kehittaminen: neuvoston jasenten
osaamista kehitetdan jatkuvasti, jotta vaikut-
taminen kunnan tai kaupungin rakenteissa
tapahtuu “oikealla kielelld” ja on vaikuttavaa.
Neuvosto voi tarjota esimerkiksi koulutuksia,
tietoa ja opintomatkoja.

» taloudelliset resurssit: neuvostoon osallis-
tumisesta kompensoidaan ja jasenet saavat
kokouspalkkiot.

Co-design - yhteissuunnittelu

Co-design eli yhteissuunnittelu tarkoittaa prosessia,
jossa jossa ammatillisen ja kokemusperdisen tiedon
omaavat ihmiset (henkildkunta ja asiakkaat) tekevat
yhteisty6td tasa-arvoisina parantaakseen palveluita tai
esimerkiksi myos politiikkaohjelmia. Jokaista yhteis-
suunnitteluun osallistuvaa ihmista kohdellaan pro-
sessissa tasavertaisena yhteistyokumppanina alusta
alkaen. Prosessi alkaa ongelman, haasteen tai kehit-
tamistarpeen nimedmisesta yhdessa, ja etenee kuun-
telemalla, oppimalla ja tekemalla paatoksia yhdessa.
Yhteissuunnittelun etuna on, etta sisallyttamalla pal-
veluiden tai kdytantojen kohderyhma niiden suunnit-
telu- ja suunnitteluvaiheessa, ne todennakdisemmin
vastaavat heidan tarpeitaan.

Yhteissuunnittelu on Idhestymistapa, joka voi tayttaa
useita kunnallisia velvoitteita. Kuntalain mukaan asuk-
kailla ja palveluiden kayttajilla on oikeus osallistua
ja vaikuttaa kunnan toimintaan; ja kotoutumislaki
velvoittaa kunnan sisdllyttamaan maahanmuuttajat
kotoutumissuunnitelman suunnitteluun ja seuran-
taan seka hyvien vaestdsuhteiden edistamiseen.
Yhteissunnittelun mukainen prosessi antaa mah-
dollisuuden merkitykselliseen osallistumiseen.

Yhteissuunnittelua voidaan soveltaa mihin tahansa
projektiin, jossa on tarkoitus parantaa palvelua tai

vaikuttaa siihen. Esimerkkeina voisi nimeta vaikka
palvelun laadun parantamisen, uuden palvelun
kehittamisen, politiikkaohjelman kirjoittamisen tai
tutkimusprojektin.

Yhteissuunnittelun edellytykset

Yhteissuunnittelun edellytykset on tarkea arvioida
huolellisesti. Prosessin on mahdollistettava todellinen
osallisuus ja vaikuttaminen, ei vain ndennadisosallistu-
minen. Tama tarkoittaa sitd, etta prosessin toteuttami-
seen varataan riittavat (taloudelliset seka aika-) resurs-
sitja sitd, etta yhteissuunnittelun toimeksiantajalla on
aito ja todellinen uteliaisuus ja avoimuus kehittaa tai
muuttaa palvelua, kdytdantoa tai politiikkaohjelmaa
prosessissa suunnitellun mukaisesti.

Suhteet ovat yhteissuunnittelun ytimessa.
Yhteissuunnittelu edellyttad seka tarkoittaa suhteiden
rakentamista eri ryhmien vdlille (esim viranomaiset ja
asiakkaat), se ei siis ole kertaluonteinen tapahtuma,
vaan prosessi, ja ajattelutapa. Suhteiden rakentaminen
ja yllapitaminen vaatii sitoutumista - ja taitoa.

Prosessissa on my0s tunnistettava valtaepatasapaino,
jottei sita toisteta tai vahvisteta prosessissa. Valtaa
voidaan tasapainottaa monin eri tavoin. Fasilitaattorin
rooli on tarked, yhteissuunnittelun fasilitaattoriksi
tdytyy valita vahva osaaja. Fasilitaattorin ominaisuuk-
sia ovat esimerkiksi jaettu identiteetti kokemuspe-
rdisen tiedon tuovan yhteison kanssa tai kokemus
tyoskentelystd kontekstissa; kyky rakentaa suhteita,
avoimen uteliaisuuden tilassa oleva aloittelijan mieli
(vs. asiantuntijamieli, joka tietdd mika on parasta
ihmisille); objektiivisuus ja mukavuudentunne aiheen
kanssa (ei esimerkiksi joku, joka on vaarassa uudel-
leentraumatisoitua). Taman lisdksi prosessia voidaan
valita johtamaan pari, josta toinen on kokemusperai-
sen tiedon omaavan yhteison jasen. On myos hyva
valita osallistujat siten, ettd yhteison jasenia osallistuu
useampi, ja ettd mukana on sellaisia, joilla on verkos-
tojaja hiljaista tietoa, muttei vélttdmattd muutoin aina
edusta yhteisda eri tilaisuuksissa. Myos oikeanlaisen
tilan valitseminen tasapainottaa valtaa: ihmisten
tapaaminen kynnyksettdmadssa ja saavutettavassa
tilassa, johon on helppo paasta ja jossa voi tuntea
olonsa mukavaksi.
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Palvelun asiakkaat ja kuluttajat (entiset,
nykyiset, tulevat), yhteison jasenet

Alan ammattilaiset,
asiantuntijat, palvelun
henkilokunta, paattaja

Ammatillinen
tieto

(On tarkeaa, etta mukana on sellafnen
henkilg, jolla on valtaa paattaa
muutoksista, ja mahdollisesti
tarvittavasta ja organisaation tuesta)

Kokemus-
perdinen
tieto

Suunnittelijat,
fasilitaattori, joka osaa
tasapainottaa valtasu
hteita

Ulkopuolinen
niakdkulma /
V 4

4

Kuva: Yhteissuunnittelun sidosryhmaét (kuva: Involving the right people | Metro North Health)

Prosessin suunnittelu ja toteuttaminen

Tassa esitetdan kuusivaiheinen yhteissuunnitteluprosessi, joka antaa kasityksen siitd, mita prosessissa kaytan-
ndssa tapahtuu. Prosessi on kuvattu ympyrang, koska se ei ole aina lineaarinen. Yhteissuunnittelun perusajatus
on, ettd prosessi joustaa, joten ndma eri vaiheet ovat enemmankin elementteja, jotka voivat auttaa miettimaan

kunkin prosessin suunnittelua tapauskohtaisesti.

Kehittdmista kaipaavan asian/yhteissuunnittelun
mahdollisuuden tunnistaminen ja tarpeen tunnustaminen
yhdessa. Toiminnan suunnittelu yhdessa: mita tehdaan ja
miten, mika on tavoite, ja visiointi: milta onnistuminen nayttaa

ja tuntuu?

Tiimi jakaa tiedon toteutetusta
muutoksesta ja juhlii saavutusta ja
tuloksia laajemman joukon ja
sidosryhmien kanssa.

On tarkeaa tunnistaa ja tunnustaa
kaikkien prosessissa mukana olleiden
kontribuutio ja reflektoida prosessin
kulkua ja sita, mita se opetti.

1.
Osallista ja
ryhmaéyta

6.
Jaa tulokset
jajuhli

h
Toteuta ja
arvioi

yhdessa

Tiimi toteuttaa intervention tai asian, 4.
joka tuottaa merkityksellisen ja Kehittele ja
testaa

kestdvan muutoksen ja arvioi myos,
auttaako muutos toteuttamaan
(alussa asetettuun) tavoitteeseen
paasemista.

Laajempi joukko ja
sidosryhmaét

Yhteissuunnittelutiimi kehittaa jaettua
ymmarrysta kehittdmista kaipaavasta
asiasta, selvittaa laajemman joukon ja
sidosryhmien ajatuksia ja tuntemuksia
asiasta ja rakentaa suhteita sellaisten
avainhenkildiden ja ryhmien kanssa, joihin
asia liittyy ja vaikuttaa. Tat4 voidaan tehda
esimerkiksi kyselyilla, haastatteluilla ja
fokusryhmahaastatteluilla. Tassa

2.
Rakenna vaiheessa keréattya tietoa reflektoidaan ja
Yhteyksié ja jasennellaan.

selvita

3.
Visioi ja
padta

Kyselyissa saatavan tiedon
Working with the outcome of the
surveys: the team presents
potential ideas for a solution to
the issue or opportunity and
decides which of these are to
prigritized for development.

Yhteissuunnittelutiimi suunnittelee yhdessé intervention
tai asian, jonka voi toteuttaa kéytanndssé, ja testaa sitd

Co-design | Metro North Health

Dialogin hyodyntidminen
osallisuuden ja suhteiden luomiseen

Dialogin kadyttéa ja menetelmia on kehitetty
yhteiskunnallisen paatoksenteon tueksi, tasaver-
taisen yhteiskunnallisen keskustelun kaymiseksi, ja
ymmarryksen lisadmiseksi erilaisista ilmioitd, kuten

esimerkiksi ETNO-dialogit, joissa vuonna 2023 kasi-
teltiin nuorten kokemaa rasismia ja syrjintaa. Se on
siis saanut jalansijaa viime vuosina Suomessa, sen
jalkeen kun Sitra kehitti Eratauko-dialogimenetelman,
joka tekee dialogitaitojen oppimisen ja ymmarta-
misen helpoksi. Erdtaukosaation sivusto on hyva
materiaalipankki dialogien jarjestamiseen. ‘Dialogi
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synnyttaa parhaimmillaan kokemuksen tasavertai-
suudesta ja vapaudesta, ja sitd pidetaan keskeisena
menetelmadna demokratian vaatimien taitojen ja
arvojen oppimiseen.

Vaestosuhteiden rakentamisessa oikea-aikaisesti
oikeanlainen dialogi voi olla kaanteentekeva.
Dialogien fasilitoinnilla on mahdollista vaikuttaa
ihmisten ja ryhmien valisen vuorovaikutuksen laa-
tuun ja sita kautta vaestdsuhteiden laatuun (suhde
rakentuu kdytanndssa vuorovaikutustilanteissa).
Dialogi on vuorovaikutusta, jossa keskeista on koke-
musten jakaminen, tasavertainen kohtaaminen ja
yhteisymmarryksen lisadminen. Sen kautta voidaan
mallintaa kaikkia osapuolia kunnioittavaa keskustelua
ja tata kautta edistaa rauhanomaista rinnakkaiseloa
edistaminen sellaistenkin valillg, joilla on yhteen-
sovittamattomia identiteettiin ja arvoihin liittyvia
ristiriitoja. Hyvin fasilitoitu dialogi voi ennaltaehkdista
tai hillité polarisoitumista ja konfliktien karjistymista
ja laajenemista kokonaisten vaestoryhmien valisiksi
jannitteiksi ja tata kautta lisata turvallisuuden ja osal-
lisuuden tunnetta seka luottamusta yhteiskuntaan,
tassa tapauksessa kaupunkiin.

Véestosuhteiden rakentumisen kannalta dialogissa
on tiettyja sudenkuoppia, joiden varalta tarvitaan
osaamista. Jos dialogi ei ole jarjestetty oikea-aikaisesti
oikeiden tahojen vililld ja oikeasta aiheesta, se voi
jopa lisata polarisoitumista ja konflikteja. Jotta dialogi
muuttaisi asennoitumista toiseen vdestoryhmaan
myodnteiseksi, ja purkaisi vastakkainasetteluja, sen
tulee olla jérjestetty oikea-aikaisesti (ennaltaehkaiseva
dialogi, jannitteita tai konflikteja purkava dialogi,
sovintoa vahvistava dialogi), perustua yhteiselle int-
ressille tai tavoitteelle (joka on huolellisesti selvitetty),
sen tulee olla tasapuolisesti fasilitoitu (jotta mikaan
osapuoli ei dominoi toista), ja sille on oltava yhteis-
kunnan, tassa tapauksessa julkista valtaa kdyttavan
paikallishallinnon tuki.

Dialogitoiminta vaatii osaamisen kehittamista, silla se
tapahtuu yhteiskunnan rakenteissa ja on osa niitd, ja
taman takia se uusintaa helposti vaestéryhmien etni-
sia hierarkioita ja rakenteellista syrjintda ja rasismia,
ellei asetelmia tietoisesti pyrita purkamaan.

Kansalliset dialogit

Dialogia on kehitetty Suomessa my®s osana moni-
tasoista hallintoa. Kansallisten dialogien malli on
valtiovarainministerion ja Dialogiakatemian kehit-
tamishanke, jossa tavoitellaan uudenlaista mallia
yhteiskunnallisen vuoropuhelun toteuttamiseen kan-
salaisten, yhteisOjen ja viranomaisten yhteistyona.
Ideana on vahvistaa osallisuutta ja lisata ihmisten
kokemuksiin perustuvaa ymmarrysta yhteiskunnalli-
sista haasteista ja mahdollisuuksista keskustelemalla
dialogisesti ihmisille ja yhteisdille tarkeista asioista.

Hanke sai alkunsa korona-ajan poikkeusajan dialo-
geissa, jolloin koordinoitiin ja jarjestettiin valtakun-
nallinen keskustelusarja siitd, kuinka poikkeusaika
vaikutti eri vaestoryhmiin. Taman jalkeen kansallisia
dialogeja on jarjestetty uudelleen eri aiheista, mm.
maahanmuutto, yhteisollisyys, turvallisuus ja luotta-
mus. Tavoitteena on saada mukaan mahdollisimman
laajasti erilaisia ihmisia ja yhteis6ja. Keskusteluiden
tarkoituksena on rakentaa osallistujien kokemusten
kautta ymmarrysta ja ajankohtaista tilannekuvaa
erilaisista yhteiskunnallisista ilmidistd, haasteista ja
mahdollisuuksista. Ideana on, ettd dialogeja jarjes-
tavat erilaiset, dialogiin kouluttautuneet tahot, eri
puolilla Suomea. Dialogit ovat luottamuksellisia, mutta
keskustelujen padkohdista kirjataan muistio ja muis-
tiot kootaan kansalliseen raporttiin. Nain saadaan
paatoksenteon tueksi laaja skaala kokemusperdista
tietoa eri vaestoryhmista. Hankkeen tavoitteena on,
ettd kansallisen mittakaavan lisaksi dialogimallia olisi
mahdollista skaalata my0s paikallisesti, tietylle sek-
torille tai toimialalle, tai laajentaa kansainvaliseksi.

Suomalainen kansallisten dialogien malli ei ole
poliittinen prosessi, eika siina tavoitella konsen-
susta tai konsensukseen perustuvaa paatoksente-
koa. Tavoitteena on mahdollisimman monidanisen
ymmarryksen rakentaminen ihmisten kokemuksista
ja kasilla olevista haasteista. Tavoitteena on nykyista
laajemman sosiaalisen vuoropuhelun kautta vahvis-
taa osallisuutta, yhteenkuuluvuutta ja suomalaisen
yhteiskunnan muutoskykya erilaisissa yhteiskunnal-
lisissa haasteissa.
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Euroopan unionin jdsenvaltiot ovat pddttdneet
yhdistdd osaamisensa, voimavaransa ja
kohtalonsa. Yhdessd he ovat luoneet vakauden,
demokratian ja kestdvan kehityksen alueen, jossa
pidetddn ylld kulttuurista monimuotoisuutta,
suvaitsevaisuutta ja yksilon vapauksia. Euroopan
unioni on sitoutunut jakamaan saavutuksensa j
arvonsa muiden maiden ja kansojen kanssa.
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Euroopan neuvosto on maanosansa johtava
ihmisoikeusjdrjestd. Silld on 46 jdsenvaltiota, mukaan
[ukien kaikki Euroopan unionin jasenet. Kaikki

Euroopan neuvoston jasenvaltiot ovat allekirjoittaneet
ihmisoikeuksien, demokratian ja oikeusvaltion
suojaamiseksi tehdyn Euroopan ihmisoikeussopimuksen.
Euroopan ihmisoikeustuomioistuin valvoo
ihmisoikeussopimuksen tdytédntonpanoa jdsenvaltioissa.
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